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សេចក្តជីូនដំណឹងេខំាន់! 

ពោក្សអនក្សស្រតវូអានឯក្សារពនោះជាោាំច!់ 

ខណចង និងលក្សខខណឌ ខាងពស្រកាម ស្រតូវស្រគបស់្រគងពលើការផតល់ផលិតផល ឬពសវាទាងំអស់ ណែលផតល់ពោយ ឬាម
រយៈធនាគារ ភ្នពំេញ ពាណិជ្ជ ម.ក្ស (តពៅពនោះពៅថា “ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង” ឬ “ធនាគារ” ឬ “ពយើងខ្ុ ំ”) ណែល
ស្រតូវស្រគបស់្រគងពោយទាងំពគាលការណ៍ឯក្សជ្នភាេរបស់អតលិជិ្ន និងខណចង នងិលក្សខខណឌ សស្រមាបព់សវាធនាគារ 
(តពៅពនោះពៅថា “ខណចង និងលក្សខខណឌ ”)។  

ខណចង និងលក្សខខណឌ ទាងំពនោះក្សអ៏នុវតតចំពពាោះគណនីណែលពោក្សអនក្សមានជាមយួនងឹធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពៅ
ស្របពទ្សក្សមពុជាផងណែរ។ ខណចង នងិលក្សខខណឌ ទាងំពនោះក្សអ៏នុវតតចំពពាោះផលិតផល ឬពសវានមីយួៗ ណែលពយើងខ្ុ ំស្រេម
ពស្រេៀងផតល់ជូ្នពោក្សអនក្សេពីេលមយួពៅពេលមយួ បណនែមេពីលើឯក្សារពផេងពទ្ៀត ែូចជា ខណចងសដីេផីលិតផល 
ខណចងសដីេីពសវា និងារាងតថ្មៃ។  

ក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពនោះស្រតូវចូលជាធរមាន ពៅពេលពោក្សអនក្សចុោះហតែពលខាពលើពាក្សយសំុពបើក្សគណនី ឬពៅថ្លៃណែលខណចង
និងលក្សខខណឌ ណែលមានស្រាបរ់បស់ពោក្សអនក្សស្រតូវានណក្សណស្របពោយខណចង និងលក្សខខណឌ ពនោះ ស្របសិនពបើពោក្ស
អនក្សានចុោះហតែពលខាពលើពាក្សយសំុពបើក្សគណនីកាលេីមុន។ 

ខណចង នងិលក្សខខណឌ ណែលមានណចងក្សនុងឯក្សារពនោះមនិតណំាងឱ្យខណចង នងិលក្សខខណឌ ទាងំអស់ ណែលអនុវតត
ពលើការផដល់ពសវាធនាគារពនាោះពទ្។ ពទាោះបីយ៉ា ងណាក្សព៏ោយ ខណចងបណនែមនឹងអាចស្រតូវានបញ្ជជ ក្សព់ោយចាប់
នានា និងខណចងនិងលក្សខខណឌ ថ្នពសវាជាក្សោ់ក្ស ់ (ឧ. ខណចង និងលក្សខខណឌ សដីេពីសវាធនាគារចល័តរបស់
ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង)។ 

អតិលិជ្នទាងំឡាយស្រតូវានពលើក្សទ្ឹក្សចិតតយ៉ា ងខពស់ និងណណនាឱំ្យស្រតួតេិនិតយឱ្យានហមតច់ត ់ នូវខណចង និង
លក្សខខណឌ ថ្នពសវាជាក្សោ់ក្ស ់ ការពស្របើស្រាស់គណន ី នងិឧបក្សរណ៍សស្រមួលរបស់ខៃួន ណែលតពៅពនោះពៅថា 
“ខណចង នងិលក្សខខណឌ ពផេងៗ” ពោយភាជ បជ់ាមយួខណចង នងិលក្សខខណឌ ពនោះ ពៅពេលពស្របើស្រាស់ផលិតផល ឬពសវា
ជាក្សោ់ក្សណ់ាមយួណែលផតល់ពោយ ឬាមរយៈធនាគារ ឧទាហរណ៍៖ ពសវាធនាគារ ចល័តសស្រមាបអ់ាជ្ីវក្សមម 
ពសវាធនាគារចល័តសស្រមាបប់ុគគល ជាពែើម។ អតិលិជ្នអាចណសែងរក្សខណចង និងលក្សខខណឌ ពផេងៗ ពលើពវបាយ
របស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង និង/ឬ បញ្ជ រពៅាមាខានានា។ 

ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សស្រតូវការទាក្សទ់្ងមក្សពយើងខ្ុ ំអំេទី្ិែឋភាេណាមយួថ្នទ្នំាក្សទ់្នំងរបស់ពយើងខ្ុ ំសូមទាក្សទ់្ងណផនក្ស
បពស្រមើអតិលជិ្នរបស់ពយើងខ្ុ ំ។ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សមានចមៃល់ណាមយួអំេអីតែនយ័ ឬស្របសិទ្ធភាេថ្នស្របការណា
មយួថ្នខណចង និងលក្សខខណឌ ទាងំពនោះ ពយើងខ្ុ ំសូមណណនាឱំ្យពោក្សអនក្សណសែងរក្សពមធាវណីែលមានអាជ្ាបណណ ស្រតឹម
ស្រតូវ ពែើមបសី្របឹក្សាពយបល់/ការណណនា។ំ 

ស្របសិនពបើមានភាេផទុយគាន រវាងសំពៅជាភាាអងព់គៃស និងសំពៅជាភាាណខមរ ថ្នខណចង និងលក្សខខណឌ
ទាងំពនោះ សំពៅជាភាាអងព់គៃសនឹងមានឧតដមានុភាេ/មានអធិក្សភាេសស្រមាបស់្រគបព់គាលបំណង។ 
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១. និយមនយ័ 

ស្របសិនពបើបរបិទ្មនិតស្រមវូពផេងេីពនោះពនាោះពទ្ និយមនយ័ពផេងៗស្រតូវអនុវតតពលើទូ្ទាងំខណចងនិងលក្សខខណឌ  
ពនោះ ែូចខាងពស្រកាម៖ 

វធិីាស្រសតថ្នការចូលពៅពស្របើស្រាស់ សំពៅពលើពាក្សយសមាៃ ត ់ព ម្ ោះអនក្សពស្របើស្រាស់ េត័ម៌ានភាជ បចូ់ល ភ្នីកូ្សែ (កូ្សែ
ក្សំណតអ់តតសញ្ជញ ណបុគគល) បណ័ណ ឆៃ តថ្វ ឧបក្សរណ៍សុវតែិភាេ និងវធិីាស្រសតក្សនុងការពផទៀងផ្ទទ តអ់តតសញ្ជញ ណ
ពផេងពទ្ៀត។ 

គណន ីសំពៅពលើគណនធីនាគារណែលានពបើក្ស នងិរក្សាពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង សស្រមាបព់ោក្សអនក្ស និងរមួ
បញ្ចូ លទាងំរាល់គណនីរងណែលានពបើក្ស និងរក្សាទុ្ក្សណែលទាក្សទ់្ងនងឹផលិតផលមយួ។ 

ពសវាបពស្រមើអតិលិជ្នរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង សំពៅពលើពសវាបពស្រមើអតលិិជ្នរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ណែល
អាចទាក្សទ់្ងានាមរយៈេត័ម៌ានលមាតិណែលានក្សំណតខ់ាងពស្រកាម សស្រមាបក់ារយិល័យធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
ណែលពាក្សេ់ន័ធនីមយួៗ ែូចខាងពស្រកាម៖ 

ាខាស្រក្សមុហ៊ែុនក្សនុងស្រសកុ្ស 
ធនាគារ ភ្នពំេញ ពាណិជ្ជ ម.ក្ស 

អាសយោឋ នរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 

ាន ក្សក់ារក្សណាត ល 

អគារពលខ ២១៧ មហាវលិី ស្រេោះនពរាតតម (ផៃូវពលខ ៤១) សង្ហា ត ់
ទ្ពនៃាក្ស ់ខណឌ ចំការមន រាជ្ធានីភ្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩៩៩ ៥០០, 
ទូ្រារពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩៩៩ ៥៤០ 
ពគហទ្ំេរ័: www.ppcbank.com.kh 

(ខណឌ ែូនពេញ - សង្ហា តស់្រសោះចក្ស) 
ផទោះពលខ ២៦ពប មហាវលិីស្រេោះមុនីវងេ ស្រក្សុម១៩ ភ្ូម៨ិ សង្ហា តស់្រសោះចក្ស 
ខណឌ ែូនពេញ រាជ្ធានីភ្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩៩៩ ៦០០ 

(ខណឌ បឹងពក្សងក្សង - 
សង្ហា តទ់្ួលាែ យថ្ស្រេទ្ី២) 

អគារពលខ៧៨ មហាវលិីស្រេោះមនុីពរ ៉ាត ស្រក្សមុ៣៩ ភ្ូម៩ិ 
សង្ហា តទ់្ួលាែ យថ្ស្រេទ្ី២ ខណឌ បឹងពក្សងក្សង រាជ្ធានភី្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩៩៩ ៧០០ 

(ខណឌ ប្សេណីក្សវ - 
សង្ហា តទ់្ួលសណងាទ្ី១) 

អគារពលខ២៤ ផៃូវពលខ២៧៣ ស្រក្សុម១ ភ្ូមទិ្ួលសំពៅ 
សង្ហា តទ់្ួលសណងាទ្ី១ ខណឌ ឫសេណីក្សវ រាជ្ធានីភ្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩៩៩ ០៥០ 

(ពខតតពសៀមរាប) 
អគារពលខ០២៧៥ ផៃូវជាតពិលខ៦ ស្រក្សុមទ្ី១០ ភ្មូបិនាទ យោស់ 
សង្ហា តស់ៃស្រកាម ស្រក្សងុពសៀមរាប ពខតតពសៀមរាប 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ៦៣ ៩៦៧ ៥០០ 
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(ខណឌ ពពាធិ៍ណសនជ្យ័ - 
សង្ហា តក់ាកាបទ្ី១) 

ផទោះពលខ ៤៦អា ៤៦ពប & ៤៦ពស មហាវលិីសហេន័ធរសុេុ ីស្រក្សុម៤ 
ភ្ូមបិ៉ាស្របក្សខាងតបងូ សង្ហា តក់ាកាបទ្ី១ ខណឌ ពពាធិ៍ណសនជ្យ័ 
រាជ្ធានីភ្នពំេញ 
ទូ្រស័េទ (៨៥៥) ២៣ ៩៩៩ ៦៥០ 

(ពខតតាតែ់ំបង) 
អគារពលខពស០៣១ ពស០៣២ & ពស០៣៣ ផៃូវពលខ១ 
ភ្ូមណិស្រេក្សមហាពទ្េ សង្ហា តា់ែ យពា៉ា  ស្រក្សងុាតែ់បំង ពខតតាតែ់ំបង 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ៥៣ ៩៥៣ ៤២០ 

(ខណឌ ៧មក្សរា - សង្ហា តប់ឹងស្រេលឹត) 
ផទោះពលខ៤៣៧ មហាវលិីស្រេោះមនុីវងេ ណក្សង ផៃូវពលខ២១៤ ស្រក្សមុ១៦ ភ្ូម៣ិ 
សង្ហា តប់ឹងស្រេលឹត ខណឌ ៧មក្សរា រាជ្ធានីភ្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩៦៤ ០៣៧ 

(ខណឌ ចារអំពៅ - សង្ហា តន់ិពរាធ) 
ផទោះពលខ១០១ ផៃូវជាតិពលខ១ ស្រក្សុម១០ ភ្ូមបិ្សេសី្រសស់ សង្ហា តន់ិពរាធ 
ខណឌ ចារអំពៅ រាជ្ធានីភ្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩០០ ៥០១ 

(ខណឌ មានជ្យ័ - 
សង្ហា តស់ទឹងមានជ្យ័ទ្ី២) 

អគារពលខ ១ពស & ២ពប៉ា មហាវលិីស្រេោះមុនីពរ ៉ាត ភ្ូមឫិសេ ី
សង្ហា តស់ទឹងមានជ្យ័ទ្ី២ ខណឌ មានជ្យ័ រាជ្ធានីភ្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៤ ៩៨៥ ៤៣០ 

(ខណឌ ចំការមន - សង្ហា តប់ងឹស្រតណបក្ស) 
អគារពលខ ៧៦៧ ៧៦៨ & ៧៦៩ មហាវលិសី្រេោះមុនវីងេ  ភ្មូ៥ិ 
សង្ហា តប់ឹងស្រតណបក្ស ខណឌ ចំការមន រាជ្ធានភី្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩៦៧ ៧០១ 

(ខណឌ ៧មក្សរា - សង្ហា តវ់ាលវង)់ 
អគារពលខ៣៦ ផៃូវពលខ១៦៩ ភ្ូម១ិ សង្ហា តវ់ាលវង ់ខណឌ ៧មក្សរា 
រាជ្ធានីភ្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩០០ ៨០០ 

(ពខតតស្រេោះសីហនុ) 
ផទោះពលខ៥៩ ផៃូវពលខ២០៩ ណក្សង វលិី៧មក្សរា ស្រក្សុម១៦ ភ្ូម១ិ សង្ហា ត២់ 
ស្រក្សុងស្រេោះសីហនុ ពខតតស្រេោះសីហនុ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ៣៤ ៩៣៥ ៨០៤ 

(ពខតតក្សំេងោ់ម) 
ផទោះពលខ១០១ ផៃូវពលខ៧លមី ភ្មូទិ្ី៦ សង្ហា តវ់ាលវង ់ស្រក្សុមក្សំេងោ់ម 
ពខតតក្សំេងោ់ម 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ៤២ ៩៤៣ ៨០៣ 

(ពខតតក្សំេងធ់ំ) 
ក្សាលែីពលខ ២៩២ ផៃូវជាតិពលខ៦ ស្រក្សុម៤ ភ្ូមសិទឹងណសន 
សង្ហា តក់្សំេងស់្រក្សពៅ ស្រក្សងុសទឹងណសន ពខតតក្សំេងធ់ ំ
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ៦២ ៩៦២ ០០១ 

(ពខតតក្សណាត ល) 
ផទោះពលខ២៥ ផៃូវជាតិពលខ៤ ភ្ូមាិែ យស្រជ្ុំ ឃំុណបក្សោន ស្រសុក្សអងគសនួល 
ពខតតក្សណាត ល 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៤ ៩០០ ០៥០ 
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(ខណឌ ចំការមន - 
សង្ហា តទ់្ពនៃាាក្ស)់ 

អគារអូពរៀន ជានផ់្ទទ ល់ែី បនទបព់លខអា-ពអស០៣ ផៃូវហាហែឺែ 
ពកាោះពេស្រជ្ សង្ហា តទ់្ពនៃាាក្ស ់ខណឌ ចំការមន រាជ្ធានីភ្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩០០ ៨០០ 

(ពខតតក្សំេត) 
ផទោះពលខ៥៤ ផៃូវពលខ៧១៣ ណក្សង ៧០១ ភ្មូកិ្សំេងា់យខាងពជ្ើង 
សង្ហា តក់្សំេងា់យ ស្រក្សុងក្សំេត ពខតតក្សំេត 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ៣៣ ៩៣២ ៤០០ 

(ខណឌ ណសនសុខ - សង្ហា តភ់្នពំេញលម)ី 
ផទោះពលខ២៦៩ ផៃូវពលខ១០០៣ ភ្ូមាិយ៉ា ប សង្ហា តភ់្នពំេញលមី 
ខណឌ ណសនសុខ រាជ្ធានភី្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩០១ ៩៤១ 

(ខណឌ ចំការមន - 
សង្ហា តទ់្ួលទ្ំេូងទ្ី២) 

អគារ១៤៨ ជាន ់GF មហាវលិពី ៉ា ពសងទុ្ង ស្រក្សុម២៣ ភ្ូម៣ិ 
សង្ហា តទ់្ួលទ្ំេូងទ្ី២ ខណឌ ចកំារមន រាជ្ធានភី្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩០៩ ៩៧០ 

(ខណឌ ណសនសុខ - សង្ហា តទ់្ឹក្សថាៃ ) 
ផទោះពលខ ៩ពប ផៃូវពលខ២៧១ ភ្ូមបិុរកី្សមមក្សរ សង្ហា តទ់្ឹក្សថាៃ  
ខណឌ ណសនសុខ រាជ្ធានភី្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩០៩ ៩៩០ 

(ខណឌ បឹងពក្សងក្សង - 
សង្ហា តប់ឹងពក្សងក្សងទ្ី១) 

ផទោះពលខ១១៤អឺ០ & ១១៦អ០ឺ មហាវលិីស្រេោះសីហនុ ភ្ូម៥ិ 
សង្ហា តប់ឹងពក្សងក្សងទ្ី១ ខណឌ បឹងពក្សងក្សង រាជ្ធានីភ្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩០៩ ០៧០ 

(ខណឌ ពស្រជាយចង្ហែ រ - 
សង្ហា តព់ស្រជាយចង្ហែ រ) 

ផទោះពលខ៥៣៤ស ផៃូវជាតិពលខ៦ ស្រក្សុម៣ ភ្មូពិគៀនឃ្ៃ ងំ 
សង្ហា តព់ស្រជាយចង្ហែ  ខណឌ ពស្រជាយចង្ហែ រ រាជ្ធានីភ្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩០៩ ០៨០ 

(ស្រក្សុងាពមម  - សង្ហា តា់ពមម ) 
ផទោះពលខ០១៦ ជានផ់្ទទ ល់ែី ជានព់ៅពតឿ និងជានទ់្ី១ ផៃូវជាតិពលខ២ 
ស្រក្សុម២ ភ្មូាិពមម ១ សង្ហា តា់ពមម  ស្រក្សុងាពមម  ពខតតក្សណាត ល 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៤ ៩០០ ១២៤ 

(ខណឌ ពពាធិ៍ណសនជ្យ័ - 
សង្ហា តព់ោមពៅទ្៣ី) 

ផទោះពលខ១១០ ផៃូវជាតិពលខ៤ ស្រក្សុម៣ ភ្ូមថិ្ស្រេស្រេីងខាងពជ្ើង២ 
សង្ហា តព់ោមពៅទ្៣ី ខណឌ ពពាធិ៍ណសនជ្យ័ រាជ្ធានីភ្នពំេញ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ២៣ ៩០៩ ០២១ 

(ពខតតពកាោះកុ្សង) 

តំបនព់សែឋក្សិចចេិពសស ពកាោះកុ្សង ពចជាង អគារពលខ១ 
បនទបព់លខ១០៩-១១២ ផៃូវពបតុង ភ្ូមអិូពស្រៅ ឃំុបងឹស្រពាវ 
ស្រសុក្សណស្រសអំបិល ពខតតពកាោះកុ្សង។ 
ទូ្រស័េទពលខ (៨៥៥) ៣៤ ៩៣៥ ៨០៤ 

នាយក្សស្រគបស់្រគងធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង សំពៅពលើនាយក្សស្រគបស់្រគងណផនក្សទ្ំនាក្សទ់្ំនងរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
នាយក្សស្រគបស់្រគងណផនក្សគណនីរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នាយក្សស្រគបស់្រគងណផនក្សលក្សរ់បស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ឬ
អនក្សជ្ំនាញណផនក្សផលិតផលរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង របស់ពោក្សអនក្ស អាស្រស័យាមក្សរណីជាក្សណ់សដង។  
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ការយិល័យធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង សំពៅពលើាខា ឬការយិល័យរបស់សមាជ្កិ្សធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ណែល
ក្សំេុងផតល់ផលិតផល និងពសវាជូ្នែល់ពោក្សអនក្ស។ ជាទូ្ពៅ ចំណុចពនោះនឹងស្រតូវានបញ្ជជ ក្សព់ៅក្សនុងលិខិត ឬ
ឯក្សារពផេងៗពទ្ៀត ឬទ្ស្រមងព់ាក្សយសំុណែលបំពេញពោយពោក្សអនក្ស ទាក្សទ់្ងនឹងផលិតផល និង/ឬ ពសវាមយួ។ 

ថ្លៃពធែើការ សំពៅពលើថ្លៃណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពបើក្សែំពណើ រការអាជ្ីវក្សមមធនាគារជាទូ្ពៅពៅក្សនុងទ្ីាងំថ្ន
ការយិល័យធនាគារ ភ្ភី្សីុីការយិល័យ។ 

ទ្ំនាក្សទ់្នំង រមួមានការណណនា ំការជូ្នែំណឹង ការយល់ស្រេម ការពសនើសំុ ការអនុញ្ជញ ត ការទ្ទ្ួលយក្ស ការបញ្ជជ ក្ស ់
េត័ម៌ាន ឬឯក្សារ។ 

អនក្សព្ៃើយ្ៃង សំពៅពលើធនាគារ ឬភាន ក្សង់្ហរមយួពផេងពទ្ៀត ណែលស្រតូវានពស្រជ្ើសពរ ើសពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
ពែើមបបីញ្ជូ នស្រាក្ស ់ ពោយផ្ទទ ល់ ឬពោយស្របពយល ពៅអនក្សទ្ទ្ួលស្រាក្ស ់ ឬពែើមបអីនុវតតពសវាណាមយួទាក្សទ់្ងនងឹ
ផលិតផលណែលពោក្សអនក្សក្សំេុងពស្របើស្រាស់ នងិរមួបញ្ចូ លទាងំរាល់អនក្សព្ៃើយ្ៃងអនតរការផីងណែរ។ 

ណែនក្សំណតឥ់ណទាន សំពៅពលើលក្សខណៈេិពសសមយួ ណែលអនុញ្ជញ តឱ្យអតលិិជ្នទូ្ទាតស់្រាក្សេ់គីណនីផតល់ស្រាក្ស ់
ពោយណផាក្សពលើណែនក្សំណតណ់ែលអនុញ្ជញ តសស្រមាបគ់ណនីនីមយួៗ (“ណែនក្សំណតឥ់ណទាន”) ពោយមនិគិតេីស្រាក្ស់
ពស្របើស្រាស់ានពៅក្សនុងគណនផីតល់ស្រាក្សព់នាោះពទ្។ 

េត័ម៌ានរបស់អតិលិជ្ន សំពៅពលើេត័ម៌ានណែលទ្ទ្ួលានពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ឬសមាជ្ិក្សធនាគារ ភ្ភី្សីុី
ណប៊ែង ណាមយួ េីនិងពាក្សេ់ន័ធពោក្សអនក្ស ក្សនុងអំឡុងពេលទ្នំាក្សទ់្ំនងរវាងធនាគារ នងិអតិលិជ្ន និងរមួបញ្ចូ ល
ទាងំេត័ម៌ានផ្ទទ ល់ខៃួន ប៉ាណុនតមនិរមួបញ្ចូ លេត័ម៌ានបពញ្ចញជាាធារណៈពនាោះពទ្។ 

ការណណនា ំគឺជាការណណនាកំ្សនុងទ្ស្រមងម់យួ ណែលពោក្សអនក្សានស្រេមពស្រេៀងឱ្យធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អនុវតតសក្សមម
ភាេនានា ណែលរមួបញ្ចូ លការណណនាឱំ្យទូ្ទាតស់្រាក្សព់ៅឱ្យពោក្សអនក្ស ឬបគុគលអនក្សឬគណនីមយួពផេងពទ្ៀត។ 

ឯក្សារ សំពៅពលើឯក្សារពផេងៗ ណែលមានខណចង នងិលក្សខខណឌ  ថ្លៃពសវា និងថ្លៃបនទុក្ស កាលវភិាគ ពសៀវពៅ
ណណនា ំការណណនា ំនិងបទ្បបញ្ញតតិពផេងពទ្ៀត សស្រមាបផ់លិតផល ឬពសវារបស់ពោក្សអនក្ស (រមួទាងំខណចង និង
លក្សខខណឌ ពនោះផងណែរ)។ 

ក្សរណីពលើក្សណលងពេលសក្សមមភាេការង្ហរស្រតវូានផ្ទា ក្ស សំពៅពលើ៖ 

(ក្ស) អំឡុងពេលណែលពសវាពអឡិចស្រតូនិក្សរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង មនិអាចោក្សឱ់្យពោក្សអនក្សពស្របើស្រាស់ាន 
ពហើយណែល៖ 

(១) ស្រតូវានក្សំណតព់េលពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពែើមបពីធែើការណក្សលមា ឬណក្សតស្រមូវក្សំហុសនានាពលើ
ពសវាពអឡិចស្រតូនិក្សរបស់ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ ឬ 

(២) ស្រតូវានពស្របើស្រាស់ពែើមបណីក្សក្សំហុស ឬអនុវតតការណក្សលមាណែលស្រតូវានោតទុ់្ក្សថាសមពហតុផល
ពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ថាមានារៈសំខានខ់ាៃ ងំណែលស្រតូវរងោ់ ំ អំឡុងពេលសក្សមមភាេ
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ការង្ហរស្រតូវផ្ទា ក្ស (ឧទាហរណ៍៖ ពេលណែលសុវតែិភាេថ្នពសវាពអឡិចស្រតនូិក្សរបស់ធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ស្រតូវាន ឬនឹង ឬអាចនឹងស្រតូវានខូច)។ 

ខ) ការបរាជ្យ័ ឬបញ្ជា ជាមយួ៖ 

(១) ពសវាទូ្រគមនាគមន។៍ 

(២)  អនក្សផតល់ពសវាធនាគារចល័ត ណែលពស្របើស្រាស់ពោយពោក្សអនក្ស ពែើមបភីាជ បព់ៅនឹងពសវាពអឡិច
ស្រតូនិក្សរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ ឬ 

(៣) ការផគតផ់គងអ់គគិសន ីណែលពលើសេីការស្រគបស់្រគងរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។  

បណាត ញពអឡិចស្រតនូិក្ស សំពៅពលើបណាដ ញអុីនធឺណត/អនឡាញ ឬបណាត ញស្រសពែៀងគាន ណាមយួ ណែលបពងាើត
ពឡើងពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ឬភាគីទ្ីបី ណែលអនុញ្ជញ តឱ្យអតិលិជ្នអាចពស្របើស្រាស់ផលិតផលពាណិជ្ជក្សមមណា
មយួ និង/ឬ ផតល់ទ្ំនាក្សទ់្នំងណាមយួាន។ 

ណែនយុាត ធិការស្រគបស់្រគង សំពៅពលើណែនយុាត ធិការណែលានស្រេមពស្រេៀងគាន ជាោយលក្សខណ៍អក្សេររវាងធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ជាមយួនងឹពោក្សអនក្សពោយណឡក្ស ឬស្របសិនពបើណែនយុាត ធិការណបបពនោះមនិស្រតូវានបញ្ជជ ក្សព់ទ្ ពនាោះ 
សំពៅពលើណែនយុាត ធិការណែលការយិល័យធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែងាងំពៅ។ 

េនធស្របពយល សំពៅពលើេនធពលើទ្ំនិញ និងពសវាណាមយួ អាក្សរពលើតថ្មៃបណនែម ឬេនធអាក្សរណែលមានលក្សខណៈ
ស្រសពែៀងគាន ពផេងពទ្ៀត។  

ផលិតផល សំពៅពលើឧបក្សរណ៍សស្រមលួនីមយួៗ ផលិតផល ឬពសវាពផេងពទ្ៀត ណែលពយើងខ្ុ ំអាចផតល់ជូ្នពោក្ស
អនក្សេីពេលមយួពៅពេលមយួ ពយងាមក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល ឬពសវាាមក្សរណីជាក្សណ់សដង។ ពៅ
ក្សនុងខណចង នងិលក្សខខណឌ ពនោះ ពេលនយិយែល់ផលិតផលមយួគឺរមួបញ្ចូ លទាងំពសវា និងពសវាមយួគរឺមួ
បញ្ចូ លទាងំផលិតផលផងណែរណែរ។ 

ពសវា សំពៅពលើពសវានីមយួៗ ណែលពយើងខ្ុ ំអាចផតល់ឱ្យពោក្សអនក្សេីពេលមយួពៅពេលមយួ ពយងាមក្សចិច
ស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ពសវា។ ពៅក្សនុងខណចង និងលក្សខខណឌ ពនោះ ពេលនិយយែល់ពសវាមយួ គឺរមួបញ្ចូ លទាងំ
ផលិតផលណែរ។ ពោក្សអនក្សក្សគ៏ួរពមើលនិយមនយ័ថ្នពាក្សយ ផលិតផលផងណែរ។ 

អនក្សពស្របើស្រាស់ សំពៅពលើបុគគលណែលស្រតូវានក្សណំតព់ោយពោក្សអនក្សថាជាអនក្សពស្របើស្រាស់ សស្រមាបផ់លិតផល ឬ
ពសវាទាងំអស់ណែលផតល់ពោយ ឬាមរយៈធនាគារ។ 

២. បំណក្ស្រាយ 

២.១. លុោះស្រាណតបរបិទ្តស្រមូវពផេងេីពនោះ េុំពនាោះពទ្ ពៅក្សនុងឯក្សារពនោះ៖ 
(ក្ស) ការនិយយអេំីបុគគល ឬជ្នណាមាន ក្សន់ឹងរមួបញ្ចូ លទាងំស្រក្សមុហ៊ែុន និងការនយិយអេំ ី

ស្រក្សុមហ៊ែុននងឹរមួបញ្ចូ លទាងំបគុគល ឬជ្នណាមាន ក្សផ់ងណែរ។ 
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(ខ) ឯក្សវចនៈ នងឹរមួបញ្ចូ លទាងំេហុវចនៈ និងេហុវចនៈនឹងរមួបញ្ចូ លឯក្សវចនៈផងណែរ។ 

(គ)  ការនិយយអេំីក្សិចចស្រេមពស្រេៀង ឯក្សារ ចាប ់ ឬបទ្បបញ្ញតតិណាមយួ ពសមើនឹងការ
និយយអេំីក្សិចចស្រេមពស្រេៀង ឯក្សារ ចាប ់ ឬបទ្បបញ្ញតតិ (ស្របសិនពបើអាច បទ្បបញ្ញតត ិ
ណាមយួថ្នឯក្សារទាងំពនោះ) ែូចណែលានពធែើវពិាធនក្សមម នវក្សមម បំពេញបណនែម 
សស្រមាបេ់ីពេលពនោះតពៅ។ 

(ឃ) ឧបសមពន័ធថ្នឯក្សារមយួ គជឺាណផនក្សមយួថ្នឯក្សារពនាោះ។ 

(ង) ណផនក្ស ស្របការ និងចណំងពជ្ើង និងក្សណំតច់ណំំាពផេងពទ្ៀត មនិណមនជាណផនក្សថ្នឯក្សារពទ្ 
េួក្សវា គឺស្រគានណ់តោក្សប់ញ្ចូ លពែើមបបីងាលក្សខណៈង្ហយស្រសួលណតប៉ាុពណាណ ោះ។ នងិ 

(ច) ក្សរណីមានការក្សំណតន់ិយមនយ័ថ្នសំនួនណាមយួ ណផនក្សពផេងពទ្ៀតថ្នសមដ ី ឬទ្ស្រមង់
ពវយាក្សរណ៍ថ្នសំនួនពនាោះនឹងមាននិយមនយ័ែូចគាន ណែរ។ 

២.២. ស្របសិនពបើមានភាេផទុយគាន រវាងឯក្សារនានាណែលានពរៀបរាបខ់ាងពស្រកាម ពនាោះ៖ 

(ក្ស) ស្របសិនពបើឯក្សារពស្រកាមពគក្សនុងបញ្ជ ីណចងថា ស្រតូវមានឧតដមានុភាេពលើឯក្សារពផេងពទ្ៀត 
ក្សនុងក្សរណីមានភាេផទុយគាន ពនាោះឯក្សារពនាោះនឹងមានឧតដមានុភាេ។ និង 

(ខ)  ពបើមនិែូពចនោះពទ្ ឯក្សារពលើពគក្សនុងបញ្ជ ីស្រតូវមានឧតដមានុភាេពលើឯក្សារពស្រកាមៗក្សនុងបញ្ជ ី 
ក្សនុងក្សរណីមានភាេផទុយគាន ។ 

ឋានានុស្រក្សមថ្នឯក្សារ ៖ 
- លិខិត ឬក្សចិចស្រេមពស្រេៀងជាក្សោ់ក្សព់ផេងពទ្ៀតចំពពាោះពោក្សអនក្ស សស្រមាបផ់លិតផល ឬពសវា។ 

- ារាងថ្លៃពសវាោចព់ោយណឡក្សណាមយួ សស្រមាបផ់លិតផល ឬពសវា។ 

- ពសៀវពៅណណនាណំាមយួ ណែលានបញ្ជជ ក្សព់ៅក្សនុងឯក្សារ សស្រមាបផ់លិតផល ឬពសវា។ 

- ពសចក្សតីណណនាណំាមយួ ណែលពចញពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ទាក្សទ់្ងនឹងផលិតផល ឬពសវា។ 

- ខណចងនងិលក្សខខណឌ ជាក្សោ់ក្សណ់ាមយួ សស្រមាបផ់លិតផល ឬពសវា។និង 

- ខណចង និងលក្សខខណឌ ពនោះ។ 

៣.  ផលតិផល/សេវាធនាគារទូសៅ 

 ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចោក្សប់ញ្ចូ លពសវាពផេងពទ្ៀត ពៅក្សនុងពសវាធនាគារេីពេលមយួពៅពេលមយួ។ 
អតិលិជ្នស្រតូវានសនមតថ់ា ស្រេមទ្ទ្ួលយក្ស នងិស្រេមពស្រេៀងពៅនឹងខណចង និងលក្សខខណឌ នានា ស្របសិនពបើេកួ្សពគ
ពៅណតពស្របើស្រាស់ពសវាពនាោះ។ 
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ពសវាបពញ្ញ ើស្រាក្ស ់

គណនីសនេមំានកាលក្សណំត ់
ជាមយួនឹងគណនីសនេមំានកាលក្សំណតរ់បស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
ពោក្សអនក្សនឹងទ្ទ្ួលានអស្រាការស្រាក្សណ់ែលគួរឱ្យោបអ់ារមមណ៍ េីស្រាក្ស់
ណែលពោក្សអនក្សានោក្សស់នេជំាមយួពយើងខ្ុ ំ។ 

គណនសីនេពំលរ 
ការមានណផនការពែើមបសីពស្រមចពគាលពៅជ្ីវតិគឺជាពរឿងសំខាន ់ ែូពចនោះ
ពហើយពទ្ើបធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង បពងាើតគណនីស្របពភ្ទ្លមីមយួ ពៅថា 
គណនីសនេពំលរ ណែលផតល់ជូ្ននូវអតែស្របពយជ្នជ៍ាពស្រចើនែល់អតិលិជ្ន។ 

គណនសីនេ ំ

ពែើមបពីលើក្សទ្កឹ្សចិតតអតិលជិ្នឱ្យសនេសំ្រាក្សព់ៅក្សនុងធនាគារ ជាមយួនឹង
ភាេង្ហយស្រសួល និងភាេបតណ់បនក្សនុងការស្រគបស់្រគងលំហូរាចស់្រាក្ស់
របស់េួក្សពគ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ជូ្នអតិលជិ្ននូវអស្រាការស្រាក្ស់
ក្សស្រមតិខពស់ពលើគណនីសនេ។ំ 

គណនចីរនត 

គណនចីរនតរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ស្រតូវានផតល់ជូ្នអតិលិជ្ន អម
ជាមយួនឹងពសៀវពៅមូលបបទានបស័្រតមយួ ពែើមបទូី្ទាតស់្រាក្សព់ោយមនិ
ោាំចម់ក្សធនាគារ ឬយក្សាចស់្រាក្សព់ោយផ្ទទ ល់ពៅធនាគារ ឬក្សណនៃង
ថ្ែគូអាជ្ីវក្សមមពឡើយ។ 

គណនីសនេ ំVIP 

គណនសីនេណំែលផតល់អតែស្របពយជ្នជូ៍្នពោក្សអនក្ស ជាមយួនឹងភាេ
ង្ហយស្រសួលពស្របើស្រាស់ និងមានភាេបតណ់បនក្សនុងការស្រគបស់្រគងាចស់្រាក្ស ់
ខណៈពេលណែលស្រាក្សស់នេរំបស់អនក្សក្សំេុងពក្សើនពឡើង។ ពយើងនឹងធានាថា 
ពោក្សអនក្សទ្ទ្ួលានការយក្សចិតតទុ្ក្សោក្សខ់ពស់ ជាមយួនឹងពសវាក្សមម
ក្សស្រមតិ VIP និងក្សញ្ចបក់ារផតល់ជូ្នេិពសសបផុំត។ 

គណនីសនេទំ្ទ្ួលានការស្រាក្ស ់
ស្របោថំ្លៃ 

ពែើមបពីលើក្សទ្ឹក្សចិតតអតិលិជ្នក្សនុងការស្រគបស់្រគងលំហូរាចស់្រាក្សស់្របក្សបពោយ 
ភាេង្ហយស្រសួល និងទ្ទ្ួលានអស្រាការស្រាក្សខ់ពស់ជាងគណនីសនេ ំ
ធមមា។ 

គណនី ពហង ពហង 

គណនីពនោះ ផតល់ជូ្នពោក្សអនក្សនូវពសៀវពៅមូលបបទានបស័្រតសស្រមាបក់ារ 
ទូ្ទាតា់ចស់្រាក្ស ់ និងទ្ទ្ួលានអស្រាការស្រាក្សខ់ពស់ណផាក្សពលើ សមតុលយ
ទ្ឹក្សស្រាក្សណ់ែលមានពៅក្សនុងគណនី។ ការគណនាការស្រាក្សស់្រតូវានពធែើ 
ពឡើងជាពរៀងរាល់ថ្លៃ នងិទូ្ទាតជូ់្នពរៀងរាល់ស្រតីមាស។ 
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គណនីសនេកុំ្សមារ 

គណនីសនេកុំ្សមាររបស់ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង គឺជាគំនិត ផតួចពផតើមលមី ថ្នការសនេ ំ
ស្រាក្ស ់ ណែលអនុញ្ជញ តឱ្យអនក្សពស្របើស្រាស់កុ្សមារ អាចពស្របើស្រាស់ពសវាក្សមម
ធនាគារាមស្របេន័ធអនឡាញាន ប៉ាុណនតការពស្របើស្រាស់មុខង្ហរមានក្សំណត។់ 
រាល់ការពធែើស្របតិបតតិការហិរញ្ញ វតែុរបស់កុ្សមារ ស្រតូវានស្រគបស់្រគងពោយ 
ឪេុក្សមាត យ ឬ អាណាេាាលរបស់េួក្សពគាមរយៈក្សមមវធិទូី្រស័េទ។ 

គណនសីនេ ំPiggy Bank 

សនេសំ្រាក្សា់នស្រគបព់េលពវោ ស្រគបទ់្ីក្សណនៃង។ ជាមយួក្សមមវធិ ី
PPCBank Mobile App ពោក្សអនក្សអាចសនេសំ្រាក្សា់នជាពរៀងរាល់ថ្លៃ 
ពរៀងរាល់ណខ ស្របក្សបពោយសុវតែិភាេខពស់ និងទ្ទ្ួលានអស្រាការស្រាក្ស់
ខពស់រហូតែល់ ៦,៣០%។ 

គណនីសនេថំ្នក្សតីសងឃមឹ 

ពបើក្សគណនីសនេថំ្នក្សតីសងឃមឹ ជាមយួធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ឥឡូវពនោះ 
ពែើមបសីពស្រមចាននូវ ពគាលពៅហិរញ្ញ វតែុរបស់ពោក្សអនក្ស ជាមយួអស្រាការ 
ស្រាក្សយ់៉ា ងទាក្សទ់ាញ ពៅាមរយៈពេលោក្សស់នេ។ំ ពោក្សអនក្សអាចពបើក្ស
គណនីសនេជំាស្រាក្សព់រៀល នងិស្រាក្សែុ់ោៃ រស្របក្សបពោយភាេង្ហយស្រសួល 
ាមក្សមមវធិ ីPPCBank Mobile App ។ 

ពសវាឥណទាន 

ឥណទានអាជ្ីវក្សមម 

ឥណទានអាជ្ីវក្សមម គឺជាផលិតផលឥណទានសស្រមាបគ់ាសំ្រទ្ែល់ស្របភ្េ 
ហិរញ្ញ វតែុែល់អនក្សខចី ពែើមបេីស្រងីក្សអាជ្ីវក្សមមរបស់េកួ្សពគ រមួមាន៖ ណផនក្ស
ផលិតក្សមម ពាណិជ្ជក្សមម ក្សសិក្សមម ពសវាក្សមម នងិពទ្សចរណ៍ សស្រមាប់
បុគគល ស្រក្សមុហ៊ែុន ពរាងចស្រក្ស សហស្រគាស ឬាជ្ីវក្សមម។ 

ឥណទានពគហោឋ ន 
និងណក្សលមាលំពៅឋាន 

ឥណទានពគហោឋ ន (ឬឥណទានលំពៅឋាន/បញ្ជច អំចលនស្រទ្េយ) គឺជា 
ផលិតផលឥណទាន ណែលស្រតូវានបពងាើតពឡើងពែើមបបីំពេញតស្រមូវការ 
ទ្ីផារ និងផតល់ឱ្កាសែល់អតិលិជ្នក្សនុងការទ្ិញផទោះផ្ទទ ល់ខៃួន។  

ឥណទានពនោះ ជ្ួយ ែល់ការផគតផ់គងប់ណនែម សស្រមាបក់ារជ្សួជុ្លណក្សលមា 
ឬការាងសងលំ់ពៅឋាន ពហើយក្សអ៏ាចពស្របើស្រាស់ក្សនុងពគាលបំណង
ទ្ិញផទោះសស្រមាបវ់និិពយគ ឬមលូពហតុពផេងៗពទ្ៀតផងណែរ។" 
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ឥណទានរលយនត 
ឥណទានរលយនត គឺជាផលិតផលឥណទានណែលស្រតូវានបពងាើតពឡើង 
ពែើមបផីតល់ជូ្ន អតិលិជ្នណែលមានបំណងចងក់ាៃ យជាមាច ស់រលយនត ផ្ទទ ល់ខៃួន។ 

ឥណទានម៉ាូតូ 
ឥណទានម៉ាូតូ គឺជាស្របពភ្ទ្ឥណទានរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ណែល 
ផតល់ជូ្នែល់អតិលិជ្នណែលមានបំណងចងា់នម៉ាូតូលមី សស្រមាបព់ស្របើស្រាស់ 
ផ្ទទ ល់ខៃួន ឬក្សនុងស្រគាួរ។ 

ឥណទានថ្នក្សដីសងឃមឹ 

ឥណទានថ្នក្សតីសងឃមឹ គឺជាស្របពភ្ទ្ផលិតផលឥណទានរបស់ធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ណែលស្រតូវានបពងាើតពឡើងពែើមបគីាសំ្រទ្ែល់ស្របភ្េហិរញ្ញ វតែុ 
សស្រមាបេ់លក្សរក្សមពុជាណែលមានបំណងចងព់ៅបពស្រមើការង្ហរ ឬ សិសេ 
និសេតិណែលចងព់ៅសិក្សា ពៅស្របពទ្សកូ្សពរ ៉ាខាងតបងូ។ 

ឥណទានថ្នក្សដីសុបនិតរបស់ 
ពអស.អមឹ.អុ ី

ឥណទានសហស្រគាសធុនតូច និងមធយមថ្នក្សតីស្រសថ្ម (SMEs Dream 
Loan) ស្រតូវានបពងាើតពឡើងពែើមបជី្ួយ ែល់សហស្រគាសធុនតូច និងមធយម 
(SMEs) ក្សនុងការសពស្រមចាននូវពគាលពៅអាជ្ីវក្សមមរបស់េួក្សពគ ាមរយៈ 
ការគាសំ្រទ្ែល់តស្រមូវការហិរញ្ញ វតែុ។ ធនាគារផតល់ជូ្ននូវក្សមចណីែលមានទ្ំហំ 
ទ្ឹក្សស្រាក្សរ់ហូតែល់ ១០០% ថ្នតថ្មៃស្រទ្េយបញ្ជច ំ ជាមយួនឹងលក្សខខណឌ  
សងស្រតឡបរ់យៈពេលណវង។ 

ឥណទានស្រគឹោះាែ នមសី្រក្សូហិរញ្ញ វតែុ 
ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ឥណទានែល់ស្រគឹោះាែ នមសី្រក្សូហិរញ្ញ វតែុ (MFI) 
ពែើមបគីាសំ្រទ្ស្របភ្េហិរញ្ញ វតែុសស្រមាបក់ារេស្រងីក្សអាជ្ីវក្សមមរបស់េួក្សពគ។ 

ឥណទានសហហិរញ្ញបបទាន 
ពអស.អមឹ.អុ ី

ឥណទានសហហិរញ្ញបបទាន ពអស.អឹម.អុី ស្រតូវានបពងាើតពឡើងក្សនុង 
ពគាលបំណងសហការជាមយួរាជ្រោឋ ភ្ាិលក្សមពុជា ពែើមបសីស្រមួលែល់ 
ការផតល់ហិរញ្ញបបទានជូ្នសហស្រគាសធុនតូច នងិមធយម (SMEs) 
ស្របក្សបពោយស្របសិទ្ធភាេ និងចីរភាេ ពែើមបបីពងាើនការពធែើេិេិធក្សមម 
ពសែឋក្សិចច និងេស្រងីក្សបរមិាណនាពំចញ។ 

ចមចាីមរយៈស្រាក្សប់ពញ្ញ ើ 

ចមចាីមរយៈស្រាក្សប់ពញ្ញ ើស្រាក្សប់ពញ្ញ ើ គឺជាផលិតផលឥណទាន ណែល
អនុញ្ជញ តឱ្យអតិលជិ្នណែលមានគណនីស្រាក្សប់ពញ្ញ ើពៅធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
ពហើយជ្ួបស្របទ្ោះការខែោះខាតលវកិាបពណាត ោះអាសននពោយារ លំហូរ 
ហិរញ្ញ វតែុយឺតយ៉ា វ អាចទ្ទ្លួានឥណទាន េធីនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
ាមរយៈការោក្សប់ញ្ជច ាំចស់្រាក្សក់្សនុងគណនី របស់េួក្សគាត។់ អតិលជិ្ន 
អាចោក្សព់ាក្សយពសនើសំុក្សមចាីនភាៃ មៗាមរយៈក្សមមវធិី PPCBank Mobile 
App ពោយមនិាតប់ងក់ារស្រាក្សណ់ែលបងគរាន ពនាោះពឡើយ។ 
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ឥណទានរហ័ស 

ឥណទានរហ័ស គឺជាស្របពភ្ទ្ឥណទានណែលមនិមានស្រទ្េយបញ្ជច  ំ ណែល 
ផតល់ការគាសំ្រទ្ណផនក្សហិរញ្ញ វតែុែល់ទាងំអនក្សណែលមានចណូំលមនិពទ្ៀងទាត ់
(Gig worker) និងអនក្សណែលមានចំណូលពទ្ៀងទាត ់(Salary Worker) 
ណែលអតិលជិ្នអាចោក្សព់ាក្សយពសនើសំុានយ៉ា ងង្ហយស្រសួលាមរយៈក្សមម 
វធិី PPCBank Mobile App ។  

ឥណទានក្សក្សព់ដដ សស្រមាបស់្រគាួរ 

ឥណទានក្សក្សព់ដដ  គឺជាផលិតផលឥណទានណែលផតល់ជូ្នពែើមបគីាសំ្រទ្ 
ែល់ស្របភ្េហិរញ្ញ វតែុសស្រមាបត់ស្រមូវការផ្ទទ ល់ខៃួន និងពគាលបណំងពផេងៗ 
ក្សនុងស្រគាួររបស់អតិលិជ្ន។ ទ្ំហំឥណទានពនោះផតល់ជូ្នរហូតែល់ 
១០០.០០០ ែុោៃ រអាពមរកិ្ស។ 

ពអស.អមឹ.អុ ី១០០ 

ពអស.អមឹ.អុី ១០០ គឺជាស្របពភ្ទ្ឥណទានណែលស្រតូវានបពងាើតពឡើងពែើមប ី
គាសំ្រទ្ែល់ស្របភ្េហិរញ្ញ វតែុថ្នអាជ្ីវក្សមមរបស់អតិលជិ្ន ជាេពិសសសស្រមាប់
ជាទុ្នបងែិល ការចំណាយពលើស្រទ្េយសក្សមម និងការវនិិពយគពផេងៗ។ 
ឥណទានពនោះផតល់ជូ្ននូវទ្ំហំទ្ឹក្សស្រាក្សរ់ហូតែល់ ១០០.០០០ ែុោៃ រ
អាពមរកិ្ស។ 

ពអស.អមឹ.អុ ី៣០០ 

ពអស.អមឹ.អុ ី ៣០០ គឺជាស្របពភ្ទ្ឥណទានណែលស្រតូវានបពងាើតពឡើង
ពែើមបគីាសំ្រទ្ែល់ស្របភ្េហិរញ្ញ វតែុថ្នអាជ្ីវក្សមមរបស់អតិលិជ្ន ជាេិពសសស 
ស្រមាបជ់ាទុ្នបងែិល ការចណំាយពលើស្រទ្េយសក្សមម នងិការវនិិពយគ 
ពផេងៗ។ ឥណទានពនោះផតល់ជូ្ននូវទ្ំហំទ្ឹក្សស្រាក្សោ់បេ់ ី ១០០.០០១ 
ែុោៃ រអាពមរកិ្ស រហូតែល់ ៣០០.០០០ ែុោៃ រអាពមរកិ្ស។ 

ពអស.អមឹ.អុ ី៧០០ 

ផលិតផលពនោះ ស្រតូវានផតល់ជូ្នពែើមបគីាសំ្រទ្ែល់ស្របភ្េហិរញ្ញ វតែុរបស់ 
អតិលិជ្ន ជាមយួនងឹពគាលបំណងស្រាក្សក់្សមច ី ពែើមបសី្រគបែណត បព់លើការ 
គាសំ្រទ្អាជ្ីវក្សមមជាេិពសសពៅក្សនុងវស័ិយសហស្រគាសធុនតូច និងមធយម 
(មនិរាបប់ញ្ចូ លអចលនស្រទ្េយ)។ ចំនួនទ្កឹ្សស្រាក្សស់្រាក្សក់្សមចផីតល់ជូ្នោបេ់ ី
៣០០.០០១ ែុោៃ រអាពមរកិ្ស ែល់ ៧០០.០០០ ែុោៃ រអាពមរកិ្ស។ 

ពអស.អមឹ.អុ ី១.០០០ 

ផលិតផលពនោះ ស្រតូវានផតល់ជូ្នពែើមបគីាសំ្រទ្ែល់ស្របភ្េហិរញ្ញ វតែុរបស់ 
អតិលិជ្ន ជាមយួនងឹពគាលបំណងស្រាក្សក់្សមច ី ពែើមបសី្រគបែណត បព់លើការ 
គាសំ្រទ្អាជ្ីវក្សមមជាេិពសសពៅក្សនុងវស័ិយសហស្រគាសធុនតូច និងមធយម 
(មនិរាបប់ញ្ចូ លអចលនស្រទ្េយ)។ ចំនួនទ្កឹ្សស្រាក្សស់្រាក្សក់្សមចផីតល់ជូ្នោបេ់ ី
៧០០.០០១ ែុោៃ រអាពមរកិ្ស ែល់ ១.០០០.០០០ ែុោៃ រអាពមរកិ្ស។ 
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បណ័ណ /កាត 

បណ័ណ ឥណេនធ (រមួបញ្ចូ ល 
បណ័ណ នមិមតិ) 

បណ័ណ ឥណេនធ គឺជាបណ័ណ ាៃ សទីក្សពអឡិចស្រតនូិក្ស ណែលផតល់ភាេង្ហយ
ស្រសួលសស្រមាបអ់តិលជិ្នទាងំអស់ ក្សនុងការពធែើស្របតិបតតិការ ក្សែូ៏ចជាការែក្ស
ជាាចស់្រាក្សព់ៅស្រគបម់ា៉ា សីុន ពអធីអឹម  អាចទូ្ទាតថ់្លៃទ្ំនញិ ឬពសវាក្សមម
ពផេងៗាមរយៈមា៉ា សីុន្ូតកាត និងការោយាមអុីនធឺណិតទូ្ទាងំ
េិភ្េពោក្ស។ បណ័ណ ពនោះផតល់នូវការចូល ពស្របើស្រាស់ស្រាក្សរ់បស់អនក្ស 
ស្របក្សបពោយសុវតែិភាេ នងិង្ហយស្រសួល ២៤/៧។ 

បណ័ណ ឥណទាន 

បណ័ណ ឥណទានរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង គឺជាបណ័ណ មយួស្របពភ្ទ្ 
ណែលផតល់សិទ្ធិពអាយមាច ស់បណ័ណ  អាចពស្របើស្រាស់សស្រមាបទូ់្ទាតក់ារ 
ោយវាយពៅពលើមា៉ា សីុន្ូតកាត ែក្សស្រាក្សព់ៅពលើមា៉ា សីុនពអធីអមឹ 
និងការោយវាយពផេងៗពៅពលើស្របេន័ធអុនីធណិឺត ពោយអាស្រស័យពៅ 
ពលើក្សស្រមតិឥណទានណែលខាងធនាគារានក្សណំតជូ់្ន ។ ពយើងខ្ុ ំផតល់ 
ជូ្នទាងំបណ័ណ ឥណទាន Visa Personal នងិ Visa Business 
ពែើមបបីំពេញតស្រមូវការហិរញ្ញ វតែុជាក្សោ់ក្សរ់បស់អនក្ស។ 

បណ័ណ ឥណេនធ CSS 

CSS គឺជាស្របពភ្ទ្បណ័ណ ឥណេនធ ណែលសែិតពៅពស្រកាមការស្រគបស់្រគង 
របស់ធនាគារជាតិថ្នក្សមពុជា។ អតិលជិ្ន ណែលពស្របើបណ័ណ  CSS អាចពធែើ 
ស្របតិបតតិការានពៅាមបណាដ មា៉ា សីុន ពអធីអមឹ និងមា៉ា សីុន្ូតកាតជា 
ស្រាក្សព់រៀល និង/ឬស្រាក្សែុ់ោៃ រ ជាមយួតថ្មៃពសវាទាបបំផុតទូ្ទាងំ 
ស្របពទ្ស។ 

ពសវា ពអ ធី អមឹ 

មា៉ា សីុន ពអធអីឹម របស់ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ជូ្នអតលិិជ្ននូវវធិីែក្ស 
ស្រាក្សព់ោយសែ័យស្របវតតិ នងិមានសុវតែិភាេាមភាេង្ហយស្រសួលរបស់ 
េួក្សពគ។ មាច ស់បណ័ណ ណាមយួណែលមានបណ័ណ ឥណេនធ ឬបណ័ណ  
ឥណទានអាចចូលពស្របើស្រាក្សរ់បស់េួក្សពគាន ២៤/៧ ពៅទ្ីាងំមា៉ា សីុន 
ពអធីអឹម ណាមយួរបស់ពយើង។ 

ការបញ្ចូលស្រាក្សក់្សនុងPayOn 

បណ័ណ PayOn គឺជាពសវាបណ័ណ បុពរទូ្ទាតណ់ផាក្សពលើការបញ្ចូលស្រាក្ស ់ ណែល
មានបំពាក្សជ់ាមយួស្រគបប់ពចចក្សវទិ្ាោាំច ់ពែើមបែីំពណើ រការការទូ្ទាតស់្រាក្ស់
ណបបឌីជ្ីលល។ អតិលិជ្ននងឹអាចទ្ិញ និងបញ្ចូ លស្រាក្សព់ៅក្សនុងបណ័ណ
ពផយអនពៅស្រគបា់ខារបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែងពៅភ្នពំេញ។ បណ័ណ
ពផយអន មានលក្សខណៈាមញ្ញ  និងង្ហយស្រសួល សស្រមាបទូ់្ទាតស់្រាក្ស ់
ពៅស្រគបម់ា៉ា សីុន្តូកាត របស់ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ទាងំអស់។ 
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ពាណិជ្ជក្សរ 

មា៉ា សីុន្ូតកាត POS 

មា៉ា សីុន្ូតកាត POS គជឺាែំពណាោះស្រាយែទូ៏្លំទូ្ោយមយួណែល 
អនុញ្ជញ តឱ្យអាជ្ីវក្សមមែំពណើ រការស្របតិបតតិការ នងិស្រគបស់្រគងស្របតបិតតិការ 
របស់េួក្សពគ។ វាគឺជាការរមួបញ្ចូ លគាន រវាងណផនក្សរងឹ និងណផនក្សទ្ន ់ ណែល 
ពធែើការរមួគាន ពែើមបពីធែើឱ្យការលក្សម់ានភាេស្របពសើរពឡើង បពងាើនស្របសិទ្ធភាេ 
និងផតល់នូវការយល់ែឹងអេំីអាជ្ីវក្សមមែម៏ានតថ្មៃ។ ពលើសេីពនោះ វាគ ឺ
ជាស្របេន័ធ POS ទ្ំពនើបមយួ ណែលានវវិតតពៅជាមជ្ឈមណឌ លក្សណាត ល 
សស្រមាបម់ុខង្ហរអាជ្ីវក្សមមពផេងៗ។ មា៉ា សីុន POS របស់ពយើងឥឡូវពនោះ 
ទ្ទ្ួលយក្សបណ័ណ  contact and contactless សំខាន់ៗ ទាងំអស់ែូចជា 
VISA, MasterCard, Union Pay, JCB, CSS នងិកាត PayOn 
បងស់្រាក្សជ់ាមនុ។ ពោយកាៃ យជាពាណិជ្ជក្សររបស់ពយើង មាច ស់អាជ្ីវក្សមម 
មនិស្រតឹមណតអាចបពងាើនការស្រគបស់្រគងការទូ្ទាតក់ានណ់តង្ហយស្រសួលប៉ាុពណាណ ោះ
ពទ្ ប៉ាុណនតណលមទាងំបពស្រមើអតលិិជ្នជាមយួនឹងការពេញចិតតខពស់ នងិ 
បទ្េិពាធនរ៍កី្សរាយផងណែរ។ 

ពសវា KHQR 

ពសវាក្សមម KHQR គជឺាស្របេន័ធទូ្ទាតស់្រាក្សា់មពលខកូ្សែ QR 
សតងោ់រមយួ ណែលបពងាើតពឡើងពោយធនាគារជាតិ ថ្ន ក្សមពុជា (NBC) 
ពែើមបឱី្យការទូ្ទាតស់្រាក្សស់្របក្សបពោយភាេរលូន សុវតែិភាេ នងិរហ័សរវាង 
អតិលិជ្ន នងិពាណិជ្ជក្សរពៅទូ្ទាងំធនាគារពផេងៗគាន  ពហើយក្សជ៏ាអនក្ស 
ផតល់ពសវាក្សមមទូ្ទាតស់្រាក្សស់ស្រមាបទ់ាងំក្សនុងស្រសុក្ស និង្ៃងណែនផងណែរ។ 
អតិលិជ្ន PPCBank KHQR អាចពសានការទូ្ទាតស់្រាក្ស/់ទ្ទ្ួលស្រាក្ស ់
ាមរយៈឧបក្សរណ៍ពអឡិចស្រតនូិចរបស់េកួ្សពគែូចជាាម តហែូន ឬ ពលពបៃត 
ាមរយៈក្សមមវធិីទូ្រស័េទ PPCBank ឬ សមាា រៈ KHQR ណែលផតល់ 
ពោយធនាគារ។ ពោយមានជ្ំនួយេី PPCBank KHQR របស់ពយើង 
ពៅក្សនុងអាជ្ីវក្សមមរបស់េកួ្សពគ អតិលិជ្នអាចបពងាើនបរមិាណលក្សស់្របោថំ្លៃ 
របស់េួក្សពគានពលឿនជាងមនុ ង្ហយស្រសួលសស្រមាបអ់តិលិជ្នរបស់ 
េួក្សពគក្សនុងការទូ្ទាតស់្រាក្ស ់នងិមានសុវតែិភាេសស្រមាបសុ់វតែភិាេហិរញ្ញ វតែុ 
របស់េួក្សពគ។ 

ធនាគារពអឡិចស្រតនូចិ 

ពសវាធនាគារចល័ត ពសវាធនាគារចល័ត អនុញ្ជញ តឱ្យអតលិិជ្នអនុវតតក្សិចចោាំចរ់បស់
ធនាគារ ណែលស្រតូវានផតល់ជូ្នក្សនុងណែនក្សណំតក់្សំណតព់ោយធនាគារ 
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ាមរយៈការតភាជ បស់្របេន័ធរបស់ធនាគារពៅនឹងទូ្រសេទថ្ែ (ាម តហែូន) 
របស់អតិលិជ្ន ។ 

ពសវាក្សមមធនាគារអុនីធណិឺត 
ាជ្ីវក្សមម 

ពសវាធនាគារាមស្របេន័ធអុីនពធើណណត (smartBiz) អនុញ្ជញ តឱ្យ 
អតិលិជ្នអនុវតតធនាគារក្សចិចោាំច ់ ណែលស្រតូវានផតល់ជូ្នក្សនុងណែន
ក្សំណតក់្សំណតព់ោយធនាគារ ាមរយៈការតភាជ បស់្របេន័ធរបស់ធនាគារពៅ
នឹងពវបពស្រាស័ររបស់អតិលជិ្ន។ 

ពសវាក្សមមារែំណឹងាមារ 
ទូ្រស័េទ 

ពសវាជូ្នែំណឹងាមារទូ្រស័េទ (ារអតែបទ្) នឹងផតល់ជាការជូ្នែំណឹង
ភាៃ មៗអំេីស្របតិបតតិការាមរយៈទូ្រស័េទថ្ែរបស់អតិលិជ្ន។ 

ពសវាគណននីិមមតិ 
ពសវាគណននីិមមតិ ជាពសវាណែលអនុញ្ជញ តឱ្យអតិលជិ្នាមោនការោក្ស់
ឬពផទរស្រាក្សព់ៅពលើគណនីនិមមតិ ណែលានភាជ បព់ៅគណនីេតិ។ 

គណនីរហ័ស (E-KYC) 

គឺជាមុខង្ហរមយួពៅពលើក្សមមវធិទូី្រស័េទ PPCBank ណែលអនុញ្ជញ តឱ្យអនក្ស 
ពបើក្សគណនីពៅពេលណាក្សា៏នពៅពលើទូ្រស័េទរបស់អនក្ស។ អនក្សអាចពបើក្ស 
គណនធីនាគាររបស់អនក្សក្សនុងរយៈពេលប៉ាុនាម ននាទ្ី ពហើយអនក្សនឹងអាច 
ចូលពស្របើពសវាក្សមមធនាគារជាពស្រចើនរបស់ពយើងទាងំអស់។ 

ពសវា KHQR របស់ ធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង  

អនុញ្ជញ តឱ្យអតិលិជ្នអនុវតតការពផទរ/ទូ្ទាតស់្រាក្សា់មរយៈ QR ភាៃ មៗ 
រវាងអតិលជិ្ន នងិ/ឬពាណិជ្ជក្សរណែលជាសមាជ្ិក្សថ្នស្របេន័ធាគង។ 

ការទូ្ទាតវ់កិ្សយ័បស្រត 

អនុញ្ជញ តឱ្យអតិលិជ្នបងវ់កិ្សាយបស្រតានយ៉ា ងង្ហយស្រសួលាមរយៈពសវា
ធនាគារចល័ត ឬពសវាធនាគារាមស្របេន័ធអុីនពធើណណតេផីទោះ ឬក្សណនៃង 
ណាក្សា៏ន! កានណ់តង្ហយស្រសួល និងសុវតែិភាេ ពស្រពាោះអនក្សមនិោាំចព់ស្របើ 
ាចស់្រាក្ស។់ បងវ់កិ្សាយបស្រតរបស់អនក្សទានព់េលពវោពោយផ្ទទ ល់េ ី
ទូ្រស័េទរបស់អនក្សពោយស្រគានណ់តមានជ្ហំានាមញ្ញមយួចនំួនប៉ាុពណាណ ោះ។ 

ពសវាស្របមូលទូ្ទាតវ់កិ្សយ័បស្រត 
ស្រគបស់្រគង នងិ/ឬ ពចញវកិ្សាយបស្រតែល់អតិលិជ្នទានព់េលពវោ រមួទាងំ 
ការាមោនស្របតបិតតិការទូ្ទាតព់ៅពលើក្សមមវធិីរកុ្សរក្ស ឬក្សមមវធិីទូ្រស័េទ 
ាមរយៈស្របេន័ធ WeBill365។ 

ការទូ្ទាតស់្រាក្ស់្ ៃងកាតស់្រេំណែន 
អនតរជាតិាមរយៈ QR 

ការទូ្ទាតស់្រាក្ស់្ ៃងកាតស់្រេំណែនពោយពស្របើ QR Code ពធែើឱ្យការពធែើ 
ែំពណើ ររបស់អនក្សពៅកានស់្របពទ្សឡាវ ពវៀតណាម និងមា៉ា ពឡសីុ កាន ់
ណតង្ហយស្រសួលជាងពេលណាៗទាងំអស់។ មនិោាំចយ់ក្សាចស់្រាក្ស ់
ឬពោោះស្រាយជាមយួការបតូរស្រាក្សព់ទ្ ពៅពេលពស្របើស្រាស់ក្សមមវធិីទូ្រស័េទ 
PPCBank។ 
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ក្សមចាីមរយៈស្រាក្សប់ពញ្ញ ើ ពៅពលើ 
Mobile App 

ឥឡូវពនោះ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ជូ្នស្រាក្សក់្សមចឆីៃ តថ្វមយួស្របពភ្ទ្ 
សស្រមាបអ់នក្សណែលស្រតូវការាចស់្រាក្សប់នាទ ន។់ អនក្សអាចោក្សព់ាក្សយពសនើសំុ 
ស្រាក្សក់្សមចភីាៃ មៗពៅពលើក្សមមវធិទូី្រស័េទ PPCBank ពោយមនិាតប់ង ់
ការស្រាក្សណ់ែលស្របមូលាន។ ស្រាក្សក់្សមចអីាចស្រតូវានអនុមត័រហូតែល់ 
៩៥% ថ្នចំនួនទ្ឹក្សស្រាក្សោ់ក្សស់្រាក្ស។់ 

ពាណិជ្ជក្សរទូ្ទាតរ់ាយាម
អនឡាញ របស់ ធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 

ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ជូ្ននូវស្រចក្សផៃូវទូ្ទាតស់្រាក្សា់មអុីនពធើណណត 
ទ្ំពនើប នងិមានសុវតែិភាេ (ការទូ្ទាតា់មគណនី) ជាមយួនឹង 
ជ្ំហានាមញ្ញមយួចំននួ ណែលពាណិជ្ជក្សរអាចទ្ទ្ួលានការទូ្ទាត ់
ាមអុីនពធើណណតេីធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ឬអតិលិជ្នរបស់ធនាគារ 
ពផេងពទ្ៀតាមរយៈ KHQR របស់ាគង រាល់ពេលណែលអតិលិជ្នទ្ិញ 
ផលិតផលាមអុីនពធើណណតពៅពលើពគហទ្ំេរ័ ឬក្សមមវធិីទូ្រស័េទរបស់ 
អនក្សជាមយួនងឹស្របភ្េពបើក្សចំហ API របស់ពយើង ណែលអាចរក្សាន 
សស្រមាបព់ាណិជ្ជក្សរណែលចងទ់្ទ្ួលយក្សែំពណើ រការទូ្ទាតស់្រាក្សា់មអុីន
ពធើណណតជាមយួ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ 

ពសវាសងឥណទាន 

ពសវាសងឥណទានាមរយៈវងី 
ពសវាសងឥណទានណែលអនុញ្ជញ តឱ្យអតិលជិ្នោក្ស ់ ឬពផទរស្រាក្សព់ៅាម
ភាន ក្សង់្ហរវងី ឬេីក្សមមវធិីវងី មា៉ា នន់ី ពៅកានគ់ណនឥីណទានរបស់េួក្សពគ។ 

ពសវាបងឥ់ណទានាមរយៈ 
ស្រទ្ូមា៉ា នន់ ី

ពសវាសងឥណទានណែលអនុញ្ជញ តឱ្យអតិលជិ្នសងឥណទាន ពោយ
ជ្ំនួសឱ្យការមក្សកានា់ខាពោយការពផទរេីក្សមមវធិី ស្រទ្ូមា៉ា នន់ី ឬោក្សស់្រាក្ស់
ពៅាមភាន ក្សង់្ហរស្រទ្ូមា៉ា នន់ី។ 

ហិរញ្ញបបទានពាណិជ្ជក្សមម 

លិខិតឥណទាន៖ 
- លិខិតឥណទាន (នាចូំល) 
 
 
- លិខិតឥណទាន (នាពំចញ) 

 

លិខិតឥណទាន (នាចូំល) ស្រតូវានពចញជូ្ន ពៅពេលអនក្សផគតផ់គងខ់ាង
ពស្រដស្រតូវានពសនើឱ្យផគតផ់គងទ់្ំនញិពៅកានអ់នក្សទ្ិញក្សនុងស្រសុក្ស។ លិខិតពនោះ
ពចញសស្រមាបអ់នក្សទ្ិញក្សនុងស្រសុក្ស។ 

លិខិតឥណទាន (នាពំចញ) ស្រតូវានពចញជូ្នអនក្សណែលអនក្សផគតផ់គងទ់្ំនិញ
ពៅឱ្យ។ 

លិខិតធានាេីធនាគារ 
ក្ស. លិខតិធានាេីធនាគារក្សនុងស្រសុក្ស៖ 

លិខិតធានារបស់ធនាគារ គជឺាក្សិចចសនាណែលផតល់ពោយធនាគារពចញ
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- លិខិតធានាការពែញថ្លៃ 
- លិខិតធានាការបំពេញក្សិចច 
- លិខិតធានាការទូ្ទាតស់្រាក្ស ់
- លិខិតធានាបុពរស្របទាន 
- លិខិតធានាស្រាក្សប់ង្ហខ ងំទុ្ក្ស 

 
ខ. លិខតិធានាពស្រដស្របពទ្ស 

- លិខិតធានាពស្រដស្របពទ្ស/ 
លិខិតឥណទានបស្រមុង 
(SBLC) 

លិខិត (អនក្សធានា) ពៅអនក្សទ្ទ្លួផល។ ស្របសិនពបើមានការទាមទារពោយ
អនក្សទ្ទ្ួលផល ពៅក្សនុងរយៈពេលធានា និងាមខណចង នងិលក្សខខណឌ ថ្ន
ការធានារបស់ធនាគារ ពនាោះធនាគារស្រតូវទូ្ទាតស់្រាក្សកុ់្សំបីខាន និងពោយ
គាម នការេនារពេលណាមយួពឡើយ។ 

លិខិតធានាការពែញថ្លៃ ស្រតូវានពស្របើស្រាស់ពែើមបធីានានូវរាល់ការទាមទារ
ពោយភាគីណែលអពញ្ជ ើញអនក្សពែញថ្លៃឱ្យោក្សសំ់ពណើ ពែញថ្លៃ ក្សនុងក្សរណី
មានការែក្សខៃួនពចញេីការពែញថ្លៃ មនុថ្លៃក្សណំត ់ ឬស្របសិនពបើសំពណើ
ពែញថ្លៃស្រតូវានណក្សណស្របជាឯក្សពាភាគី ឬស្របសិនពបើអនក្សពែញថ្លៃ ពៅពេល
ទ្ទ្ួលានក្សចិចសនាពហើយ ណបរជាបែិពសធមនិចុោះហតែពលខាពលើក្សិចច
សនា ឬមនិផតល់ការធានាបណនែម ាមការពសនើសំុ។ 

លិខិតធានាការបំពេញក្សិចច ស្រតូវានពស្របើស្រាស់ពែើមបធីានានូវរាល់ការ
ទាមទារពោយអនក្សទ្ិញេីអនក្សលក្ស ់ ណែលពក្សើតពឡើងេកី្សំហុសពៅក្សនុងការ
ពគារេ ឬអនុវតតនូវខណចង និងលក្សខខណឌ ថ្នក្សចិចសនាណែលានចុោះ
ហតែពលខាពទ្ែភាគី (ឧទាហរណ៍ ការាងសង ់ការែឹក្សជ្ញ្ជូ នទ្ំនិញ ការផគុ ំ
ពស្រគឿងបងគុ ំ ជាពែើម)។ 

លិខិតធានាការទូ្ទាតស់្រាក្ស ់ ស្រតូវានពចញពែើមបធីានានូវរាល់ការទាមទារ
ពោយអនក្សលក្សេ់ីអនក្សទ្ិញ សស្រមាបក់ារទូ្ទាតថ់្លៃក្សិចចសនា ពៅថ្លៃណែលាន
ស្រេមពស្រេៀងគាន ។ 

លិខិតធានាបុពរស្របទាន ស្រតូវានពចញពែើមបធីានានូវរាល់ការទាមទារពោយ
អនក្សទ្ិញេអីនក្សលក្ស ់សស្រមាបប់ពុរស្របទានរបស់អនក្សទ្ិញនូវថ្លៃក្សចិចសនា មុន
ពេលែឹក្សជ្ញ្ជូ នទ្ំនិញ (ឬបុពរស្របទានតថ្មៃពេញ) ក្សនុងក្សរណីអនក្សលក្សា់ន
ខក្សខានបំពេញកាតេែក្សិចចសេែស្រគបា់មក្សិចចសនារបស់ខៃួន។ 

លិខិតធានាស្រាក្សប់ង្ហខ ងំទុ្ក្ស ស្រតូវានពចញពែើមបធីានានូវរាល់ការទាមទារ
ពោយអនក្សទ្ិញេអីនក្សលក្ស ់ ពោយារណតវកិារៈណែលអាចពក្សើតមាន ពស្រកាយ
ការែឹក្សជ្ញ្ជូ ន។ 

លិខិតឥណទានបស្រមងុ ស្រតវូានណចងអេំីកាតេែក្សិចចរបស់ធនាគារោក្សព់សនើ
ចំពពាោះធនាគារទ្ទ្ួលផល។ ស្របតបិតតិការស្រតូវានទ្ទ្ួលាគ ល់ាមារ 
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SWIFT។ ទ្ំនួលខុសស្រតូវថ្នភាគីនីមយួៗជាមូលោឋ នគែូឺចគាន នឹងទ្នំួល
ខុសស្រតូវថ្នលិខតិធានាេីធនាគារក្សនុងស្រសុក្សណែរ។ 

លិខិតធានាការែឹក្សជ្ញ្ជូ ន 
លិខិតពនោះស្រតូវានពចញពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពែើមបធីានាថា 
ស្រក្សុមហ៊ែុនែកឹ្សជ្ញ្ជូ ននឹងបពញ្ចញទ្ំនិញែល់អតិលិជ្ន ពោយមនិោាំច់
បង្ហា ញអញ្ញតតិបណណ ែកឹ្សជ្ញ្ជូ នពែើមពឡើយ។ 

ឥណទាន Factoring 

វធិីាស្រសតផតល់ហិរញ្ញបបទានស្របក្សបពោយភាេពជាគជ្យ័មយួ ណែល
អនុញ្ជញ តឱ្យអនក្សលក្សល់ក្សវ់កិ្សាយបស្រត ឬគណនីស្រតូវទ្ទ្ួលរបស់េួក្សពគពៅ 
នឹងក្សាត មយួ។ ឥណទាន Factoring ពនោះអាចជ្ួយ នងិផតល់ភាេោាំច ់
ែល់អនក្សលក្ស ់ាមរយៈការរក្សាអាជ្ីវក្សមមរបស់េកួ្សពគឱ្យរកី្សចពស្រមើន ពទាោះប ី
ជាមានលំហូរាចស់្រាក្សខ់ៃី ពោយារណតការរងោ់អំតិលជិ្នរបស់េួក្សពគ 
(អនក្សទ្ិញ) ទូ្ទាតវ់កិ្សាយបស្រតណែលស្រតូវទ្ទ្ួល។ 

ឥណទានពាណិជ្ជក្សមម 

គឺជាឧបក្សរណ៍សស្រមួលឥណទានរយៈពេលខៃី ស្របក្សបពោយភាេបតណ់បន
មយួ ណែលភាជ បព់ៅនឹងស្របតិបតតិការនាចូំល ឬនាពំចញជាក្សោ់ក្ស។់ 
ឥណទានពនោះមានផដល់ជូ្នស្រក្សមុហ៊ែុននានា ពោយមនិគិតេីវធិីណែល
េួក្សពគពស្របើស្រាស់ ពែើមបពីធែើពាណិជ្ជក្សមមពឡើយ មនិថាណផាក្សពលើគណនចីំហ 
ការស្របមូល ឬឯក្សារឥណទានពឡើយ។ ឥណទានពាណិជ្ជក្សមមជ្ួយ 
ផតល់ស្រាក្សែ់ល់ស្របតិបតតិការពាណិជ្ជក្សមមពេញមយួវែតថ្នការពធែើពាណិជ្ជក្សមម
របស់ស្រក្សុមហ៊ែុន ណែលពធែើឱ្យលំហូរាចស់្រាក្សរ់បស់ស្រក្សុមហ៊ែុនកានណ់តស្របពសើរ
ពឡើង។ ឥណទានពាណិជ្ជក្សមមពនោះបពស្រមើជាឧបក្សរណ៍សស្រមលួឥណទាន
វលិពេញ ណែលជ្ួយ ផតល់ស្រាក្សែ់ល់អាជ្ីវក្សមមពៅចពមាៃ ោះពេលណែលខៃួនស្រតូវ
ចំណាយពលើការទ្ិញទ្នំិញ និងពេលណែលស្រក្សុមហ៊ែុនទ្ទ្ួលានស្រាក្សេ់ី
ការលក្សទ់្ំនិញទាងំពនាោះ។ 

ឥណទានបងែិល 
ឥណទានបងែិល គឺជាស្រាក្សក់្សមចរីយៈពេលខៃ ី ណែលអនុញ្ជញ តឱ្យអតិលជិ្ន 
ែក្សស្រាក្សព់ស្របើស្រាស់វាពែើមបផីតល់ហិរញ្ញបបទានែល់អាជ្ីវក្សមមរបស់េួក្សពគ 
សងស្រាក្សវ់ញិ ពហើយបនាទ បម់ក្សែក្សវាមតងពទ្ៀតពៅពេលេួក្សពគស្រតូវការ។ 

ពសវាណសែងរក្សអនក្សទ្ិញ/អនក្សលក្ស ់
ពសវាណសែងរក្សអនក្សទ្ិញ/អនក្សលក្ស ់ គឺជាពសវារបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
ណែល ជ្ួយ ណសែងរក្សថ្ែគូអាជ្ីវក្សមមលម ី ក្សនុងការទ្ិញឬផគតផ់គងផ់លិតផល
របស់អតិលជិ្នរបស់ខៃួន។  
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ពសវាស្រពាងឯក្សារ 

ពសវាស្រពាងឯក្សារ គជឺាពសវាណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ជូ្នអតិលជិ្ន 
ាមរយៈការជ្ួយ អតិលិជ្នពរៀបចំេស្រង្ហងឯក្សារ ែូចជា លិខិតឥណទាន 
លិខិតឥណទានបស្រមុង លិខតិធានាេីធនាគារ លិខិតធានាការែឹក្សជ្ញ្ជូ ន 
ក្សិចចស្រេមពស្រេៀងបពញ្ញ ើទ្ំនុក្សចិតត និងលិខិតពផេងពទ្ៀត។ 

ពសវារក្សាសុវតែិភាេ ឬ 
ពសវារក្សាទុ្ក្ស 

ពសវារក្សាសុវតែិភាេ ឬ ពសវារក្សាទុ្ក្ស (Escrow) របស់ ធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ជូ្ននូវការពរៀបចំហិរញ្ញ វតែុមយួណែលភាន ក្សង់្ហរ Escrow 
(PPCBank) កានក់ាប ់ និងស្រគបស់្រគងការទូ្ទាតស់្រាក្សណ់ែលស្រតូវការ 
សស្រមាបភ់ាគីទាងំេីរណែលពាក្សេ់ន័ធនឹងស្របតិបតតិការ។ ពសវារក្សាសុវតែិភាេ 
ឬ ពសវារក្សាទុ្ក្ស (Escrow) ជ្ួយ ពធែើឱ្យស្របតិបតតិការកានណ់តមានសុវតែិភាេ 
ពោយរក្សាការទូ្ទាតព់ៅក្សនុងគណន ី Escrow ពហើយការទូ្ទាតស់្រតូវាន 
ពចញផាយលុោះស្រាណតលក្សខខណឌ ទាងំអស់ថ្នក្សិចចស្រេមពស្រេៀង ស្រតូវាន 
បំពេញ ែូចណែលស្រតតួេិនតិយពោយភាន ក្សង់្ហរ Escrow (ភ្ភី្សីុីណប៊ែង)។ 

ក្សស្រមតិឥណទាន 

ណែនក្សណំតថ់្នមូលនិធិណែលផតល់ជូ្នពោយធនាគារែល់បុគគល ឬ 
ស្រក្សុមហ៊ែុន សស្រមាបព់គាលបណំងជ្ួញែូរ និងការធានារបស់ធនាគារ។ 

ពសវាពផទរស្រាក្ស ់

ពសវាពផទរស្រាក្សក់្សនុងស្រសុក្ស 
ផតល់ពសវាណែលង្ហយស្រសួលសស្រមាបអ់តិលជិ្ន ក្សនុងការពផទរស្រាក្សក់្សនុងស្រសុក្ស 
ក្សនុងធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នងិេី ឬពៅធនាគារពផេងពទ្ៀត ក្សនុងស្របពទ្ស
ក្សមពុជា។ 

ពសវាពផទរស្រាក្សអ់នតរជាត ិ

ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ពសវាក្សមមពផទរស្រាក្សអ់នតរជាតិ SWIFT (ណែល 
ស្រតូវានពគាគ ល់ផងណែរថាជាការពផទរស្រាក្សា់មទូ្រពលខ) ណែលអនុញ្ជញ ត 
ឱ្យអតិលជិ្នពផ្ើស្រាក្សព់ៅពស្រដស្របពទ្ស ឬទ្ទ្ួលស្រាក្សេ់ីបរពទ្សសស្រមាប ់
ពហតុផលជាពស្រចើនែូចជាការបងស់្រាក្សឱ់្យអនក្សផគតផ់គង ់ ថ្លៃសិក្សា ស្រាក្សណ់ខ 
ការចំណាយពលើការពធែើែពំណើ រ ឬការគាសំ្រទ្សមាជ្កិ្សស្រគាួរពៅទូ្ទាងំ 
េិភ្េពោក្ស។ 

ពវ ៉ាសសទឺនយូពញៀន 
ពផទរ និងទ្ទ្ួលស្រាក្សេ់ីជាង២០០ស្របពទ្សជុ្ំវញិេិភ្េពោក្ស ាមរយៈពវ ៉ាស 
សទឺនយូពញៀនពៅាមាខាធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ណាមយួពោយ
មនិោាំចម់ានគណនីធនាគារពឡើយ។ 
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ការពផទរស្រាក្សរ់វាងស្របពទ្សក្សមពុជា 
និងស្របពទ្សកូ្សពរ ៉ាខាងតបងូ 

ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ជូ្ននូវពសវាក្សមមពផទរស្រាក្សអ់នតរជាតភិាៃ មៗ ណែល 
អនុញ្ជញ តឱ្យអតិលិជ្នពផ្ើស្រាក្សព់ៅាចញ់ាតិ ពៅស្របពទ្សកូ្សពរ ៉ាខាងតបងូ 
ឬទ្ទ្ួលស្រាក្សេ់ីេួក្សពគភាៃ មៗ។ 

ពសវាពផទរស្រាក្សវ់ងី 

- ការពផទរស្រាក្សព់ៅពស្រដស្របពទ្សអាចពធែើពឡើងពៅកានព់សវាក្សមមទ្ទ្ួលស្រាក្ស ់
ាមវងី (ពលខទូ្រស័េទ)។  

- មពធាាយពផទរស្រាក្សព់ៅពស្រដស្របពទ្ស ណែលអាចអនុញ្ជញ តានរមួមាន 
ពសវាធនាគារចល័ត ពសវា smartBiz ជាមយួនឹងពសវាែក្សស្រាក្សស់ក្សមម 
និងាខាធនាគារ។ 

ពសវាពផទរស្រាក្សា់មទូ្រសេទរបស់ 
ពអ អឹម ពខ 

ពសវាពផទរស្រាក្ស ់ ណែលអនុញ្ជញ តឱ្យអតិលជិ្នរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពផទរ
ស្រាក្សា់មទូ្រស័េទពៅ ពអ អមឹ ពខ ានភាៃ មៗ។ 

ការពផទរស្រាក្សា់មាគង 

ាគង គឺជាបពចចក្សវទិ្ាចុងពស្រកាយថ្ន ការទូ្ទាតរ់ាល់ការចំណាយាម
រយៈទូ្រស័េទថ្ែ ណែលានផតួចពផតើមពឡើងពោយធនាគារជាតិថ្នក្សមពុជា ក្សនុង 
ការតភាជ បេ់ីភាគមីយួពៅភាគមីយួពទ្ៀតពោយផ្ទទ ល់ ពោយការទូ្ទាត ់ ឬ 
ពផទរស្រាក្ស ់ គឺមានពៅទ្ីាងំអតិលិជ្នរបស់ធនាគារក្សនុងស្រសកុ្ស ក្សែូ៏ចជា
ាែ បន័ហិរញ្ញ វតែុ និងណផនក្សផតល់ពសវាទូ្ទាតព់ផេងៗពទ្ៀតពៅក្សនុងស្របពទ្ស
ក្សមពុជាណែលជាសមាជ្កិ្សាគង ។ 
ពសវាស្រគបស់្រគងាចស់្រាក្ស ់

ពសវាពបើក្សស្រាក្សព់បៀវតេរ ៍

ផតល់ពសវាពបើក្សស្រាក្សព់បៀវតេរណ៍ែលមានលក្សខណៈង្ហយស្រសួល និងរហ័ស 
ាមរយៈធនាគារ ពៅាមបញ្ជ រ ឬក្សនុង smartBiz (ពសវាធនាគារ
ាមស្របេន័ធអុីនពធើណណត) សស្រមាបអ់តិលជិ្នាជ្ីវក្សមមទាងំអស់។ ខាង
ពស្រកាម គឺជាលក្សខខណឌ តស្រមូវ ពែើមបែីំពណើ រការពសវាពបើក្សស្រាក្សព់បៀវតេរ ៍
ជាមយួធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ 

ពសវាបញ្ជជ អចិថ្ស្រនតយ ៍

ពសវាពនោះ អនុញ្ជញ តឱ្យអតលិជិ្នអាចបញ្ជជ ការពផទរស្រាក្សេ់ីគណនីមយួពៅ
គណនមីយួពទ្ៀតពោយសែ័យស្របវតតិ ឬាមកាលវភិាគក្សណំតណ់ែលខៃួន
ានពស្រជ្ើសពរ ើស ពោយមនិាចប់ង្ហា ញវតតមានពៅធនាគារពឡើយ ែូចជា 
ការជ្ស្រមោះបញ្ជ ីមូលបបទានបស្រត ការសងឥណទានជាពែើម។ 

ពសវាបតូរស្រាក្ស ់

ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ជូ្នអតលិិជ្ននូវពសវាបតូរស្រាក្សង់្ហយស្រសួល 
ណែល អនុញ្ជញ តឱ្យេកួ្សពគបតូរស្រាក្សេ់ីរបូិយបណ័ណ មយួពៅរបូយិបណ័ណ មយួ 
ពទ្ៀតពោយណផាក្សពលើជ្ួររបូិយបណ័ណ ណែលផតល់ជូ្នពោយធនាគារ។ 
ពសវាបតូរស្រាក្សអ់ាចចូលពស្របើស្រាស់ានពៅាខាធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
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និងាមរយៈបណាត ញធនាគារណែលស្រតូវានអនុមត័ ណែលធានាាននូវ 
ភាេបតណ់បន និងភាេង្ហយស្រសួលសស្រមាបទ់ាងំតស្រមូវការផ្ទទ ល់ខៃួន នងិ 
អាជ្ីវក្សមម។ 

ពសវាបញ្ជជ ក្សេ់ីធនាគារ 

ពសវាបញ្ជជ ក្សេ់ីធនាគារ គជឺាពសវាណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពចញលិខតិ
បញ្ជជ ក្សនូ់វេត័ម៌ានពផេងៗទាក្សទ់្ងនឹងបពញ្ញ ើ ឥណទាន លិខិតធានាេី
ធនាគារ បនាទ តឥ់ណទាន ជាពែើម ណែលានពស្របើស្រាស់ផលិតផល និង
ពសវារបស់ធនាគារ ពោយពយងពលើសមតុលយ ឬចំនួនទ្ឹក្សស្រាក្សជ់ាក្ស ់
ោក្សណ់ាមយួរបស់េកួ្សពគ ពៅកាលបរពិចេទ្ជាក្សោ់ក្សម់យួ ក្សនុងអតីត 
កាល ឬបចចុបបននកាលពៅាមការពសនើសំុ។ 

៤. បុសរលក្ខខណឌ ក្នងុការសស្របើស្រាេផ់លតិផល ឬសេវាណាមយួ 

 ពយើងខ្ុ ំមនិោាំចផ់តល់ស្រាក្សណ់ាមយួែល់ពោក្សអនក្ស ឬអនុញ្ជញ តឱ្យពោក្សអនក្សពស្របើស្រាស់ផលិតផល 
ឬពសវាណាមយួពនាោះពទ្ស្របសិនពបើ៖ 

- ពយើងខ្ុ ំោតទុ់្ក្សថា ពោក្សអនក្សអាចមានក្សំហុស។ 

- ពោក្សអនក្សមនិានបំពេញាមបុពរលក្សខខណឌ ទាងំអស់ ណែលមានណចងពៅក្សនុងលិខិតអនុញ្ជញ ត របស់
ពយើងខ្ុ ំ ខណចងសដីេីផលិតផល ឬពសវាជាធរមាន ពៅក្សណនៃងពផេងពទ្ៀតពៅក្សនុង ក្សិចចស្រេម ពស្រេៀង 
ពស្របើស្រាស់ផលិតផល ឬពសវារបស់ពយើងខ្ុ ំ ឬពៅពេលពយើងខ្ុ ំជូ្នែំណឹងពោក្សអនក្ស ពៅពេល 
ណាមយួ (ឬការតស្រមូវពោយចាប)់។ 

- ពោក្សអនក្សមនិានផតល់ឱ្យពយើងខ្ុនូំវស្រទ្េយបញ្ជច ំណែលពយើងខ្ុតំស្រមូវ បណនែមពលើស្រទ្េយបញ្ជច ំណែលាន
ក្សំណតក់្សនុងលក្សខខណឌ តស្រមូវថ្នឥណទាន ឬផលិតផល/ពសវាសមមូល។ 

- ពយើងខ្ុ ំោតទុ់្ក្សថា ពោក្សអនក្សអាចនឹងមនិអាចបំពេញកាតេែក្សិចចរបស់ពោក្សអនក្ស ចំពពាោះពយើងខ្ុ ំ
ពស្រកាមក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល ឬពសវារបស់ពយើងខ្ុ ំានពនាោះពទ្។ ឧទាហរណ៍៖ ពយើង
ខ្ុ ំអាចក្សណំតថ់ាជាក្សរណីណបបពនោះាន ស្របសិនពបើមានការណស្របស្របួលាែ នភាេហិរញ្ញ វតែុរបស់ពោក្ស
អនក្ស ោបា់ងំេីថ្លៃណែលពោក្សអនក្សោក្សព់ាក្សយសំុ។ 

- ពយើងខ្ុ ំស្របកឹ្សាជាមយួពោក្សអនក្សថា ស្រាក្សអ់ាចផតល់ជូ្នាន ឬផលិតផល ឬពសវាអាចពស្របើស្រាស់ាន 
លុោះស្រាណតសែិតក្សនុងអំឡុងពេលជាក្សោ់ក្សម់យួ (ឧទាហរណ៍៖ រយៈពេលណែលអាចពស្របើស្រាស់ាន) 
និងរយៈពេលពនាោះានផុតក្សណំតព់ហើយ។ 

- ពោក្សអនក្សមនិានផតល់ឱ្យពយើងខ្ុ ំនូវស្រគបឯ់ក្សារ នងិេត័ម៌ាន ណែលពយើងខ្ុ ំពសនើសំុឱ្យានសមស្រសប។ 
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- ពោក្សអនក្សផតល់ឱ្យពយើងខ្ុ ំនូវេត័ម៌ាន ឬឯក្សារមនិស្រតឹមស្រតូវ មនិពេញពលញ ឬណែលពធែើឱ្យពយើងខ្ុ ំ
ភានស់្រចឡំ ឬផដល់នូវអណំោះអណំាង ឬការធានាមនិស្រតមឹស្រតូវ។ 

- កាលៈពទ្សៈហួសេីការស្រគបស់្រគងរបស់ពយើងខ្ុ ំានពក្សើតពឡើង ណែលរារាងំពយើងខ្ុ ំមនិឱ្យផតល់ផលិត
ផលឬពសវាែល់ពោក្សអនក្សាន។ ឬ 

- ស្របសិនពបើពយើងខ្ុ ំក្សំណត ់ ពោយមានពហតុផលសមស្រសបថាវានឹងពាក្សេ់ន័ធនឹងការបំពានចាបណ់ា
មយួ ឬមនិស្រសបនងឹពគាលនពយាយ ឬពគាលការណ៍អនុវតតធនាគារក្សចិចពោយស្របុងស្របយត័ន
របស់ពយើងខ្ុ ំ។ 

 បណនែមេីពលើពនោះ សស្រមាបផ់លិតផល និងពសវាមយួចំនួន ពយើងខ្ុ ំមនិោាំចផ់តល់ស្រាក្សែ់ល់ពោក្សអនក្ស ឬ 
អនុញ្ជញ តឱ្យពោក្សអនក្សពស្របើស្រាស់ផលិតផល ឬពសវាពនាោះពទ្ ស្របសិនពបើាម្នាទ នុសិទ្ធិផ្ទដ ចម់ុខរបស់ពយើងខ្ុ ំ
ពយើងខ្ុសំពស្រមចចិតតថាមនិពធែើែូពចនោះពទ្។ ពោក្សអនក្សគួរណតេិនិតយពមើលខណចងសដីេីផលិតផល ឬពសវាណែលពាក្សេ់ន័ធ។ 

៥.  េមតុលយគណនីអបបបរមា 

 ពយើងខ្ុ ំអាចនឹងតស្រមូវឱ្យពោក្សអនក្សតមាល់សមតុលយគណនីអបបបរមា។ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សមនិានតមាល់ 
សមតុលយគណនីអបបបរមាណែលពយើងខ្ុ ំក្សណំតព់នាោះពទ្ ពយើងខ្ុ ំអាចគតិថ្លៃពសវារក្សាគណនី។ សស្រមាបេ់ត័ម៌ាន 
លមាតិអេំីសមតុលយអបបបរមា ឬថ្លៃពសវាពាក្សេ់ន័ធ សូមទាក្សទ់្ងណផនក្សទ្ទ្ួលទូ្រសេទរបស់ពយើងខ្ុ ំ។ 

៦.  ការកក្េស្រមលួ 

 ពយើងខ្ុ ំអាចណក្សសស្រមួលខណចង និងលក្សខខណឌ ទាងំពនោះ ខណចងសដីេផីលិតផល ឬខណចងសដីេីពសវា 
ានស្រគបព់េល។ ណផាក្សពលើចាបជ់ាធរមាន ឬខណចងសដីេីផលិតផល ឬខណចងសដីេីពសវា ពយើងខ្ុ ំអាច៖ 

- បញ្ចបទ់្ំនាក្សទ់្ំនងធនាគារណាមយួ (រមួទាងំការបិទ្គណនីណាមយួ) ពោយមនិមាន បង្ហា ញ
ពហតុផល។ 

- បញ្ចប ់ឬលុបពោលក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល ឬពសវា។ 

- ណក្សសស្រមួលណែនក្សំណត ់ឬអស្រាការស្រាក្សព់ាក្សេ់ន័ធផលិតផល ឬពសវា ឬណក្សណស្របខណចង របស់វា។ 

- ទាមទារនូវស្រទ្េយបញ្ជច បំណនែម។ និង/ឬ 

- ណក្សណស្របខណចង និងលក្សខខណឌ ទាងំពនោះ ឬខណចងថ្នក្សចិចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល ឬក្សិចច
ស្រេមពស្រេៀងសដីេីពសវាពផេងពទ្ៀតរបស់ពយើងខ្ុ ំ។ 

៧. ថ្លៃសេវា និងថ្លៃបនទុក្ 

ការស្រាក្ស ់ក្សថ្ស្រម នងិថ្លៃ 

៧.១ ពោក្សអនក្សស្រតូវធានាថា ពោក្សអនក្សែឹង និងយល់េីការស្រាក្ស ់ ក្សថ្ស្រម និងថ្លៃ ណែលាននយិយ
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ពយងពៅក្សនុងខណចង និងលក្សខខណឌ ទាងំពនោះ ឬណែលអាចនឹងស្រតូវទូ្ទាតព់ោយពោក្សអនក្ស 
ទាក្សទ់្ងនងឹគណនី ឬក្សិចចស្រេម ពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល។ អែីទាងំពនោះស្រតូវានក្សណំត ់
ពៅក្សនុងារាងតថ្មៃរបស់ពយើងខ្ុ ំ ឬអាចរក្សានពោយទាក្សទ់្ងមក្សពយើងខ្ុ ំ។ 

៧.២ ារាងថ្លៃពសវារបស់ពយើងខ្ុនំងឹស្រតូវណក្សសស្រមួលពៅាមកាលក្សំណត ់ ពហើយពោក្សអនក្សស្រតូវណត 
ទូ្ទាត ់ការស្រាក្ស ់ក្សថ្ស្រម និងថ្លៃណែលស្រតូវទូ្ទាត ់ពៅាមពេលពវោណែលពាក្សេ់ន័ធ។ 

៧.៣ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតទូ្ទាតក់ារស្រាក្ស ់ ក្សថ្ស្រម និងថ្លៃណែលអនុវតតចំពពាោះផលិតផលេីពេលមយួ 
ពៅពេលមយួ។ អស្រាការស្រាក្ស ់(រមួទាងំអស្រាការស្រាក្សឥ់ណទានមូលោឋ នរបស់ពយើងខ្ុ)ំ ក្សថ្ស្រម 
និងថ្លៃនងឹស្រតូវណក្សសស្រមួលពៅាមកាលក្សំណត។់ ពោក្សអនក្សអាចណសែងយល់េីអស្រាការស្រាក្ស ់
ក្សថ្ស្រម នងិថ្លៃបចចុបបននរបស់ពយើងខ្ុ ំ ពោយទាក្សទ់្ងមក្សពយើងខ្ុ។ំ  

ថ្លៃពសវា 

៧.៤ ក្សថ្ស្រម និងតថ្មៃបណនែមអាចអនុវតត ក្សនុងក្សរណីមានការផដល់ពសវាទាក្សទ់្ងនងឹផលិតផលមយួ 
ឧទាហរណ៍៖ ការោក្ស ់ និងទូ្ទាតស់្រាក្សម់យួចនំួន ែូចជាការោក្សប់ពញ្ញ ើជារបូិយបណណ បរពទ្ស 
និងការពផទរាមទូ្រពលខ (រមួមានក្សថ្ស្រម នងិតថ្មៃណែលគិតពោយភាគីទ្បីីណែលផតល់ពសវា 
ពយងាមការស្រេមពស្រេៀងណាមយួពយើងខ្ុ ំអាចចូលរមួយូរមដងជាមយួភាគីទ្បីីណែលផតល់ពសវា) 
ពហើយក្សថ្ស្រមនិងថ្លៃណបបពនោះអាចនឹងស្រតូវកាតក់្សងេីគណនីរបស់ពោក្សអនក្ស។ 

ថ្លៃបនទុក្សក្សណំតព់ោយរោឋ ភ្ាិល 

៧.៥ ពោក្សអនក្សក្សស៏្រតូវទូ្ទាតឱ់្យពយើងខ្ុ ំជាោចខ់ាតនូវទ្ឹក្សស្រាក្សព់សមើនឹងថ្លៃបនទុក្ស និងេនធណាមយួ 
ណែលក្សំណតព់ោយរោឋ ភ្ាិល (មនិថាស្រតវូបរយិយណបបណាក្សព៏ោយ) ឬទាក្សទ់្ងនងឹ 
ក្សិចចស្រេមពស្រេៀងសដីេផីលិតផល។ អែីទាងំពនោះគឺស្រតូវទូ្ទាត ់ មនិថាពោក្សអនក្សស្រតូវទ្ទ្ួលខុសស្រតូវ 
ជាចមបងពលើថ្លៃបនទុក្សនិងេនធទាងំពនាោះឬអតក់្សព៏ោយ។  

េនធកាតទុ់្ក្ស 

៧.៦ ការស្រាក្សណ់ែលរក្សានពោយពោក្សអនក្ស សស្រមាបផ់លិតផលមយួ អាចនឹងស្រតូវជាបេ់នធកាតទុ់្ក្ស 
ស្រសបាមចាបជ់ាធរមាន។ 

៧.៧  ស្របសិនពបើចាបត់ស្រមូវឱ្យពយើងខ្ុកំាតទុ់្ក្ស ឬកាតក់្សងនូវេនធណាមយួេីស្រាក្សណ់ែលស្រតូវទូ្ទាតែ់ល់ 
ពោក្សអនក្ស ពនាោះពោក្សអនក្សនឹងទ្ទ្ួលានស្រាក្សក់្សនុងចនំួនមយួ ពស្រកាយេែីក្សចំននួស្រាក្សេ់នធពចញ។ 
ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សានទ្ទ្ួលចំនួនទ្កឹ្សស្រាក្សស់ស្រមាបេ់នធរចួពហើយ ពនាោះពោក្សអនក្សនឹងស្រតូវសង 
ស្រាក្សព់នាោះមក្សពយើងខ្ុ ំវញិភាៃ មៗ។ ពយើងខ្ុ ំនងឹទូ្ទាតស់្រាក្សស់ស្រមាបេ់នធ ពោយអនុពោមាមចាប់
ជាធរមាន។ 
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៧.៨ ស្របសិនពបើចាបត់ស្រមូវឱ្យពោក្សអនក្សកាតក់្សងេនធណាមយួេីស្រាក្ស ់ ណែលស្រតូវទូ្ទាតម់ក្សឱ្យពយើងខ្ុ ំ
ពោក្សអនក្សស្រតូវណតបពងាើនចំននួទ្កឹ្សស្រាក្សណ់ែលស្រតូវទូ្ទាត ់ ពែើមបឱី្យពស្រកាយកាតក់្សងរចួ ពយើងខ្ុនំឹង 
ទ្ទ្ួលានចនំួនទ្កឹ្សស្រាក្សណ់ែលពយើងខ្ុ ំនឹងស្រតូវទ្ទ្ួលាន ស្របសិនពបើគាម នការតស្រមូវឱ្យកាតក់្សង ់
ពនាោះពទ្។ ពោក្សអនក្សស្រេមពស្រេៀងទូ្ទាតច់នំួនេនធជូ្នអាជ្ាធរពាក្សេ់ន័ធ ស្រសបាមចាបជ់ាធរមាន 
ពហើយផតល់ឱ្យពយើងខ្ុនូំវបង្ហា នថ់្ែពែើម។  

អាក្សរពលើតថ្មៃបណនែម 

៧.៩  ស្រាក្សទ់ាងំអស់ ណែលស្រតូវទូ្ទាតព់ោយពោក្សអនក្ស ទាក្សទ់្ងនឹងក្សចិចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ 
ផលិតផល នឹងស្រតូវគណនាពោយមនិគិតចំពពាោះេនធពលើទ្នំិញ និងពសវា េនធពស្របើស្រាស់ 
អាក្សរពលើតថ្មៃបណនែម ឬេនធស្រសពែៀងណាមយួពឡើយ។ ស្របសិនពបើេនធស្របពភ្ទ្ទាងំពនោះណាមយួ 
ស្រតូវទូ្ទាតទ់ាក្សទ់្ងនឹងស្រាក្សព់នាោះ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតទូ្ទាតប់ណនែមឱ្យពយើងខ្ុ ំនូវចំននួទ្ឹក្សស្រាក្ស ់
ពសមើនឹងស្រាក្សព់នាោះគុណនងឹអស្រាេនធសមរមយ។ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតពធែើែូពចនោះពៅពេលពធែើការ 
ទូ្ទាតស់្រាក្ស។់ 

ការស្រាក្សព់ៅពេលខក្សខានក្សនុងការអនុវតតកាេែក្សចិច 

៧.១០ ោបេ់ីពេលណែលចំនួនទ្ឹក្សស្រាក្សណ់ាមយួពៅពស្រកាមក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល ស្រតូវហួស
ក្សំណតទូ់្ទាត ់ រហូតែល់ពេលវាស្រតូវានទូ្ទាត ់ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតទូ្ទាតក់ារស្រាក្សណ់ែលខក្សខាន
ក្សនុងការទូ្ទាតព់នាោះពលើចំនួនណែលហួសក្សំណតទូ់្ទាត ់ពៅពេលពយើងខ្ុ ំពសនើសំុ។  

ការគណនា 

៧.១១  ការស្រាក្ស ់ ឬក្សថ្ស្រម ណែលស្រតូវទូ្ទាតព់ស្រកាមក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផលនឹងស្រតូវបងគរ ពហើយ
ស្រតូវគណនាស្រសបាមពគាលការណ៍អនុវតតទូ្ពៅរបស់ពយើងខ្ុ ំ។ ស្របសិនពបើពយើងខ្ុ ំពធែើមូលធនក្សមម 
ការស្រាក្ស ់(ឬស្របសិនពបើការស្រាក្សព់ៅពេលខក្សខានក្សនុងការអនុវតតកាេែក្សិចចស្រតូវានគិតពស្រកាមស្របការ 
៧.១០) ពយើងខ្ុ ំអាចបូក្សពៅក្សនុងចំនួនស្រាក្សព់ែើមពៅជ្ំពាក្សនូ់វការស្រាក្សណ់ែលមនិទានា់នទូ្ទាត។់ 
ពនាោះពោក្សអនក្សស្រតូវទ្ទ្ួលខុសស្រតូវចំពពាោះការស្រាក្សព់លើទ្កឹ្សស្រាក្សស់របុ។ 

៧.១២ ពលើក្សណលងណតមានបញ្ជជ ក្សព់ផេងេីពនោះ េុំពនាោះពទ្ការស្រាក្ស ់ណែលពយើងខ្ុ ំបងគរជាពរៀងរាល់ថ្លៃ នឹងស្រតូវ
គណនាជាមូលោឋ នសមាស និងមូលោឋ នមយួឆន មំាន៣៦៥ថ្លៃ (សស្រមាបស់្រាក្សែុ់ោៃ រ ស្រាក្សព់រៀល 
និងរបូិយបណណ ពផេងពទ្ៀតណែលពយើងខ្ុ ំអាចនឹងក្សំណតេ់ីពេលមពួៅពេលមយួ) 
ឬមយួឆន មំាន៣៦០ថ្លៃ (សស្រមាបរ់បូិយបណណ ពផេងពទ្ៀត) ទាងំឆន ធំមមានិងឆន បំស្រងគប ់ ស្រសបាម 
អនុសញ្ជញ ជាធរមាន។ ការស្រាក្សព់ៅណតបនតគិតថ្លៃ ពហើយពយើងខ្ុ ំនឹងមានសិទ្ធបិនតពធែើមូលធនក្សមម 
ការស្រាក្ស ់ ទាក្សទ់្ងនឹងចនំនួទ្ឹក្សស្រាក្សព់ៅជ្ំពាក្ស ់ ពទាោះជាមានការបិទ្គណនីឬឧបក្សរណ៍ 
សស្រមួលឥណទានណាមយួ ឬការបញ្ចបទ់្ំនាក្សទ់្ំនងរបស់ពោក្សអនក្សជាមយួពយើងខ្ុកំ្សព៏ោយ 
រហូតែល់ការទូ្ទាតស់្រគបច់នំួននូវចំនួនទ្កឹ្សស្រាក្សទ់ាងំអស់ ណែលពោក្សអនក្សជ្ំពាក្សព់យើងខ្ុេំមីុន 
និងពស្រកាយពយើងខ្ុ ំទ្ទ្ួលានាលស្រក្សមណាមយួ។ 
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គាម នការបងែិលសងស្រាក្ស ់

៧.១៣  ពោក្សអនក្សគាម នសិទ្ធិទ្ទ្ួលានការបងែិលសងការស្រាក្ស ់ ក្សថ្ស្រម ឬថ្លៃណាមយួ ណែលពោក្សអនក្ស 
ានទូ្ទាត ់ ឬឧបតែមាធនណែលពោក្សអនក្សានទ្ទ្ួលពឡើយ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សមនិពស្របើស្រាស់ 
ផលិតផល ឬក្សិចចស្រេមពស្រេៀងសដីេីផលិតផលស្រតូវបញ្ចប។់ 

ថ្លៃលុបពោល 

៧.១៤  ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សបញ្ចបក់្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល ឬលុបពោលផលិតផលមយួ 
មុនពេលពស្របើស្រាស់វា ពយើងខ្ុ ំអាចតស្រមូវពោក្សអនក្សទូ្ទាតក់ារស្រាក្ស ់ ក្សថ្ស្រម និងថ្លៃណែលស្រតូវ 
ទូ្ទាតទ់ាក្សទ់្ងនឹងក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល ឬផលិតផលពនាោះ។ ពនោះរមួបញ្ចូ លក្សថ្ស្រម 
និងថ្លៃពសវាផៃូវចាប ់ ទាក្សទ់្ងនឹងការពរៀបចំឯក្សារ ពទាោះបីជាឯក្សារទាងំពនោះមនិទានា់ន 
ចុោះហតែពលខាក្សព៏ោយ។  

៨. ការទូទាត់ស្រាក្់ - ជាទូសៅ 

 ពយើងខ្ុ ំ (និងសមាជ្ិក្សនីមយួៗពផេងពទ្ៀតថ្នធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង) មានសិទ្ធិផ្ទតទ់ាតទ់្កឹ្សស្រាក្សណ់ាមយួ 
ណែលពយើងខ្ុ ំ (ឬសមាជ្ិក្សណាមយួពផេងពទ្ៀតថ្នធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង) ជ្ំពាក្សព់ោក្សអនក្ស េទី្កឹ្សស្រាក្សណ់ែល
ពោក្សអនក្សជ្ំពាក្សព់យើងខ្ុ ំ (ឬសមាជ្ិក្សណាមយួពផេងពទ្ៀតថ្នធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង)។ ពោក្សអនក្សគួរពមើល
ស្របការ ៨.៣។ 

ការទូ្ទាតស់្រាក្សស់្រគបច់ំនួន 

៨.១ ស្រាក្សទ់ាងំអស់ ណែលពោក្សអនក្សស្រតូវទូ្ទាតែ់ល់ពយើងខ្ុ ំពៅពស្រកាម ក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ 
ផលិតផល ស្រតូវណតានទ្ទ្លួពោយពយើងខ្ុ ំ ពៅថ្លៃក្សណំត ់ ឱ្យានស្រគបច់ំនួន ជាស្រាក្ស ់
ណែលពស្របើានភាៃ មៗ ជារបូយិបណណ ណែលពយើងខ្ុ ំក្សណំត ់ និងពោយគាម នការផ្ទតទ់ាត ់ តវា៉ា  
ទាមទារ ឬកាតក់្សងឬកាតទុ់្ក្ស (រាបប់ញ្ចូ លទាងំការគតិេនធណាមយួ)។ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សស្រតូវ
ានតស្រមូវឱ្យកាតក់្សង ឬកាតទុ់្ក្សក្សនុងចនំួនណាមយួ ស្រាក្សណ់ែលពោក្សអនក្សស្រតូវទូ្ទាតឱ់្យពយើងខ្ុ ំ
ស្រតូវណតែំពឡើង ពែើមបឱី្យចំនួនស្រាក្សណ់ែលពយើងខ្ុ ំទ្ទ្ួលាន ពស្រកាយកាតក់្សង ឬកាតទុ់្ក្ស ពសមើនងឹ 
ចំនួនណែលស្រតូវទូ្ទាត។់ 

កាតេែក្សិចចទូ្ទាតស់្រាក្សព់ោយឯក្សរាជ្យ 

៨.២  កាតេែក្សិចចរបស់ពោក្សអនក្សក្សនុងការទូ្ទាតស់្រាក្សច់ំនួនទ្ឹក្សស្រាក្សណ់ាមយួពៅពស្រកាម ក្សិចចស្រេមពស្រេៀង 
ពស្របើស្រាស់ផលិតផល គឺោចព់ោយណឡក្សេីកាតេែក្សិចចពែើមបទូី្ទាត។់  

សិទ្ធផិ្ទតទ់ាត ់

៨.៣ ពយើងខ្ុ ំ (នងិសមាជ្ិក្សណាមយួពផេងពទ្ៀតថ្នធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង) អាចផ្ទតទ់ាតទ់្កឹ្សស្រាក្សច់ំននួ 
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ណាមយួ ណែលពយើងខ្ុ ំ (ឬសមាជ្ិក្សណាមយួពផេងពទ្ៀតថ្នធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង) ជ្ពំាក្ស ់
ពោក្សអនក្ស េីស្រាក្សណ់ែលពោក្សអនក្សជ្ំពាក្សព់យើងខ្ុ ំ (ឬសមាជ្ិក្សណាមយួពផេងពទ្ៀតថ្នធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង) មនិថាបណុំលពនាោះមាន ឬគាម នពេលក្សណំតក់្សដី។ ពយើងខ្ុ ំ (និងសមាជ្ិក្ស 
នីមយួៗថ្នធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង) ក្សអ៏ាចរមួផេ ំ ឬស្របមលូផដុ ំគណនីទាងំអស់ានផងណែរ។ 
ពស្រកាយេីតុោការពចញែីកាបង្ហគ បប់ញ្ជជ  ែីការអណូំស ឬែីកាស្រសពែៀងគាន ែល់ពយើងខ្ុ ំ (នងិ
សមាជ្ិក្សនីមយួៗរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង) អាចផ្ទតទ់ាតទ់្ឹក្សស្រាក្សណ់ាមយួណែលពោក្សអនក្ស
ជ្ំពាក្សព់យើងខ្ុ ំ (ឬសមាជ្ិក្សណាមយួពផេងពទ្ៀតថ្នធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង) មុនពេលពសចក្សដីបង្ហគ ប់
ាែ េរស្រតូវានពធែើពឡើង។ ស្របសិនពបើពយើងខ្ុ ំ (ឬសមាជ្ិក្សណាមយួពផេងពទ្ៀតថ្នធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង) រមួគណនីគាន  រាល់ឥណទានណែលកានក់ាបព់ោយពោក្សអនក្សពៅក្សនុងគណន ី របស់ 
ពោក្សអនក្ស នងឹស្រតូវានអនុវតត ពែើមបណីក្សសស្រមួលចនំួនទ្កឹ្សស្រាក្សណ់ែលជ្ំពាក្សព់ោយពោក្សអនក្ស 
ទាក្សទ់្ងនឹងគណនីពផេងពទ្ៀតរបស់ពោក្សអនក្ស។ ពយើងខ្ុ ំ (និងសមាជ្ិក្សនីមយួៗថ្នធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង) អាចពធែើែូពចនោះានស្រគបព់េល (ពទាោះបីជាពោក្សអនក្សមនិមានក្សំហុសក្សព៏ោយ)។ 

៨.៤ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សមានគណនីរមួគាន  ពយើងខ្ុ ំ (និងសមាជ្កិ្សនីមយួៗថ្នធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង) 
អាចផ្ទតទ់ាតទ់្កឹ្សស្រាក្សក់្សនុងចនំួនណាមយួ ណែលពយើងខ្ុ ំ (ឬសមាជ្កិ្សណាមយួពផេងពទ្ៀតថ្ន 
ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង) ជ្ំពាក្សព់ោក្សអនក្ស េីស្រាក្សណ់ាមយួណែលជ្ំពាក្សព់យើងខ្ុ ំ (ឬសមាជ្ិក្ស 
ណាមយួពផេងពទ្ៀតថ្នធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង) ពៅក្សនុងគណនីរបស់ណាមាន ក្សក់្សនុងចំពណាម 
ពោក្សអនក្ស។ 

៨.៥ ពយើងខ្ុ ំមនិោាំចជូ់្នែំណឹងពោក្សអនក្សជាមុនអំេីបំណងរបស់ពយើងខ្ុ ំ ក្សនុងការអនុវតតសិទ្ធិ
ផ្ទតទ់ាតរ់បស់ពយើងខ្ុ ំពឡើង។ ស្របសិនពបើពយើងខ្ុ ំស្រតូវានតស្រមូវាមចាបឱ់្យបង្ហខ ងំស្រាក្សក់្សនុង
គណនមីយួ ជ្ំនួសមនុសេមាន ក្សព់ផេង ឬទូ្ទាតស់្រាក្សព់ៅឱ្យមនុសេមាន ក្សព់ផេង ពនាោះស្របសិន 
ពបើមនិស្រតូវានតស្រមវូពោយចាបជ់ាធរមានពទ្ ពយើងខ្ុ ំនងឹពស្របើស្រាស់សិទ្ធិផ្ទតទ់ាតរ់បស់ ពយើងខ្ុ ំ
សិន ពហើយបង្ហខ ងំជ្ំនួសឬទូ្ទាតឱ់្យបុគគលពនាោះណតស្រាក្សណ់ែលពៅសល់ពៅក្សនុងគណនីប៉ាុពណាណ ោះ។ 

៨.៦ ពែើមបបីំពេញពគាលបណំងថ្នស្របការ ៩.៣ និង៩.៤ សមាជ្ិក្សនីមយួៗថ្នធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
អាចពធែើការបដូររបូិយបណណ ោាំចណ់ាមយួាន ាមអស្រាណែលពយើងខ្ុ ំឬេួក្សពគយល់ថាសមរមយ។ 

សិទ្ធកិាតទុ់្ក្ស 

៨.៧  ពយើងខ្ុ ំអាចនឹងកាតទុ់្ក្សស្រាក្សក់្សនុងចំននួណាមយួណែលស្រតូវទូ្ទាតែ់ល់ពោក្សអនក្ស រហូតទាល់ណត
ពយើងខ្ុ ំយល់ថា ពយើងខ្ុាំនទ្ទ្ួល ឬនឹងទ្ទ្ួលានស្រាក្សក់្សនុងចំនួនណែលស្រតូវទូ្ទាតេ់ី
ពោក្សអនក្សមក្សឱ្យពយើងខ្ុ ំ។  

ថ្លៃធនាគារពធែើការ 

៨.៨ លុោះស្រាណតមានណចងពផេងេីពនោះក្សនុងខណចងសដីេីផលិតផល ស្របសិនពបើចំនួនទ្ឹក្សស្រាក្សម់យួស្រតវូ 
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ក្សំណតឱ់្យទូ្ទាតព់ៅថ្លៃមយួណែលមនិណមនជាថ្លៃធនាគារពធែើការ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតទូ្ទាតវ់ាពៅ ឬ 
មុនថ្លៃធនាគារពធែើការបនាទ ប ់ លុោះស្រាណតថ្លៃពនាោះ្នចូលែល់ណខស្របតទិ្ិនបនាទ ប ់ ណែលក្សនុង 
ក្សរណីពនោះ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតទូ្ទាតវ់ាមក្សពយើងខ្ុ ំពៅ ឬមនុថ្លៃធនាគារពធែើការមុនពនោះ។ 

 ឧទាហរណ៍៖ ស្របសិនពបើស្រាក្សស់្រតូវក្សំណតឱ់្យទូ្ទាតព់ៅថ្លៃសុស្រក្ស ទ្ី២៩ ណខមក្សរា ពហើយថ្លៃពនាោះជា
ថ្លៃបុណយាធារណៈ ពហើយពោយារណតថ្លៃធនាគារពធែើការបនាទ បស់្រតូវនងឹថ្លៃចនទ ទ្ី១ ណខកុ្សមាៈ 
ណែល្នចូលែល់ណខបនាទ ប ់ ពនាោះស្រាក្សព់នាោះស្រតូវណតទូ្ទាតព់ៅ ឬមុនថ្លៃស្រេហសបតិ៍  ទ្២ី៨ 
ណខមក្សរា។ 

គណនែីក្សស្រាក្ស ់

៨.៩ ពយើងខ្ុ ំអាចែក្ស (ពោយមនិោាំចជូ់្នែណឹំងែល់ពោក្សអនក្សជាមុន) ការស្រាក្ស ់ក្សថ្ស្រម ថ្លៃ ឬស្រាក្ស់
ពផេងពទ្ៀត ណែលពោក្សអនក្សជ្ំពាក្សព់យើងខ្ុពំាក្សេ់ន័ធនឹងផលិតផលមយួេគីណនីណាមយួក្សា៏ន។ 

ស្រាក្សម់និស្រគបស់្រគាន ់

៨.១០  ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សមានស្រាក្សម់និស្រគបស់្រគានព់ៅក្សនុងគណនណីាមយួ ណែលពយើងខ្ុ ំមានសិទ្ធ ិ
ែក្សស្រាក្សណ់ែលពោក្សអនក្សជ្ំពាក្សព់យើងខ្ុ ំេីគណនីពនាោះ ប៉ាុណនតពយើងខ្ុ ំពៅណតសពស្រមចចិតតែក្សស្រាក្សេ់ ី
គណនីពនាោះ សក្សមមភាេរបស់ពយើងខ្ុ ំមនិបពងាើតជាការលោះបងនូ់វស្រាក្ស ់ ឬមនិប៉ាោះពាល់ែល់សិទ្ធិ 
របស់ពយើងខ្ុ ំពឡើយ ពយងាមក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល។  

ការពគារេកាតេែក្សិចចទូ្ទាតស់្រាក្ស ់

៨.១១ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតធានាថា រាល់លិខិត ឬពសចក្សដីណណនាអំេំីការទូ្ទាតស់្រាក្ស ់ សស្រមាបក់ារទូ្ទាត់
ស្រាក្សណ់ាមយួែល់ពយើងខ្ុ ំគេឺតិស្រាក្សែ។ ឧទាហរណ៍៖ ពោក្សអនក្សស្រតូវណត៖ 

- ធានាថា ពោក្សអនក្សមានស្រាក្សស់្រគបស់្រគានព់ៅក្សនុងគណនីែក្សស្រាក្ស ់ (ពបើអាច រមួទាងំគណន ី
ពៅាែ បន័ហិរញ្ញ វតែុពផេងពទ្ៀតផងណែរ)។ 

- មនិបញ្ឈបក់ារទូ្ទាតស់្រាក្សម់ក្សឱ្យពយើងខ្ុ ំ។ និង 

- មនិលុបពោល ឬផ្ទៃ ស់បតូរការស្រេមពស្រេៀងទូ្ទាតស់្រាក្សណ់ាមយួពឡើយ (លុោះស្រាណតពយើងខ្ុ ំ
ពសនើសំុឱ្យពោក្សអនក្សពធែើែូពចនោះ ពែើមប ី្ ៃុោះបញ្ជច ំងេីបណស្រមបស្រមួលពៅក្សនុងការទូ្ទាតរ់មៃស់)។ 

៨.១២ ស្របសិនពបើពយើងខ្ុគំិតថា កាតេែក្សិចចទូ្ទាតស់្រាក្សណ់ាមយួអាចនឹងមនិស្រតូវានពគារេ (ឧទាហរណ៍៖ 
ស្របសិនពបើមានមនិស្រាក្សស់្រគបស់្រគានព់ៅក្សនុងគណនីែក្សស្រាក្ស)់ ឬស្របសិនពបើពោក្សអនក្សណណនាពំយើងខ្ុ ំ
ឱ្យទូ្ទាតស់្រាក្សេ់ីគណនីមយួ ណែលនឹងបណាត លឱ្យមានសមតុលយអវជិ្ជមានពៅក្សនុងគណនីពនាោះ 
ឬចំនួនទ្ឹក្សស្រាក្សព់នាោះពលើសេចីនំួនទ្កឹ្សស្រាក្សថ់្នឧបក្សរណ៍សស្រមួលឥណទាន ាម្នាទ នុសិទ្ធ ិ
របស់ពយើងខ្ុ ំ ពយើងខ្ុ ំអាច៖ 
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- បែិពសធមនិពធែើសក្សមមភាេបនតពទ្ៀតាមការណណនាណំាមយួ ឬលុបពោលស្របតិបតតិការ
ណាមយួ។ 

- ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សានផតល់ឱ្យពយើងខ្ុ ំនូវការណណនាពំស្រចើន ពធែើសក្សមមភាេាមការណណនាំ
មយួចំនួន ាម្នាទ នុសិទ្ធិរបស់ពយើងខ្ុ ំ ពហើយបែិពសធការណណនាពំផេងពទ្ៀត ពោយមនិ 
ពយងពៅពលើលំោបលំ់ពោយថ្នការណណនាណំែលពយើងខ្ុទំ្ទ្លួានពនាោះពទ្។ 

- ពផទរស្រាក្សេ់ីគណនីពផេងពទ្ៀតពៅគណនែីក្សស្រាក្ស។់ 

- អនុញ្ជញ តឱ្យែក្សស្រាក្សព់លើសចនំួនេីគណនមីយួ (ពៅថា “ការែក្សស្រាក្សព់លើសចនំួនពោយ
គាម នការអនុញ្ជញ ត”)។ ឬ 

- េយរួគណនី ឬផលិតផលណាមយួ។ 

ការែក្សស្រាក្សព់លើសចំននួេីគណនីមយួ 

៨.១៣ ស្របសិនពបើពយើងខ្ុ ំអនុញ្ជញ តឱ្យែក្សស្រាក្សព់លើសចនំួនេគីណនមីយួ (ពៅថា “ការែក្សស្រាក្ស់
ពលើសចំនួនពោយគាម នការអនុញ្ជញ ត”)៖ 

- ទ្ឹក្សស្រាក្សព់លើសចនំួនណែលស្រតូវានែក្សេគីណនីពនាោះ នឹងស្រតូវានោតទុ់្ក្សជាបុពរស្របទាន 
ពោយពយើងខ្ុ ំជូ្នពោក្សអនក្ស ពហើយពោក្សអនក្សនឹងស្រតូវជ្ំពាក្សព់យើងខ្ុ ំពសមើនឹងចំនួនពនាោះ។ 

- ពៅពេលពយើងខ្ុ ំពសនើសំុ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតសងបុពរស្របទាននិងរាល់ការស្រាក្ស ់ ណែលស្រតូវ 
គណនាស្រសបាមពគាលការណ៍អនុវតតធមមារបស់ពយើងខ្ុ ំ សស្រមាបស់្រាក្សែ់ក្សពលើស ចំនួន 
ពនាោះ ពហើយណែលអាចសែិតក្សនុងអស្រាបុពរជ្ពស្រមើស។ ការស្រាក្សព់នោះនឹងបងគរជាស្របោថំ្លៃ អាច
ស្រតូវគិតជាសមាសជាស្របោណំខ (ឬចពនាៃ ោះពេលពផេងពទ្ៀតណែលពយើងខ្ុ ំក្សណំត)់ នងិ 
គណនាពលើមូលោឋ នមយួឆន មំាន៣៦៥ថ្លៃ (សស្រមាបស់្រាក្សែុ់ោៃ រ ស្រាក្សព់រៀល និង 
របូិយបណណ ពផេងពទ្ៀត ណែលពយើងខ្ុ ំអាចក្សណំតយូ់រៗមដង) ឬមយួឆន មំាន៣៦០ថ្លៃ 
(សស្រមាបរ់បូិយបណណ ពផេងពទ្ៀត) ទាងំឆន ធំមមានិងឆន បំស្រងគប ់ ស្រសបាមអនុសញ្ជញ  
ជាធរមាន។ 

- ពយើងខ្ុ ំអាចោក្សល់ក្សខខណឌ បណនែម ឬតស្រមូវឱ្យមានស្រទ្េយបញ្ជច បំណនែម។  

រពបៀបណែលពយើងខ្ុអំនុវតតចំពពាោះការទូ្ទាតស់្រាក្ស ់

៨.១៤  ការទូ្ទាតស់្រាក្សស់្រតូវានោតទុ់្ក្សថាានពធែើពឡើង ពៅពេលពយើងខ្ុ ំបញ្ចូ លវាពៅក្សនុងគណន។ី 
ពយើងខ្ុ ំពធែើណបបពនោះ ឱ្យានឆបា់មណែលអាចអនុវតតានពស្រកាយការទ្ទ្ួល។ 

៨.១៥  លុោះស្រាណតមានណចងក្សនុងខណចងសដីេីផលិតផល ពយើងខ្ុ ំអាចពស្របើស្រាស់ស្រាក្សណ់ែលពយើងខ្ុ ំ ទ្ទ្ួល 
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ាន ពែើមបទូី្ទាតស់្រាក្សណ់ែលពោក្សអនក្សជ្ំពាក្សព់យើងខ្ុ ំ ាមលំោបលំ់ពោយណាមយួណែល
ពយើងខ្ុ ំពស្រជ្ើសពរ ើស។ 

ការទូ្ទាតស់្រាក្សព់ោយពយើងខ្ុែំល់ពោក្សអនក្ស 

៨.១៦  រាល់ការទូ្ទាតស់្រាក្សេ់ីពយើងខ្ុែំល់ពោក្សអនក្ស ពយងាមក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល 
នឹងស្រតូវបញ្ចូ លពៅក្សនុងគណន ី ាមណែលពយើងខ្ុ ំយល់ថាសមរមយ។ ស្របសិនពបើពៅថ្លៃណាមយួ 
ស្រាក្សក់្សនុងចនំួនមយួស្រតូវែល់ក្សណំតន់ងិស្រតូវទូ្ទាតេ់ីពយើងខ្ុ ំែល់ពោក្សអនក្ស និងស្រាក្សក់្សនុងចំននួ 
មយួពទ្ៀតជារបូិយបណណ ែូចគាន ស្រតូវែល់ក្សណំត ់ នងិស្រតូវទូ្ទាតេ់ីពោក្សអនក្សមក្សឱ្យពយើងខ្ុ ំ
កាតេែក្សិចចទូ្ទាតស់្រាក្សព់នាោះនងឹស្រតូវបំពេញពោយសែ័យស្របវតត ិ និងស្រតវូបពញ្ចញពោយភាគណីែល
ជ្ំពាក្សស់្រាក្សព់ស្រចើនជាង ណែលទូ្ទាតទ់្ឹក្សស្រាក្សសុ់ទ្ធណែលជ្ំពាក្សភ់ាគីមាខ ងពទ្ៀត។ 

ការទូ្ទាតស់្រាក្សព់ៅក្សនុងគណនណីែលានេយរួ 

៨.១៧  ពយើងខ្ុ ំអាចោក្សចូ់លក្សនុងគណនីណែលានេយរួ នូវស្រាក្សណ់ាមយួណែលពយើងខ្ុ ំទ្ទ្លួាន 
ែរាបណាពយើងខ្ុ ំោតទុ់្ក្សថាសមរមយ។ ពនោះគឺពែើមបកីារពារសិទ្ធិរបស់ពយើងខ្ុ ំពលើស្រាក្សព់ផេងពទ្ៀត 
ណែលពោក្សអនក្សឬ អនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំអាចនឹងជ្ំពាក្សព់យើងខ្ុ។ំ  

៨.១៨ ពេលពវោមានារៈសំខានណ់ាស់ ចពំពាោះកាតេែក្សចិចរបស់ពោក្សអនក្សក្សនុងការទូ្ទាតស់្រាក្ស ់ណាមយួ។  

ការទូ្ទាតស់្រាក្សថ់្នក្សចិចសនានសិេនទ 

៨.១៩ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សចុោះក្សចិចសនានិសេនទជាមយួពយើងខ្ុ ំ ពោយណផាក្សពលើមូលោឋ ន ”ផតល់ស្រាក្ស ់
ស្រគបច់ំននួ” ឬគាម នអបបហារ ពោក្សអនក្សស្រតូវណត មនុថ្លៃោបព់ផតើមថ្នក្សចិចសនានិសេនទ (ាមវធិ ី
ណាក្សព៏ោយណែលានេិេណ៌នា) និង/ឬថ្លៃពផេងៗពទ្ៀត ពយើងខ្ុ ំនឹងតស្រមូវ៖ 

- ឱ្យស្របគល់ស្រទ្េយសមបតតិពគាលពនាោះមក្សឱ្យពយើងខ្ុ ំ (ពបើសមស្រសប ក្សនុងនាមជាអនក្សណលរក្សា 
ឬែល់អនក្សណលរក្សារបស់ពយើងខ្ុ)ំ ពៅក្សនុងចនំួនទ្កឹ្សស្រាក្សណ់ែលពយើងខ្ុ ំតស្រមូវ ពែើមបបីង្ហខ ងំទុ្ក្ស 
បស្រមុងទុ្ក្ស ឃ្តទុ់្ក្ស ឬណបងណចក្សទុ្ក្ស ជាការគិតទុ្ក្សជាមុននូវការទូ្ទាតស់្រាក្សក់្សនុង 
ក្សិចចសនានិសេនទពនាោះ។ 

- ពោយមនិអាចស្រក្សឡាស់ និងពោយគាម នលក្សខខណឌ  ឱ្យោក្សប់នទុក្ស ោក្សប់ញ្ជច ំ ពធែើអនុបបទាន 
ឬបពងាើតស្របពយជ្នធ៍ានាពផេងពទ្ៀត ពោយសស្រមបមក្សពយើងខ្ុ ំ ពលើស្រទ្េយសមបតតិពគាលពនាោះ 
(និងស្រាក្សក់្សថ្ស្រមណាមយួ) និងស្រេមពស្រេៀងថាពោក្សអនក្សនងឹមនិអាចោតណ់ចងពោយពសរ ី
នូវស្រទ្េយសមបតតិពគាលពនាោះក្សនុងអំឡុងរយៈពេលក្សិចចសនានសិេនទពនាោះ។ 

- ពោយមនិអាចស្រក្សឡាស់ាន បង្ហគ បឱ់្យអនក្សណលរក្សាស្របគល់ស្រទ្េយសក្សមមពគាលពនោះមក្សឱ្យ 
ពយើងខ្ុ ំវញិ ាមកាលក្សណំត ់ ឬពៅពេលអនុវតតឬសនមតជាការអនុវតតក្សចិចសនានិសេនទ 
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(ាមវធិណីាក្សព៏ោយណែលានេិេណ៌នា) សស្រមាបក់ារទូ្ទាតក់្សិចចសនានិសេនទពនាោះ 
ណែលពស្រកាយេីពនាោះពោក្សអនក្សគាម នស្របពយជ្ន ៍ឬសិទ្ធិបណនែមពលើស្រទ្េយសមបតតពិគាល ពនាោះពទ្។ 
ពោក្សអនក្សស្រេមពស្រេៀងថា ពោក្សអនក្សនងឹមនិផតល់ការណណនាផំទុយណាមយួែល់ អនក្សណលរក្សា 
ពឡើយ និងអនក្សណលរក្សានឹងមនិស្រតវូានតស្រមូវឱ្យអនុវតតាមការណណនាផំទុយ ណាមយួពឡើយ។ និង 

- ផតល់ឱ្យពយើងខ្ុ ំនូវរាល់ឯក្សារពផេងពទ្ៀត ឬពធែើសក្សមមភាេពផេងពទ្ៀតណែលពយើងខ្ុ ំោត់
ទុ្ក្សថាោាំច ់ឬស្រតូវពធែើពែើមបអីនុវតតចណុំចខាងពលើ។ 

៩. ការបដូររបូិយបណណ  និងេណំងរបូយិបណណ ទូទាត់ 

៩.១ ពយើងខ្ុ ំអាចបដូររបូិយបណណ  ាមចំនួនណែលានទ្ទ្ួលពោយពយើងខ្ុ ំេីពោក្សអនក្ស ឬណែលស្រតូវ
ទូ្ទាតែ់ល់ពោក្សអនក្សេីពយើងខ្ុ ំ ក្សនុងអស្រាមយួណែលពយើងខ្ុោំតទុ់្ក្សថាសមរមយ។ ពោក្សអនក្សស្រតូវ
ផតល់សំណងែល់ពយើងខ្ុ ំសស្រមាបក់ារធាៃ ក្សចុ់ោះ ចំណាយ ឬការខាតបបងរ់យៈពេលខៃី ណែល 
ពក្សើតពឡើងេីការបដូរពនាោះ។  

ការទូ្ទាតស់្រាក្សជ់ារបូិយបណណ ពផេងពទ្ៀត 

៩.២ ពោក្សអនក្សស្រតូវលោះបងសិ់ទ្ធិណែលពោក្សអនក្សមានពៅក្សនុងណែនយុាត ធិការណាមយួ ពែើមបទូី្ទាត ់
ស្រាក្សជ់ារបូិយបណណ ណាមយួពស្រដេីរបូិយបណណ ណែលស្រតូវទូ្ទាតស់្របសិនពបើពយើងខ្ុ ំ ទ្ទ្លួាន 
ស្រាក្សជ់ារបូិយបណណ ពស្រដេីរបូយិបណណ ណែលស្រតូវទូ្ទាត។់ 

៩.៣ ពយើងខ្ុ ំអាចបដូរស្រាក្សជ់ារបូិយបណណ ណែលស្រតូវទូ្ទាតា់ន ពៅពលើថ្លៃ និងអស្រាណែលពយើងខ្ុោំត ់
ទុ្ក្សពោយមានពហតុផលសមស្រសបថា សមរមយ។ ពយើងខ្ុ ំអាចនឹងកាតក់្សងក្សថ្ស្រម និងថ្លៃណែល 
ស្រតូវរ់ាបរ់ងក្សនុងការបដូរពនាោះ។ និង 

៩.៤ ពោក្សអនក្សស្រតូវបំពេញកាតេែក្សចិចរបស់ពោក្សអនក្ស ក្សនុងការទូ្ទាតស់្រាក្សជ់ារបូិយបណណ ណែលស្រតូវ 
ទូ្ទាត ់ ស្រតឹមណតចំនួនទ្កឹ្សស្រាក្សជ់ារបូិយបណណ ណែលស្រតូវទូ្ទាត ់ ណែលទ្ទ្ួលានេីការបដូរ ពស្រកាយ 
កាតក់្សថ្ស្រមនិងថ្លៃបដូរពចញ។ 

ការបដូរពស្រកាយក្សំហុស 

៩.៥  ពទាោះបីជាមានណចងពផេងេីពនោះក្សនុងក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផលក្សព៏ោយ ពៅពេលណាមយួ 
ពស្រកាយពោក្សអនក្សបពងាើតក្សំហុស ពយើងខ្ុ ំអាចបដូរពៅជារបូិយបណណ មូលោឋ ន (ាម អស្រាបតូរស្រាក្ស់
ណែលក្សំណតព់ោយពយើងខ្ុ)ំ  នូវចំណណក្សណាមយួថ្នសមតុលយណែលស្រតូវទូ្ទាត ់ ែល់ពយើងខ្ុ ំជា
របូិយបណណ ពផេងពទ្ៀត។ 

៩.៦  កាតេែក្សិចចបដូររបូិយបណណ បរពទ្ស ស្រតូវានយក្សពៅជ្ំនសួពោយកាតេែក្សិចចទូ្ទាតស់្រាក្សែ់ល់ 
ពយើងខ្ុ ំនូវចំននួទ្ឹក្សស្រាក្សជ់ារបូយិបណណ ពគាល ពស្រកាយការបដូរ បូក្សនឹងក្សថ្ស្រម និងថ្លៃបដូរស្រាក្ស។់  
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ការបដូរាមាលស្រក្សម ែីកា ឬពសចក្សតីបង្ហគ បណ់ែលពចញពោយចាប ់ឬនិយត័ក្សរ 

៩.៧ ស្របសិនពបើាលស្រក្សម ែីកា សំពណើ  ឬពសចក្សដីបង្ហគ បម់យួ ណែលពចញពោយចាប ់ ឬនយិត័ក្សរ 
ឬអាជ្ាធរ មយួ ឬពោយពយងាមក្សិចចស្រេមពស្រេៀងជាមយួនយិត័ក្សរ ឬអាជ្ាធរមយួ ឬភ្សតុាង 
ថ្នបំណុលសស្រមាប ់ ឬការស្រសងម់ក្សវញិនូវចំនួនទ្ឹក្សស្រាក្សម់យួ គឺបង្ហា ញជារបូិយបណណ ពផេង 
ពស្រដេីរបូិយបណណ ណែលស្រតូវទូ្ទាត ់ពនាោះពោក្សអនក្សស្រតូវផតល់សំណងែល់ពយើងខ្ុ ំពលើ៖ 

៩.៨ ភាេលពមាៀងណាមយួណែលពក្សើតពឡើងេីការបដូររបូិយបណណ ពផេងពទ្ៀត ស្របសិនពបើអស្រាបតូរស្រាក្ស់
ណែលពយើងខ្ុ ំពស្របើស្រាស់សស្រមាបប់ដូររបូិយបណណ ពៅពេលពយើងខ្ុ ំទ្ទ្ួលានស្រាក្សជ់ារបូិយបណណ ពផេ
ងពទ្ៀត គឺមនិសូវអំពណាយផលសស្រមាបព់យើងខ្ុ ំ ជាងអស្រាបដូរស្រាក្សណ់ែលស្រតូវានពស្របើស្រាស់
សស្រមាបព់គាលបំណងអនុវតតាលស្រក្សម ែីកា សំពណើ  ពសចក្សដីបង្ហគ ប ់ ក្សិចចស្រេមពស្រេៀង ឬការ 
ទ្ទ្ួលយក្សភ្សតុាងបំណុល។ និង 

៩.៩ ក្សថ្ស្រម និងថ្លៃបដូរស្រាក្ស។់ 

៩.១០ ការរតឹតបតិពលើរបូិយបណណ ។ 

៩.១១ ស្របសិនពបើស្របពទ្សមយួ ោក្សក់ាររតឹតបតិពលើភាេអាចរក្សាន ឬការពផទររបូិយបណណ របស់ខៃួន 
ពយើងខ្ុ ំអាចក្សំណតថ់ា រាល់ការទូ្ទាតស់្រាក្សែ់ល់ពយើងខ្ុ ំស្រតវូពធែើពឡើងជារបូិយបណណ ពផេងពទ្ៀត 
ណែលពយើងខ្ុ ំោតទុ់្ក្សថាសមរមយ។ ស្រសពែៀងគាន ពនោះណែរ ស្របសិនពបើពយើងខ្ុមំនិអាចទូ្ទាតស់្រាក្ស ់
ឱ្យពោក្សអនក្សានពោយារពហតុផលពនោះ ឬពោយារណតការរតឹតបតិរបស់រោឋ ភ្ាិល ណែល 
ហួសេីការស្រគបស់្រគងរបស់ពយើងខ្ុ ំ ពយើងខ្ុ ំអាចសពស្រមចកាតេែក្សិចចរបស់ពយើងខ្ុ ំាមរយៈការ 
ទូ្ទាតស់្រាក្សឱ់្យពោក្សអនក្ស (ឬាមការបង្ហគ បរ់បស់ពោក្សអនក្ស) ជារបូយិបណណ ណាមយួ នងិាម 
រពបៀបណែលពយើងខ្ុ ំអាចោតទុ់្ក្សថាសមពហតុផល។ ពយើងខ្ុអំាចពស្របើស្រាស់អស្រាបតូរស្រាក្សណ់ាមយួ 
ណែលពយើងខ្ុ ំពស្រជ្ើសពរ ើស សស្រមាបព់គាលបំណងពនោះ។ ស្របតិបតតិការជារបូិយបណណ បរពទ្ស 
ទាងំអស់ គឺជាស្រតូវអនុពោមាមចាបស់ដីេីការស្រគបស់្រគងការបតូរស្រាក្សជ់ាធរមាន។ 

១០. េណំងកដលសោក្អនក្ស្រតូវផតលដ់លស់យើងខ្ុ ំ

១០.១ ពោក្សអនក្សស្រតូវផតល់សំណងែល់ពយើងខ្ុ ំ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង និងអភ្ាិល មស្រនតី បុគគលិក្ស ឬ 
ភាន ក្សង់្ហរណាមយួរបស់េួក្សពគ និងស្រតូវណតទូ្ទាតឱ់្យពយើងខ្ុ ំ ាមការតស្រមូវ ចំពពាោះការខាតបង ់
ណាមយួណែល ពយើងខ្ុ ំទ្ទ្ួលរង ពោយមានពហតុផលសមស្រសបទាក្សទ់្ងនឹង៖ 

- គណនណីាមយួ ការបពងាើត និងផតល់ផលិតផលណាមយួ ឬស្របតបិតតិការណាមយួពផេង 
ពទ្ៀត ណែលស្រតូវានគតិគូរទុ្ក្សពោយក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល។ 

- ការណសែងរក្ស និងាក្សសួរណែលពយើងខ្ុ ំពធែើពឡើង ទាក្សទ់្ងនឹងពោក្សអនក្ស ឬអនក្សោក្ស ់
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ស្រទ្េយបញ្ជច ំ (រមួទាងំេនិិតយណសែងរក្សភាេក្សេយ័ធន)។ 

- ការណណនាណំែលពោក្សអនក្សផតល់ឱ្យពយើងខ្ុ ំ។ 

- ផលិតផល ឬពសវាណាមយួណែលផតល់ពោយភាគីទ្ីប ី សស្រមាបជ់ាស្របពយជ្នែ៍ល់ 
ពោក្សអនក្ស (រមួមានក្សថ្ស្រម និងថ្លៃពសវាផៃូវចាប)់។ 

- េនធណាមយួណែលស្រតូវទូ្ទាតព់ោយពយើងខ្ុ ំ ឬណែលស្រតូវគណនាពោយពយងពលើចំននួទ្កឹ្ស
ស្រាក្សណ់ែលាន ឬស្រតូវទូ្ទាតព់ោយពោក្សអនក្ស ពយងាមក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល 
(មនិរាបប់ញ្ចូ លេនធណែលស្រតូវទូ្ទាតព់ោយពយើងខ្ុ ំ ពយងពលើចំណូលសុទ្ធរបស់ពយើងខ្ុ)ំ។ 

- ការពធែើចំណាតក់ារពោយពយើងខ្ុ ំពលើការេនារពេល ឬបែិពសធមនិពធែើសក្សមមភាេាមការ
ណណនាេំីពោក្សអនក្ស ឬការោតវ់ធិានការស្របឆងំនងឹពោក្សអនក្ស។ 

- ក្សំហុស ឬការបំពានចាបណ់ាមយួពោយពោក្សអនក្ស ។ 

- ចំនួនទ្ឹក្សស្រាក្សណ់ែលស្រតូវទូ្ទាតព់ោយពោក្សអនក្ស  ពយងាមក្សិចចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល 
ណែលស្រតូវានសង រាំយពោល ឬស្រតូវទូ្ទាត ់មុនកាលបរពិចេទ្ក្សំណតរ់បស់វា (ការខាតបង់
ណែលពយើងខ្ុ ំទ្ទ្ួលរង រមួមានការខាតបងរ់បស់ពយើងខ្ុ ំទាក្សទ់្ងនឹងការបនធូរបនែយ បញ្ចប ់
ឬណក្សណស្របការស្រេមពស្រេៀងណែលពយើងខ្ុ ំានពធែើពឡើង ពែើមបផីតល់ ឬរក្សាការផដល់ស្រាក្សរ់បស់ 
ពយើងខ្ុ ំេីផលិតផលណាមយួ)។ 

- ក្សំពណើ នចំណាយពៅក្សនុងការផតល់ស្រាក្សរ់បស់ពយើងខ្ុ ំទាក្សទ់្ងនឹងការណស្របស្របថួ្លចាប។់ 

- បុគគលណាណែលអនុវតតឬមនិអនុវតតសិទ្ធិ ពយងាមក្សចិចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល ឬ 
ចំពពាោះស្រទ្េយបញ្ជច ំណាមយួ (រាបប់ញ្ចូ លថ្លៃពលើចំណាតក់ារអនុវតតនងិការស្របមូលបំណុល 
ែូចជា ថ្លៃពសវាវាយតថ្មៃ និងថ្លៃគិតពោយអនក្សពែញថ្លៃ)។ នងិ 

- បណដឹ ងវវិាទ្ណាមយួ ណែលបពងាើតពឡើងពោយពោក្សអនក្ស ឬភាគីទ្ីបីណាមយួ អំេគីណន ី
ផលិតផល ឬពសវាណាមយួ ណែលពយើងខ្ុ ំានចូលរមួជាភាគីថ្នសំណំុពរឿនពនាោះ។ 

១០.២ ស្របសិនពបើពយើងខ្ុ ំពសនើសំុ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតចូលខៃួនមក្សការពារ ពស្រកាមបនទុក្សចណំាយ នងិ 
ពាហ៊ែុយរបស់ពោក្សអនក្សផ្ទទ ល់ នូវបណដឹ ងណាមយួ ណែលអាចនឹងស្រតូវានបពងាើតពឡើង ស្របឆងំ 
នឹងពយើងខ្ុ ំ ទាក្សទ់្ងនឹងក្សចិចស្រេមពស្រេៀងពស្របើស្រាស់ផលិតផល។ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សពសនើ សំុឱ្យ 
ពយើងខ្ុ ំផដូចពផតើមនូវបណដឹ ងផៃូវចាបណ់ាមយួ ក្សនុងនាមពោក្សអនក្ស ទាក្សទ់្ងនឹង ក្សិចចស្រេមពស្រេៀង 
ពស្របើស្រាស់ផលិតផល ពោក្សអនក្សស្រតូវណតសងែល់ពយើងខ្ុ ំស្រគបច់ំនួននូវសំណង ពលើការខាតបង ់
ទាងំអស់ណែលអាចពក្សើតមានពឡើង។ 

១០.៣ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតចុោះហតែពលខាពលើរាល់ឯក្សារណែលពយើងខ្ុតំស្រមូវពោយមាន ពហតុផលសមស្រសប 



 

 

© រក្សាសិទ្ធិ៖ ធនាគារ ភ្នពំេញពាណិជ្ជ ម.ក្ស (ក្សំណណ ៣.០) 34 

 

ពែើមបផីតល់ស្របសិទ្ធភាេែល់ស្របការ ១០ ពនោះ។ 

១០.៤ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតទូ្ទាតក់្សថ្ស្រមពាក្សេ់ន័ធ ែល់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ទាក្សទ់្ងនឹងការពស្របើស្រាស់ ឬ
ស្របតិបតតិការថ្នផលិតផល ឬពសវានីមយួៗ ែូចមានណចងក្សនុងឯក្សារពាក្សេ់ន័ធ។ 

១០.៥ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតទូ្ទាតថ់្លៃបនទុក្ស េនធស្របថាបស់្រា និងេនធទាងំអស់ (រមួទាងំេនធស្របពយល) ណែល
ក្សំណតព់ោយរោឋ ភ្ាិល  ណែលស្រតូវទូ្ទាតទ់ាក្សទ់្ងនឹងផលិតផល ឬពសវាមយួ។ លុោះស្រាណត 
មានបញ្ជជ ក្សព់ផេងេីពនោះ ក្សថ្ស្រមសស្រមាបផ់លិតផល ឬពសវាមយួមនិរាបប់ញ្ចូ លេនធស្របពយល 
ណាមយួពឡើយ ពហើយពោក្សអនក្សស្រតូវណតទូ្ទាតរ់ាល់េនធស្របពយល បណនែមេីពលើក្សថ្ស្រមណែល 
ស្រតូវទូ្ទាត។់ 

១០.៦  ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សានក្សណំតយ់ក្សគណនីមយួ សស្រមាបផ់លិតផល ឬពសវាមយួធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចែក្សក្សថ្ស្រម នងិថ្លៃទាងំអស់េីគណនីពនាោះាន។ ពោក្សអនក្សស្រតវូទ្ទ្ួលខុសស្រតូវ 
ក្សនុងការធានាថាស្រាក្សម់ានស្រគបស់្រគានព់ៅក្សនុងគណនីណែលស្រតូវានក្សំណតព់នាោះ ពែើមបរីា៉ា បរ់ងក្សថ្ស្រម 
និងថ្លៃទាងំអស់ណែលស្រតូវទូ្ទាត។់ 

១០.៧  ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សមនិានក្សណំតយ់ក្សគណនីមយួ សស្រមាបផ់លិតផលឬពសវាមយួ ឬ 
ស្របសិនពបើគាម នស្រាក្សស់្រគបស់្រគានព់ៅក្សនុងគណនីពនាោះពទ្ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចែក្សក្សថ្ស្រម និង 
ថ្លៃទាងំអស់េគីណនីពផេងពទ្ៀតណែលពោក្សអនក្សមានជាមយួធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ាន។ 

១០.៨ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នងឹផតល់េត័ម៌ានែល់ពោក្សអនក្ស ទាក្សទ់្ងនឹងក្សថ្ស្រម និងថ្លៃបចចុបបននពលើការ
ពស្របើស្រាស់ផលិតផល ឬពសវាពនាោះ។ 

១០.៩ សស្រមាបផ់លិតផល និងពសវា៖ 

(ក្ស)  ពោក្សអនក្សស្រតូវណតទូ្ទាតថ់្លៃទាងំអស់ណែលានគិតេីធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពោយភាគី 
ទ្ីបីណាមយួ (រមួទាងំធនាគារព្ៃើយ្ៃង ឬធនាគារចរោណាមយួ) ទាក្សទ់្ងនងឹ 
ផលិតផល ឬពសវាពនាោះ។ និង 

(ខ)  ពោក្សអនក្សនឹងពគារេាមបទ្បបញ្ញតតិសដីេីការបតូរស្រាក្សរ់បស់រោឋ ភ្ាិលទាងំអស់ ណែលស្រតូវ
អនុវតតចំពពាោះផលិតផល ឬពសវាណែលផតល់ពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ែល់ពោក្សអនក្ស 
ពហើយនឹងទូ្ទាតែ់ល់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ាមតស្រមូវការនូវស្រាក្សណ់ែលធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចស្រតូវានតស្រមូវឱ្យចំណាយពលើគណនីពោយបទ្បបញ្ញតតិពនាោះ។ 

េត័ម៌ាន រាយការណ៍ និងក្សំណតស់្រា 

េត័ម៌ានណែលពោក្សអនក្សផតល់ស្រតូវណតស្រតឹមស្រតូវ៖ 

១០.១០ រាល់ពេលណែលពយើងខ្ុផំតល់ផលិតផលមយួែល់ពោក្សអនក្ស ឬរាល់ពេលពោក្សអនក្សពស្របើស្រាស់ 
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ផលិតផលមយួ ពយើងខ្ុេំឹងណផាក្សពលើេត័ម៌ានណែលពោក្សអនក្សផតល់ឱ្យពយើងខ្ុ ំ។ វាស្រតូវណតស្រតមឹស្រតវូ 
ពេញពលញ នងិមនិនាឱំ្យភានស់្រចឡ។ំ ពយើងខ្ុ ំនងឹមនិទ្ទ្ួលខុសស្រតូវចំពពាោះការខាតបង ់
ណាមយួណែលទ្ទ្ួលរងពោយពោក្សអនក្ស ពោយារណតការខក្សខានរបស់ពោក្សអនក្សក្សនុងការ 
ជូ្នែណឹំង និង/ឬុផតល់ទ្ិនននយ័មក្សពយើងខ្ុ ំឱ្យានភាៃ មៗ និងស្រតមឹស្រតូវ អំេីការផ្ទៃ ស់បតូរ 
ណាមយួចំពពាោះេត័ម៌ានណែលពោក្សអនក្សានផតល់ឱ្យពយើងខ្ុ ំ មានជាអាទ្ិ៍ េត័ម៌ានអំេគីណន ី
របស់ពោក្សអនក្សជាពែើម។ 

១០.១១ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតជូ្នែណឹំងមក្សពយើងខ្ុ ំឱ្យានឆបា់មណែលអាចពធែើពៅាន ក្សនុងរយៈពេល 
៣០ថ្លៃ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សែឹងថា េត័ម៌ានណាមយួណែលពោក្សអនក្សានផតល់ឱ្យស្រតវូាន 
ផ្ទៃ ស់បតូរ ឬមនិស្រតឹមស្រតូវ មនិពេញពលញ ឬនាឱំ្យភានស់្រចឡ។ំ 

១០.១២ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សជាអងគភាេាជ្ីវក្សមម ស្រក្សុមហ៊ែុនសហក្សមមសិទ្ធិ ឬបរធនាលក្សិចច ពោក្ស
អនក្សគួរណតជូ្នែណឹំងមក្សពយើងខ្ុ ំ សិនពបើមានការផ្ទៃ ស់បតូរណាមយួពលើក្សមមសិទ្ធិរបស់ពោក្សអនក្ស 
ឬបុគគលណែលស្រគបស់្រគងពលើពោក្សអនក្ស (ឧទាហរណ៍៖ មាច ស់អតែស្របពយជ្ន ៍ អភ្ាិល ថ្ែគូ 
ឬបរធនាល) ភាៃ មៗពៅពេលមានការផ្ទៃ ស់បតូរ។ 

អែីណែលពោក្សអនក្សស្រតវូផតល់ឱ្យពយើងខ្ុ ំ 

១០.១៣ ស្របសិនពបើពយើងខ្ុ ំតស្រមវូ ពោក្សអនក្សស្រេមពស្រេៀងផតល់ឱ្យពយើងខ្ុនូំវរាល់េត័ម៌ាន ឬឯក្សារទាក្សទ់្ង 
នឹងពោក្សអនក្ស ក្សចិចការហិរញ្ញ វតែុរបស់ពោក្សអនក្ស ាែ នភាេេនធរបស់ពោក្សអនក្ស ឬក្សិចចស្រេមពស្រេៀង 
ពស្របើស្រាស់ផលិតផលរបស់ពយើងខ្ុ ំ។ អាចរមួបញ្ចូ លេត័ម៌ានណែលអនុញ្ជញ តឱ្យពយើងខ្ុ ំពផទៀងផ្ទទ ត់
អតតសញ្ជញ ណរបស់ពោក្សអនក្សផងណែរ។ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សជាអងគភាេាជ្ីវក្សមម ស្រក្សុមហ៊ែុន 
សហក្សមមសិទ្ធិ ឬបរធនាលក្សិចច ពោក្សអនក្សក្សស៏្រេមពស្រេៀងផងណែរ ក្សនុងការផតល់ឱ្យពយើងខ្ុ ំនូវ 
រាល់េត័ម៌ានឬឯក្សារទាក្សទ់្ងនឹងក្សចិចការាជ្ីវក្សមមរបស់ពោក្សអនក្ស។ ពនោះរមួបញ្ចូលនូវ 
ឯក្សារថ្នការបពងាើតស្រក្សមុហ៊ែុន ឬគណនីស្រក្សុមហ៊ែុនរបស់ពោក្សអនក្ស។ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតផតល់ 
ឱ្យពយើងខ្ុ ំនូវេត័ម៌ានណែលពយើងខ្ុ ំពសនើសំុ ទាក្សទ់្ងនឹងមាច ស់អតែស្របពយជ្ន ៍ អនក្សចុោះហតែពលខា
ពលើគណនី ឬអនក្សទ្ទ្ួលសិទ្ធិ។ េត័ម៌ាន ឬឯក្សារទាងំអស់ស្រតូវណតមានទ្ស្រមងណ់ែលអាចទ្ទ្ួល
យក្សានចំពពាោះពយើងខ្ុ ំ ពហើយស្របសិនពបើពយើងខ្ុ ំតស្រមូវ ណែលបញ្ជជ ក្សព់ោយបុគគលណែលពយើងខ្ុ ំ
អាចទ្ទ្ួលយក្សានថាេិតស្រាក្សែ។ ពយើងខ្ុ ំនឹងពធែើការាក្សសួរ ាមណែលពយើងខ្ុ ំគិតថា
សមរមយ ពែើមបកីារពារស្របឆងំនឹងការណក្សៃងបនៃំនិងពស្របើស្រាស់មនិស្រតឹមស្រតូវនូវស្របេន័ធធនាគារ និង
ពែើមបបីំពេញកាតេែក្សិចចាមចាប ់ និងបទ្បបញ្ញតតិរបស់ពយើងខ្ុ ំ ពហើយពោក្សអនក្សស្រតូវអនុញ្ជញ ត
ឱ្យពយើងខ្ុ ំពធែើការាក្សសួរទាងំពនាោះ។ 

១០.១៤ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សខក្សខានក្សនុងការបំពេញក្សរណីក្សចិច ឬគិតថាពោក្សអនក្សអាចនឹងខក្សខាន 
ក្សនុងការបំពេញក្សរណីក្សិចចពនាោះ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតស្រាបែ់ល់ពយើងខ្ុ ំជាបនាទ ន។់  
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ការអោះអាងនិងការធានា 

១០.១៥ ពោក្សអនក្សអោះអាង នងិធានាថា៖ 

- (ស្របសិនពបើអនក្សមនិណមនជារបូវនតបុគគល) ពោក្សអនក្សស្រតូវានបពងាើតពឡើងយ៉ា ងស្រតឹមស្រតវូ នងិ 
ស្រសបាមចាបរ់ែឋធមមនុញ្ញ ថ្នស្របពទ្សរបស់អនក្ស។ 

- ពោក្សអនក្សមានសិទ្ធអិំណាច និងការអនុញ្ជញ តណែលោាំចទ់ាងំអស់ ពែើមបចុីោះក្សនុង
ទ្ំនាក្សទ់្ំនងធនាគារឯក្សជ្នពនោះ ក្សិចចស្រេមពស្រេៀងផលិតផលនមីយួៗ នងិឯក្សារស្រទ្េយបញ្ជច  ំ
និងពគារេាមកាតេែក្សចិចរបស់ពោក្សអនក្ស ស្រេមទាងំអនុវតតសិទ្ធិរបស់ពោក្សអនក្សពស្រកាម
ក្សិចចស្រេមពស្រេៀងទាងំពនាោះ។ 

- កាតេែក្សិចចរបស់ពោក្សអនក្សពស្រកាមទ្ំនាក្សទ់្នំងធនាគារឯក្សជ្នពនោះ ក្សិចចស្រេមពស្រេៀងផលិតផល
នីមយួៗ និងឯក្សារស្រទ្េយបញ្ជច ំ (នងិកាតេែក្សិចចរបស់អនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំណាមយួ) មាន
សុេលភាេ ចងកាតេែក្សិចច និងអាចអនុវតតាន ពហើយទាងំពោក្សអនក្ស (ឬអនក្សោក្សស់្រទ្េយ
បញ្ជច ំណាមយួ) នឹងមនិបំពានចាប ់ការអនុញ្ជញ ត ឯក្សារ ឬក្សិចចស្រេមពស្រេៀង ពោយការចុោះ 
ឬពគារេាមកាតេែក្សិចច ឬអនុវតតសិទ្ធិពស្រកាមក្សចិចស្រេមពស្រេៀងទាងំពនាោះពឡើយ។ 

- ពោក្សអនក្សអាចពធែើ ានពធែើ ឬនឹងពធែើការវាយតថ្មៃ និងការសពស្រមចចិតតពោយខៃួនឯង ពលើ
គុណសមបតតិ នងិហានិភ្យ័ថ្នស្របតិបតតិការណែលពោក្សអនក្សពធែើ និងផលិតផលណែលពោក្ស
អនក្សវនិិពយគ។ 

- េត័ម៌ានទាងំអស់ និងការអោះអាងនីមយួៗណែលផតល់ពោយពោក្សអនក្ស ឬពោយអនក្សោក្ស់
ស្រទ្េយបញ្ជច ំណាមយួ (ឬក្សនុងនាមពោក្សអនក្ស ឬក្សនុងនាមអនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច )ំ មានលក្សខណៈ 
ស្រតឹមស្រតូវ ពេញពលញ និងមនិនាឱំ្យមានការយល់ស្រចឡំ។ 

- ោបា់ងំេីានផតល់េត័ម៌ានអំេីកាលបរពិចេទ្ េុំមានការផ្ទៃ ស់បតូរាែ នភាេហិរញ្ញ វតែុរបស់
ពោក្សអនក្ស ឬអនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំ ណែលអាចមានផលប៉ាោះពាល់អវជិ្ជមានធៃនធ់ៃរពលើលទ្ធភាេ
របស់ពោក្សអនក្ស ឬរបស់អនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំ ក្សនុងការបំពេញបំពេញកាតេែក្សិចចណាមយួ
របស់ពោក្សអនក្ស ឬរបស់េកួ្សពគចំពពាោះពយើងខ្ុ ំ។ 

- ពោក្សអនក្ស នងិអនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំ មនិានរក្សាទុ្ក្សេត័ម៌ានណាមយួ (រមួទាងំេត័ម៌ានអេំី
ស្រទ្េយសមបតតិណែលពោក្សអនក្ស ឬេួក្សពគកានក់ាបជ់ាក្សមមសិទ្ធ)ិ ណែលអាចបណាត លឱ្យពយើងខ្ុ ំ
មនិចុោះក្សចិចស្រេមពស្រេៀងផលិតផលណាមយួ ឬផតល់ផលិតផលណាមយួែល់ពោក្សអនក្ស។ 

- ពោក្សអនក្ស និងអនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំ មានសិទ្ធអិំណាចនិងការអនុញ្ជញ តោាំចទ់ាងំអស់
ពែើមបពីធែើជាមាច ស់ពលើស្រទ្េយសមបតតិរបស់ពោក្សអនក្ស ណែលានផតល់មក្សឱ្យពយើងខ្ុ ំជាស្រទ្េយ 
បញ្ជច ំ នងិបនតស្របក្សបអាជ្ីវក្សមមណាមយួរបស់ពោក្សអនក្ស។ 
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- រាល់ស្រទ្េយបញ្ជច ំណែលពោក្សអនក្ស ឬអនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំានផតល់ឱ្យពយើងខ្ុ ំ េុំមានជាបប់នទុក្ស
ពឡើយ។ មាននយ័ថា វាមនិណមនជាក្សមមវតែុថ្នហីុប៉ាូណតក្ស បនទុក្ស ការោក្សប់ញ្ជច ំ សិទ្ធឃិ្តទុ់្ក្ស 
ឬសិទ្ធិស្រាតិពភាគពផេងពទ្ៀតពឡើយ។ ពលើក្សណលងណត (១) ជាស្របពយជ្នែ៍ល់ពយើងខ្ុ ំ (២) 
ស្រតូវានបង្ហា ញែល់ពយើងខ្ុ ំ ឬ (៣) ានទ្ទ្ួលការស្រេមពស្រេៀងោយលក្សខណ៍អក្សេរជាមនុ
េីពយើងខ្ុ ំ។ 

- លុោះស្រាណតមានណចងពផេងពៅក្សនុងពាក្សយពសនើសំុពបើក្សគណន ី ពោក្សអនក្សមនិពធែើស្របតិបតតិការ
ជាមយួពយើងខ្ុ ំ ឬចុោះក្សិចចស្រេមពស្រេៀងផលិតផលណាមយួ ក្សនុងនាមជាបរធនាល 
អនក្សស្របតបិតត(ិមរតក្សាសន)៍ ភាន ក្សង់្ហរ ឬអនក្សតណំាងពឡើយ។ ពនោះមាននយ័ថា ពោក្សអនក្ស 
ទ្ទ្ួលខុសស្រតូវក្សនុងនាមជាបុគគលពែើម (សហស្រគាសពែើម)។ ស្របសិនពបើពយើងខ្ុ ំយល់ស្រេម
ពលើស្របតិបតតិការរបស់ពោក្សអនក្សជាមយួពយើង ឬចុោះក្សិចចស្រេមពស្រេៀងផលិតផលជាមយួពយើងខ្ុ ំ
ក្សនុងនាមជាបរធនាល អនក្សស្របតិបតតិ (មរតក្សាសន)៍ ភាន ក្សង់្ហរ ឬអនក្សតណំាងពនាោះ 
ពោក្សអនក្សអោះអាងនិងធានាថា ពោក្សអនក្សស្រតូវានអនុញ្ជញ តឱ្យពធែើែូពចនោះ។  

- ពោក្សអនក្ស និងអនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំ ឬស្រទ្េយសក្សមមណាមយួណែលពោក្សអនក្ស ឬេួក្សពគជា 
មាច ស់ េុំមានអភ្យ័ឯក្សសិទ្ធិរចួផុតេីយុាត ធិការរបស់តុោការ ឬេីនតីិវធិីផៃូវចាបព់ឡើយ 
(ពហើយស្របសិនពបើពោក្សអនក្ស អនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំ ឬស្រទ្េយសមបតតិពនាោះ មានអភ្យ័ឯក្សសិទ្ធ ិ
ណបបពនោះ អភ្យ័ឯក្សសិទ្ធិពនាោះស្រតូវានលោះបងសិ់ទ្ធិាមរយៈពនោះ)។ 

- ពោក្សអនក្ស និងអនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំ មនិសែិតពស្រកាមនីតិវធិីផៃូវចាបណ់ែលក្សំេុងបនត ពហើយមនិ
មានវធិានការណាមយួ ណែលស្រតូវានោតព់ធែើពឡើងពែើមបណីតងាងំអនក្សស្រគបស់្រគងស្រទ្េយ 
បពណាត ោះអាសនន អនក្សជ្ស្រមោះបញ្ជ ី អនក្សស្រគបស់្រគងាមអាជ្ាតុោការ ឬមស្រនតីស្រសពែៀងគាន ពនោះ 
ពាក្សេ់ន័ធនងឹស្រទ្េយសមបតតិរបស់ពោក្សអនក្ស ឬ ស្រទ្េយសមបតតិរបស់ោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ណំាមយួ 
ពឡើយ។ 

- ពោក្សអនក្ស នងិអនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំពគារេទាងំស្រសុង ទាងំបចចុបបនន និងអនាគត ាមចាប់
ទាងំអស់ណែលពៅជាធរមាន រមួទាងំចាបណ់ែលពាក្សេ់ន័ធនឹងការទ្ិញមូលបស្រត ឬការ 
វនិិពយគពផេងពទ្ៀតពៅក្សនុងទ្ាីងំរបស់ពោក្សអនក្ស និងចាបស់តីេីារពេើេនធ នងិ
ថាស្រទ្េយសក្សមមពៅក្សនុងគណនីរបស់ពោក្សអនក្ស ឬស្រតូវានពស្របើស្រាស់ពាក្សេ់ន័ធនឹងក្សចិចស្រេម 
ពស្រេៀងផលិតផលណាមយួ មនិណមនានមក្សេីសក្សមមភាេណាមយួណែលពលមើសចាប ់
ារពេើេនធពៅជាធរមាន ការសមាា តស្រាក្ស ់ឬអំពេើឧស្រក្សិែឋពផេងពទ្ៀតពឡើយ។ 

- ពោក្សអនក្ស នងិអនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំមនិានស្របស្រេឹតត ពហើយក្សម៏និធាៃ បស់្រតូវានផតនាទ ពទាសេី
បទ្ពលមើសារពេើេនធធៃនធ់ៃរពៅក្សនុងស្របពទ្សណាមយួពឡើយ។ និង 
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- ពោក្សអនក្ស នងិអនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំ េុំានខក្សខាន ពហើយក្សគ៏ាម នស្រេឹតតិការណ៍ណាមយួាន
ពក្សើតពឡើង ណែលអាចបងាឱ្យមានការខក្សខាន ជាមយួនងឹការជូ្នែណឹំង ឬការផុត 
រយៈពេលក្សណំត ់ឬការបំពេញលក្សខខណឌណាមយួពឡើយ។  

ពោក្សអនក្សពធែើការអោះអាង នងិការធានាពឡើងវញិរាល់ពេលណែលពោក្សអនក្សោក្សព់ាក្សយពសនើសំុ ឬពស្របើស្រាស់ផលិត
ផល ឬពធែើស្របតបិតតិការពលើផលិតផល ឬគណនី។ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតជូ្នែំណឹងមក្សពយើងខ្ុ ំរាល់ពេលណែលមាន
អែីពក្សើតពឡើង ណែលពធែើឱ្យពោក្សអនក្សមនិអាចពធែើការអោះអាង នងិការធានាទាងំពនោះពឡើងវញិាន។ 

១១. ព័ត៌មានកដលសយើងខ្ុំស្របមូល សស្របើស្រាេ ់និងបង្ហា ញ 
១១.១ វាជាពគាលការណ៍របស់ពយើងខ្ុ ំណែលស្រតូវោតទុ់្ក្សេត័ម៌ានពាក្សេ់ន័ធនងឹពោក្សអនក្ស នងិគណនី

របស់ពោក្សអនក្ស ជាការសមាៃ ត ់ ពទាោះបីពោក្សអនក្សេុំណមនជាអតិលជិ្នពទ្ៀតក្សព៏ោយ ពហើយ
ពយើងខ្ុ ំពធែើែូពចនោះពោយអនុពោមាមចាបជ់ាធរមាន។ 

១១.២ រាល់សមាជ្ិក្សធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ក្សនុងយុាត ធិការណាក្សព៏ោយ រមួទាងំមស្រនត ី
និពយជ្តិ ភាន ក្សង់្ហរ និងទ្ីស្របឹក្សារបស់ធនាគារ អាចស្របមូល ពស្របើស្រាស់ 
ឬបង្ហា ញេត័ម៌ានណែលទាក្សទ់្ងនឹងពោក្សអនក្ស ឬគណនីរបស់ពោក្សអនក្ស
ពោយមានមូលពហតុសមស្រសប (រមួទាងំេត័ម៌ានអំេី អតែគាហគផងណែរ)៖ 

១១.៣ ពែើមបពីបើក្ស និងែំពណើ រការគណនីរបស់ពោក្សអនក្ស 

- ែំពណើ រការពលើពាក្សយសំុ។ 

- ផតល់ជូ្នពោក្សអនក្សនូវផលិតផល និងពសវា និងណលរក្សា ឬបពងាើតទ្ំនាក្សទ់្ំនងធនាគាររបស់ 
ពយើងខ្ុ ំ ឬរបស់េួក្សពគជាមយួពោក្សអនក្ស។ 

- បញ្ជូ នពោក្សអនក្សពៅកានប់ុគគលទាងំឡាយ (រមួទាងំសមាជ្ិក្សពផេងពទ្ៀតរបស់ធនាគារ
ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ក្សនុងយុាត ធិការណាមយួ) ពែើមបផីតល់ជូ្នពោក្សអនក្សនូវផលិតផល 
និងពសវា។ 

- ពផទៀងផ្ទទ ត ់និងវាយតថ្មៃអតតសញ្ជញ ណ ជ្ំហរហិរញ្ញ វតែុ និងភាេសមស្រសបក្សនុងការពស្របើស្រាស់ 
ឬទ្ិញផលិតផល និងពសវា ឬផលិតផល និងពសវារបស់សមាជ្ិក្សណាមយួថ្នធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ 

- ពធែើការេិនិតយណផនក្សទ្ណឌ ក្សមម ការស្រតួតេិនតិយពលើការយក្សចិតតទុ្ក្សោក្សា់គ ល់អតលិិជ្ន ការ 
ស្រតួតេិនតិយឥណទាន ឬោក្សឯ់ក្សារសំអាងេីធនាគារ។ 

- ពាក្សេ់ន័ធនងឹការពធែើសវនក្សមមថ្ផទក្សនុង ឬការអនុវតតការស្រគបស់្រគងហានភិ្យ័ ការស្រតតួេិនតិយ
អនុពោមភាេ ឬមុខង្ហរស្រគបស់្រគងពផេងពទ្ៀត។ 
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- ទាក្សទ់្ងនងឹការអនុវតតមុខង្ហរស្របតិបតតិការរបស់ពយើងខ្ុ ំ រមួទាងំក្សរណីណែលមុខង្ហរណបបពនោះ 
ស្រតូវានជ្ួលស្របភ្េេីខាងពស្រដ។ 

- សស្រមាបព់គាលបំណងបនាទ បប់នេោំាំចទ់ាងំអស់ ឧទាហរណ៍៖ សនតិសុខ កុ្សេំយទូ្រ័ ការ
ស្រាស្រស័យទាក្សទ់្ង ឬពសវាក្សមមបពចចក្សវទិ្ា។ 

- បងាលក្សខណៈង្ហយស្រសួលែល់តំណាងជាក្សណ់សតង ឬតំណាងសកាត នុេលថ្នអាជ្ីវក្សមមមយួ
ណផនក្ស ឬទាងំស្រសុង និង/ឬ ស្រទ្េយសមបតតិរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ឬសមាជ្ិក្ស ឬសមាជ្កិ្ស
បនតសិទ្ធិរបស់ពយើងខ្ុ ំ ទាក្សទ់្ងនឹងក្សិចចស្រេមពស្រេៀងផលិតផលណាមយួ ពែើមបវីាយតថ្មៃ
ស្របតិបតតិការណែលជាក្សមមវតែុថ្នការពធែើអនុបបទាន ការចូលជាសមាជ្ិក្ស ឬការចូលជា 
សមាជ្ិក្សបនត។ 

- ទាក្សទ់្ងនងឹការអនុវតតសិទ្ធិស្រសបចាបរ់បស់ពយើងខ្ុ ំ ឬការអនុវតតសិទ្ធិស្រសបចាបរ់បស់
សមាជ្ិក្សណាមយួថ្នធនាគារ។ 

- ពាក្សេ់ន័ធនងឹសមាជ្ិក្សណាមយួថ្នធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ការពារ ឬព្ៃើយតបពៅនឹងបញ្ជា  
ចំណាតក់ារ ឬក្សិចចនតីិវធិីក្សតីណែលទាក្សទ់្ងនងឹចាប ់ រោឋ ភ្ាិល បញ្ញតតិក្សមម ឬអាជ្ាធរថាន ក្ស់
ពស្រកាមជាតិ។ 

- ពែើមបទី្បា់ា ត ់ ណសែងរក្ស និងការពោទ្ស្របកានឧ់ស្រក្សែិឋក្សមម (ជាអាទ្ិ៍ ពាក្សេ់ន័ធនឹង
ការសមាា តស្រាក្ស ់ អំពេើពភ្រវក្សមម ការណក្សៃងបនៃំ ការោក្សទ់្ណឌ ក្សមមរបស់រោឋ ភ្ាិល 
ឬការហ៊ែុ៊ុំេទ័្ធពសែឋក្សិចច និងបទ្ពលមើសហិរញ្ញ វតែុពផេងពទ្ៀត) ពៅក្សនុងយុាត ធិការណាមយួ។ 

- ពៅនិយតក្សរ អាជ្ាធរ ឬអាជ្ាធរេនធោរណាមយួ ក្សនុងក្សរណីោាំច ់ ពែើមបកី្សណំត់
ាែ នភាេេនធោរ ឬបណុំលេនធ ក្សនុងយុាត ធិការណាមយួ អនុពោមាមសំពណើ េី ឬក្សចិច
ស្រេមពស្រេៀងជាមយួនិយតក្សរ ឬអាជ្ាធរ ឬពផេងេីពនោះ។  

- ពែើមបអីនុពោមាមចាបជ់ាធរមាន សំពណើ េី ឬក្សិចចស្រេមពស្រេៀងជាមយួនិយតក្សរ អាជ្ាធរ 
ឬភាន ក្សង់្ហរអនុវតតចាប ់ឬអនុវតតាមពគាលនពយាយណាមយួ រមួទាងំពគាលនពយាយ
របស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ការអនុវតតលាៗ  ទ្ណឌ ក្សមមរបស់រោឋ ភ្ាិល ឬការហ៊ែុ៊ុំេទ័្ធពសែឋក្សចិច 
និងកាតេែក្សិចចរាយការណ៍ ពស្រកាមចាបស់្របតបិតតិការហិរញ្ញ វតែុ រមួទាងំពាក្សេ់ន័ធនឹងកាតេែក្សិចច
ទូ្ពៅរបស់ពយើងខ្ុកំ្សនុងការទ្បា់ា ត ់ ឬណសែងរក្សសក្សមមភាេបទ្ពលមើស (ឧទាហរណ៍៖ 
ការសំអាតស្រាក្ស ់ការផតល់ហិរញ្ញបបទានពភ្រវក្សមម ឬការណក្សៃងបនៃំ)។ និង/ឬ 

- ក្សនុងលក្សខណៈពផេងពទ្ៀតណែលស្រតូវានអនុញ្ជញ ត ឬតស្រមូវពោយចាប។់ 

១១.៤ ពោក្សអនក្សយល់ស្រេមជាមយួពយើងខ្ុ ំ នងិសមាជ្ិក្សនីមយួៗរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
រមួទាងំមស្រនតី បុគគលិក្សភាន ក្សង់្ហរ និងទ្ីស្របកឹ្សា ក្សនុងការបង្ហា ញេត័ម៌ានណែលទាក្សទ់្ងនឹងពោក្សអនក្ស 
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ឬគណនីរបស់ពោក្សអនក្ស (រមួទាងំេត័ម៌ានអំេីអតែគាហគ) សស្រមាបព់គាលបណំងមយួ 
ឬពស្រចើនខាងពលើពនោះែល់៖ 

- ទ្ីាន ក្សក់ារក្សណាត លរបស់ពយើងខ្ុ ំ និងសមាជ្ិក្សពផេងពទ្ៀតថ្ន ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពៅក្សនុង
យុាត ធិការណាមយួ (ជារមួពៅថា “បណាត ភាគីណែលស្រតូវានអនុញ្ជញ ត”)។  

- ទ្ីស្របឹក្សាជ្ំនាញ អនក្សផតល់ពសវា ឬអនក្សព ៉ាការឯក្សរាជ្យ ឬភាន ក្សង់្ហរថ្នបណាត ភាគីណែលស្រតូវាន
អនុញ្ជញ ត ែូចជាស្រក្សុមហ៊ែុនស្របតិបតតិការទ្និននយ័ និងធនាគារទ្ំនាក្សទ់្ំនង ណែលសែិតពៅ 
ពស្រកាមកាតេែក្សចិចរក្សាការសមាៃ តព់ៅបណាត ភាគីណែលស្រតូវានអនុញ្ជញ ត។ 

- ទ្ីផារភាគហ៊ែុន សភាផ្ទតទ់ាត ់ ក្សណនៃងរក្សាទុ្ក្ស (មូលបស្រត) ភាន ក្សង់្ហររក្សាទុ្ក្សមូលបស្រត 
ស្របេន័ធផ្ទតទ់ាត ់ និងទូ្ទាត ់ (មូលបស្រត) និហិតោឋ នេត័ម៌ានពាក្សេ់ន័ធនឹងពាណិជ្ជក្សមម 
អនក្សចុោះបញ្ជ ីការមូលនិធិ អនក្សស្រគបស់្រគងមូលនិធ ិអនក្សតំណាង អនក្សណលរក្សា ពជ្ើងារ ស្រក្សមុហ៊ែុន
ពាោះផាយលក្សម់ូលបស្រត អនក្សស្រគបស់្រគង ឬស្រក្សុមហ៊ែុនពធែើអាជ្ីវក្សមមធានាទ្ិញមូលបស្រត 
ាមរយៈ ឬណែលពោក្សអនក្សរក្សសីុជាមយួ (ឬពយើងខ្ុ ំទាក្សទ់្ងក្សនុងនាមពោក្សអនក្ស) 
ក្សនុងក្សរណីណែលការបង្ហា ញេត័ម៌ានពនោះ ពក្សើតពចញេីការផតល់ជូ្នពោក្សអនក្សនូវផលិតផល 
ឬពសវាក្សមម ឬស្រតូវានតស្រមូវពោយចាប ់ាមទ្សេនៈរបស់ពយើងខ្ុ ំ។  

- សមាជ្ិក្សជាក្សណ់សតង ឬសកាត នុេល ឬសមាជ្ិក្សបនត ទាក្សទ់្ងនងឹកាតេែក្សិចចណាមយួ
របស់ពយើងខ្ុ ំពស្រកាមក្សិចចស្រេមពស្រេៀងផលិតផល ឬអាណតតិគាហក្ស អនក្សរា៉ាបរ់ងជ្ំនសួ 
ឬអនក្សទ្ទ្ួលការពផទរ (ឬមស្រនតី បគុគលិក្ស ភាន ក្សង់្ហរ ឬទ្ីស្របកឹ្សាណាមយួរបស់េកួ្សពគ)។  

- ាែ បន័ហិរញ្ញ វតែុណាមយួណែលពោក្សអនក្សមាន ឬអាចមានការពាក្សេ់ន័ធជាមយួក្សនុងពគាល
បំណងពសុើបអពងាតឥណទាន (រមួទាងំក្សនុងទ្ស្រមងថ់្នឯក្សារសំអាងេីធនាគារ) ការពសុើប
អពងាតពលើការសមាា តស្រាក្ស ់ នងិពគាលបំណងពផេងពទ្ៀតក្សនុងការទ្បា់ា តក់ារណក្សៃងបនៃំ នងិ
ការណសែងរក្សបទ្ឧស្រក្សិែឋ។ 

- អាណតតិគាហក្សជាក្សណ់សតង ឬណែលានពសនើពឡើង ថ្នអាជ្ីវក្សមមទាងំអស់ ឬមយួណផនក្ស និង/ឬ
ស្រទ្េយសមបតតិរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ឬសមាជ្ិក្ស ឬសមាជ្ិក្សបនត ឬអនក្សទ្ទ្ួលការ
ពផទរសិទ្ធិរបស់ពយើងខ្ុ ំ ទាក្សទ់្ងនឹងក្សិចចស្រេមពស្រេៀងផលិតផលណាមយួ។ 

- តុោការ ាោក្សត ីបញ្ញតតកិ្សរ ឬអាជ្ាធរណាមយួ (រមួទាងំអាជ្ាធរពសុើបអពងាតបទ្ពលមើស) 
ណែលមានយុាត ធិការពលើបណាត ភាគីណែលស្រតូវានអនុញ្ជញ ត ភាន ក្សង់្ហរទ្បា់ា តក់ារណក្សៃងបនៃំ
ណាមយួ ឬទ្ីភាន ក្សង់្ហរស្របតិបតតចិាបណ់ាមយួ។ 



 

 

© រក្សាសិទ្ធិ៖ ធនាគារ ភ្នពំេញពាណិជ្ជ ម.ក្ស (ក្សំណណ ៣.០) 41 

 

- បញ្ញតតិក្សរ អាជ្ាធរ ឬអាជ្ាធរេនធោរណាមយួ ក្សនុងក្សរណីោាំច ់ ពែើមបកី្សណំត់
ាែ នភាេេនធោរ ឬបំណុលេនធពៅក្សនុងយុាត ធិការណាមយួ អនុពោមាមបញ្ជជ  សំពណើ  
ក្សិចចស្រេមពស្រេៀងជាមយួបញ្ញតតិក្សរឬអាជ្ាធរ ឬពផេងេីពនោះ។ 

- បុគគលណាមាន ក្សណ់ែលការបង្ហា ញេត័ម៌ានែល់បុគគលពនាោះ ស្រតូវានអនុញ្ជញ ត ឬតស្រមូវពោយ
ចាប។់ 

- រាល់ហតែពលខីសស្រមាបគ់ណន ីបុគគលស្របតិស្រសុតិ ឬអនក្សោក្សស់្រទ្េយបញ្ជច ំ។ 

- បុគគលណាមយួណែលពោក្សអនក្សស្រេមពស្រេៀងឱ្យបង្ហា ញេត័ម៌ានែល់ពគ ាមការណណនារំបស់
ពោក្សអនក្ស ឬអែីពផេងេីពនោះ (ឧទាហរណ៍៖ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សសំុឱ្យបគុគលពនាោះអមែំពណើ រ
ពោក្សអនក្សពៅចូលរមួក្សិចចស្របជុ្ជំាមយួពយើងខ្ុ)ំ។ និង 

- បុគគលណាមយួណែលពយើងខ្ុេំោិរណាពោយសុទ្ធចិតតពឃើញថាោាំច ់ពែើមបផីតល់ឱ្យពោក្ស
អនក្សនូវផលិតផល ឬពសវាពាក្សេ់ន័ធនឹងគណនី ពោយមនិគិតេីក្សណនៃងណែលេួក្សពគសែិតពៅ។ 

១១.៥ ពោក្សអនក្សយល់ស្រេមចំពពាោះអនក្សទ្ទ្ួលេត័ម៌ានណែលពយើងខ្ុបំង្ហា ញ ពោយពស្របើស្រាស់ និងពផទរ 
េត័ម៌ានក្សនុងក្សរណីោាំច ់ ពែើមបផីតល់ឱ្យពោក្សអនក្សនូវផលិតផល នងិពសវាក្សមមណែលទាក្សទ់្ង
នឹងគណនី ពែើមបសី្រតួតេិនិតយអនុពោមភាេរបស់ពយើង ាមចាប ់ ក្សិចចស្រេមពស្រេៀងជាមយួ 
បញ្ញតតិក្សរ ឬអាជ្ាធរណាមយួ និងពគាលនពយាយរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង  ឬពែើមបគីាសំ្រទ្ 
ែល់អាជ្ីវក្សមម ការស្រតួតេនិិតយហិរញ្ញ វតែុ និងហានិភ្យ័ ការពធែើណផនការ នងិការពធែើពសចក្សត ី
សពស្រមចចិតតរបស់ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ឬាមរពបៀបណបបពនោះ ណែលស្រតូវានអនុញ្ជញ តឬតស្រមូវ 
ពោយចាបព់ៅជាធរមាន។ 

១១.៦ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សផតល់ឱ្យពយើងខ្ុ ំ នូវេត័ម៌ានណែលទាក្សទ់្ងនឹងបគុគលពផេងពទ្ៀត (ឧទាហរណ៍៖  
ហតែពលខីសស្រមាបគ់ណន ីបុគគលស្របតិស្រសុត ិឬមាច ស់ទ្ទ្ួលផលក្សថ្ស្រម) ពោក្សអនក្សស្រតូវណតធានាថា 
ពោក្សអនក្សមានសិទ្ធអិំណាច ឬមានការយល់ស្រេមេីេួក្សពគ ក្សនុងការបញ្ជូ នេត័ម៌ានទាងំពនាោះ
មក្សកានព់យើងខ្ុ ំ ឬ (ស្របសិនពបើគាម នការតស្រមូវឱ្យមានសិទ្ធិឬការយល់ស្រេមពនាោះពទ្) ពោក្ស
អនក្សមនិស្រតូវានហាមឃ្តក់្សនុងការបញ្ជូ ន េត័ម៌ានណបបពនោះ មក្សកានព់យើងខ្ុ ំពឡើយ។ 

ការរក្សាទុ្ក្សេត័ម៌ាន 

១១.៧ ពយើងខ្ុ ំនឹងរក្សាេត័ម៌ានណែលទាក្សទ់្ងនងឹពោក្សអនក្ស ក្សនុងរយៈពេលណែលោាំចស់ស្រមាប់
ពគាលបំណងស្រសបចាប ់ឬពគាលបំណងអាជ្ីវក្សមម។ 

១២. រាយការណ៍ និងក្ណំត់ស្រាសផេងៗ 

១២.១ ពយើងខ្ុ ំពចញរាយការណ៍សស្រមាបគ់ណនីជាពទ្ៀងទាត ់ ពហើយរាយការណ៍ទាងំពនោះ អាចជា 
ឬមនិអាចជារាយការណ៍រមួថ្នគណនីទាងំអស់របស់ពោក្សអនក្ស ឬក្សចិចស្រេមពស្រេៀងផលិតផល 
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ជាមយួពយើងខ្ុ ំ។ ពយើងខ្ុ ំមនិអាចពចញរាយការណ៍សស្រមាបគ់ណនីណែលមនិែំពណើ រការ 
ពឡើយ ឬក្សនុងក្សរណីណែលចាបម់និតស្រមូវឱ្យពយើងខ្ុ ំពធែើែូពចនោះ ឬក្សនុងក្សរណីណែលពគាលការណ៍ 
នីតិវធិីសុវតែិភាេរបស់ពយើងខ្ុ ំ ឬតស្រមូវការរបស់អាជ្ាធរណាមយួ (រមួទាងំការោក្សទ់្ណឌ ក្សមម
ណាមយួ) ហាមឃ្តព់យើងខ្ុ ំមនិឱ្យពធែើែូពចនោះ។ េត័ម៌ានអំេីគណន ី (រមួទាងំសមតុលយ
ណែលពៅជ្ំពាក្ស)់ អាចទ្ទ្លួានពៅពេលណាមយួពផេងពទ្ៀត ពោយទាក្សទ់្ងមក្សកាន់
ពយើងខ្ុ ំ។ ពស្រដេីក្សរណីណែលចាបត់ស្រមូវឱ្យពយើងខ្ុ ំពធែើែូពចនោះ ពយើងខ្ុ ំក្សអ៏ាចពចញក្សណំតស់្រាស្របតិ
បតតិការក្សនុងទ្ស្រមងជ់ាការបញ្ជជ ក្ស ់ និងការណណនាសំស្រមាបស់្របតិបតតិការនីមយួៗ។ ពោក្សអនក្ស
ទ្ទ្ួលខុសស្រតូវក្សនុងការស្រតតួេិនតិយពមើលការភានស់្រចឡំពលើរាល់រាយការណ៍ និងក្សំណតស់្រា
ស្របតិបតតិការ។ ពោក្សអនក្សស្រតវូណតជូ្នែណឹំងមក្សកានព់យើងខ្ុ ំ ពោយមនិស្រតូវេនារពេលពោយ 
គាម នពហតុផលពឡើយស្របសិនពបើពោក្សអនក្សមានសំណួរឬជ្ំទាស់ពៅនឹងចណុំចណាមយួពៅពលើ
រាយការណ៍ នងិក្សណំតស់្រាស្របតិបតតិការរបស់ពោក្សអនក្ស។ 

១២.២ ពយើងខ្ុ ំនឹងពផ្ើរាយការណ៍ និងក្សំណតស់្រាស្របតបិតតិការ ពៅកានអ់ាសយោឋ នណែលពោក្ស
អនក្សានផតល់ឱ្យពយើងខ្ុ ំពលើក្សណលងណតពោក្សអនក្សណណនាពំយើងខ្ុ ំពផេងេីពនោះ។  

ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សគិតថាមានការភានស់្រចឡណំាមយួ 

១២.៣ ពោក្សអនក្សគួរណតរក្សាទុ្ក្សរាយការណ៍ និងក្សំណតស់្រាស្របតបិតតិការទាងំអស់ ពែើមបអីាចឲ្យពោក្ស
អនក្ស ពផទៀងផ្ទទ តធ់ាតុបញ្ចូ ល។ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតេិនតិយពមើលការភានស់្រចឡំក្សនុងរាយការណ៍ 
និងក្សណំតស់្រាស្របតិបតតិការទាងំអស់ ពៅពេលណែលពោក្សអនក្សទ្ទ្ួលានរាយការណ៍នងិ 
ក្សំណតស់្រាទាងំពនាោះ។ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតរាយការណ៍េីការភានស់្រចឡំណាមយួមក្សកានក្សព់យើងខ្ុ ំ
ឱ្យានឆបា់មណែលអាចពធែើាន។ លុោះស្រាណតពោក្សអនក្សរាយការណ៍េកីារភានស់្រចឡំណាមយួ 
មក្សកានព់យើងខ្ុ ំក្សនុងរយៈពេលណែលមានណចងក្សនុងរាយការណ៍ ឬក្សណំតស់្រាស្របតិបតតកិារ ឬ 
រយៈពេលអបបបរមាណាមយួណែលតស្រមូវពោយចាបជ់ាធរមាន ពបើេុំែូពោន ោះពទ្ ពយើងខ្ុនំឹង 
ោតទុ់្ក្សថា រាយការណ៍ ឬក្សំណតស់្រាស្របតិបតតិការទាងំពនាោះ ស្រតឹមស្រតូវ ពហើយវានងឹចង 
កាតេែក្សិចចពោក្សអនក្ស។ 

១២.៤ កាលបរពិចេទ្ណែលបង្ហា ញពៅពលើក្សំណតស់្រាស្របតិបតតិការ អាចខុសគាន េីកាលបរពិចេទ្ណែល
បង្ហា ញពៅពលើរាយការណ៍របស់ពោក្សអនក្ស។ ពនោះគឺពោយារណតស្របតិបតតិការានបញ្ចបព់ៅ 
ថ្លៃណែលមនិណមនជាថ្លៃពធែើការរបស់ធនាគារ ពហើយបនាទ បេ់ីការផ្ទា ក្ស  ថ្លៃណែលធនាគារពបើក្ស 
ែំពណើ រការ អាចស្រតូវានេនារពៅថ្លៃពធែើការបនាទ បរ់បស់ធនាគារ។ 

ការណក្សណស្រប 

១២.៥ ពយើងខ្ុ ំអាចលុបពោល ណក្សណស្រប ឬចុោះជាឥណេនធនូវការទូ្ទាតណ់ាមយួណែលពយើងខ្ុ ំពធែើ (រមួទាងំ
ការស្រាក្សណ់ែលានបង)់ និងពធែើការណក្សតស្រមូវណែលស្រតូវគាន ពៅនងឹគណនី៖ 
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- ពែើមបណីក្សក្សំហុស។ 

- ក្សរណីណែលពយើងខ្ុ ំមនិទានា់នទ្ទ្ួលមូលនិធិណែលានពធែើការផ្ទតទ់ាត និងពោយគាម ន
លក្សខខណឌ ស្រគបច់នំួន ឬឱ្យានឆបរ់ហ័ស។  

- ក្សរណីណែលមានការតស្រមវូឱ្យពយើងខ្ុ ំបងែិលមូលនិធិពៅឱ្យអនក្សបងស់្រាក្សព់នាោះវញិ។ ឬ 

 - ក្សរណីណែលពយើងមានសំអាងសមពហតុផលសស្រមាបព់ធែើែូពចនោះ។ 

ក្សំណតស់្រារបស់ពយើងខ្ុ ំជាក្សណំតស់្រាចុងពស្រកាយ/ាែ េរ 

១២.៦ លុោះស្រាណតមានក្សំហុសជាក្សណ់សតង៖ 

- ក្សំណតស់្រារបស់ពយើងខ្ុ ំ (មនិថាជាស្រក្សោស ពអឡិចស្រតនូិក្ស ទ្ិនននយ័ ឬទ្ស្រមងព់ផេងពទ្ៀត) 
ថ្នការណណនា ំរាយការណ៍ ពសចក្សតីណលៃងការណ៍ឬការស្រាស្រស័យទាក្សទ់្ងពផេងពទ្ៀត គឺជា
ភ្សតុាងោចព់ស្រសចថ្នមាតិការបស់ឯក្សារទាងំពនាោះ ឬការទ្ទ្ួលាន ឬមនិទ្ទ្ួលាន
ពោយពយើងខ្ុ ំនូវឯក្សារទាងំពនាោះ។ និង 

- រាល់វញិ្ជញ បនបស្រតណែលពយើងពចញ ឬការសពស្រមចចិតតណែលពយើងខ្ុ ំពធែើ អេំីបញ្ជា  ឬចនំនួ 
ទ្ឹក្សស្រាក្សណ់ែលស្រតូវបង ់ពាក្សេ់ន័ធនឹងលក្សខខណឌ ទាងំពនោះ ឬក្សចិចស្រេមពស្រេៀងផលិតផល គជឺា 
ភ្ស័តុាងចុងពស្រកាយ។  

ពោក្សអនក្សទ្ទ្ួលាគ ល់ថា ពយើងខ្ុ ំអាចបំផ្ទៃ ញ លុបពោល ឬឈបរ់ក្សាក្សណំតស់្រាណាមយួ (មនិថាក្សនុង
ទ្ស្រមងជ់ាស្រក្សោស ពអឡិក្សស្រតនូិក្ស ទ្និននយ័ ឬទ្ស្រមងព់ផេងពទ្ៀត) ណែលពយើងខ្ុ ំយល់ពឃើញថាសមស្រសប បនាទ បេ់ី
ពេលពវោណែលស្រតូវានអនុញ្ជញ តពោយចាបព់ៅជាធរមាន។  

តថ្មៃ 

១២.៧ េីពេលមយួពៅពេលមយួ ពយើងខ្ុ ំអាចផតល់ជូ្នពោក្សអនក្សនូវតថ្មៃណែលែក្សស្រសងព់ចញេីភាន ក្សង់្ហរ 
សស្រមងត់ថ្មៃ ឬេីស្របភ្េភាគទី្ីបី ឬេទី្ីផារណែលផ្ទៃ ស់បតូរយ៉ា ងឆបរ់ហ័ស ឬក្សរណី ណែល 
តថ្មៃស្រតូវានេនារពេល។ តថ្មៃណែល  ពយើងផតល់ជូ្នពនោះ គឺការចងាុលបង្ហា ញ និង សស្រមាប ់
ជាេត័ម៌ានប៉ាុពណាណ ោះ។ តថ្មៃទាងំពនាោះស្របណហលជាតថ្មៃណែលពយើងមនិអាចទ្ិញ លក្ស ់ឬ ជ្ញួែូរ 
ផលិតផលពនាោះានពទ្។  

េត័ម៌ានាមទូ្រសេទ ឬមពធាាយពអឡិចស្រតនូិចពផេងពទ្ៀត 

១២.៨ ស្របសិនពបើពយើងខ្ុ ំផតល់េត័ម៌ានគណនែីល់ពោក្សអនក្សាមទូ្រសេទ ឬមពធាាយពអឡិចស្រតូនិច
ពផេងពទ្ៀត ភាេស្រតឹមស្រតូវថ្នេត័ម៌ានពនាោះមនិស្រតូវានធានាពទ្។ ពសចក្សតណីលៃងការណ៍/ 
រាយការណ៍ ការបញ្ជជ ក្ស ់ នងិក្សំណតស់្រាស្របតបិតតិការណែលានពផ្ើពៅពោក្សអនក្ស គឺជាក្សណំត ់
ស្រាផៃូវការថ្នគណនីរបស់ពោក្សអនក្ស ឬក្សិចចស្រេមពស្រេៀងផលិតផលជាមយួពយើងខ្ុ ំ។ ពោក្សអនក្ស 
ស្រតូវានណណនាឱំ្យពយងពៅពលើក្សំណតស់្រាទាងំពនាោះ។ 
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រាយការណ៍ភាគីទ្ីប ី

១២.៩ រាល់រាយការណ៍ណែលពយើងខ្ុ ំទ្ទ្ួលានេីតថ្មៃ ឬអនក្សស្របឹក្សាណាមយួ គឺសស្រមាបណ់តការ
ពស្របើស្រាស់របស់ពយើងខ្ុ ំប៉ាុពណាណ ោះ។ ពទាោះបីជាពយើងខ្ុ ំផតល់ឱ្យពោក្សអនក្សនូវចាបច់មៃងក្សព៏ោយ 
រាយការណ៍ពនោះគឺសស្រមាបណ់តជាឯក្សារពយងរបស់ពោក្សអនក្សប៉ាុពណាណ ោះ។ 

១៣. ការបញ្ចប់ និងការពយរួ 

១៣.១ សិទ្ធិពស្រកាមស្របការពនោះ គឺជាសិទ្ធិបណនែមពលើសិទ្ធិក្សនុងការបញ្ចបណ់ាមយួ និងសិទ្ធិេយរួរបស់បណាត
ភាគីពៅពស្រកាមឯក្សារ ឬលក្សខខណឌ ជាក្សោ់ក្សណ់ាមយួសស្រមាបផ់លិតផល ឬពសវា។ 

១៣.២ ភាគីណាក្សា៏ន អាចបញ្ចបឯ់ក្សារ និងផលិតផល ឬពសវាក្សមមានភាៃ មៗ ស្របសិនពបើភាគី
មាខ ងពទ្ៀត៖ 

(ក្ស) ទ្ទ្ួលរងនូវអាធនភាេ ។ 

(ខ) ានពធែើសក្សមមភាេណក្សៃងបនៃំ ឬពោយពធែសស្របណហស។ ឬ 

(គ) មានក្សំហុសធៃនធ់ៃរ ពលើឯក្សារណាមយួ ឬក្សចិចស្រេមពស្រេៀងពផេងពទ្ៀតរវាងភាគបីណាត  
ភាគី ណែលស្របសិនពបើអាចពោោះស្រាយាន មនិស្រតូវានពោោះស្រាយក្សនុងរយៈពេល 
១០ថ្លៃ ថ្នថ្លៃពធែើការ បនាទ បេ់ីទ្ទ្ួលានការជូ្នែំណឹងេីភាគីណែលមនិានស្របស្រេឹតត 
ក្សំហុសណែលទាមទារ ឱ្យភាគីមាខ ងពទ្ៀតពធែើការពោោះស្រាយ (នមីយួៗ “ការបញ្ចប់
ស្រេឹតតិការណ៍”) ។ 

១៣.៣ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចនងឹផ្ទា ក្សការពស្របើស្រាស់ផលិតផល ឬពសវាណាមយួរបស់ពោក្សអនក្ស 
ខណៈពេល ក្សេុំងពធែើការពសុើបអពងាតថាពតើស្រេឹតតិការណ៍បញ្ចបអ់ាចនឹងពក្សើតពឡើង ឬយ៉ា ងណា។ 

១៣.៤ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចបញ្ចបឯ់ក្សារ និងផលិតផល ឬពសវាភាៃ មៗ ស្របសិនពបើពោក្ស
អនក្សមនិបងស់្រាក្សក់្សថ្ស្រម និងបនទុក្សចំណាយពផេងៗ ណែលែល់ក្សំណត ់ នងិស្រតូវបងក់្សនុងរយៈពេល 
១០ថ្លៃ ថ្នថ្លៃពធែើការ បនាទ បេ់ពីោក្សអនក្សានទ្ទ្ួលការជូ្នែំណឹងេីធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
ពែើមបឱី្យពធែើការទូ្ទាត។់ 

១៣.៥ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចបញ្ចបផ់លិតផល ឬពសវាមយួ ឬពស្រចើន ជ្ំនួសឱ្យការអនុវតតសិទ្ធិ
របស់ខៃួនក្សនុងការបញ្ចបផ់លិតផល ឬពសវាទាងំអស់ពៅពស្រកាមស្របការពនោះ។ 

១៣.៦ ពោក្សអនក្សអាចបញ្ចបផ់លិតផល ឬពសវាពោយជូ្នែណឹំងជាោយលក្សខណ៍អក្សេររយៈពេល 
៦០ថ្លៃ ពៅកានធ់នាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ឬស្របសិនពបើធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ជូ្នែណឹំង
ែល់ពោក្សអនក្ស េីការផ្ទៃ ស់ បតូរណាមយួពោយអនុពោមាមស្របការ ១៣.៦ ថ្នខណចង 
និងលក្សខខណឌ ពនោះ មុនពេលអនុវតតការផ្ទៃ ស់បតូរពនាោះ។ 
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១៣.៧ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចនងឹបញ្ចបផ់លិតផល ឬពសវាពោយជូ្នែណឹំងរយៈពេល ៦០ថ្លៃ 
ជាោយលក្សខណ៍អក្សេរ ស្របសិនពបើធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង បញ្ចបផ់លិតផល ឬពសវាពនាោះចំពពាោះ 
អតិលិជ្នទាងំអស់ ឬផតល់ណតផលិតផល ឬពសវាពនាោះែល់ថាន ក្ស/់ស្រក្សមុអតលិិជ្នជាក្សោ់ក្សន់ា
ពេលអនាគត ឬជូ្នែណឹំងជាោយលក្សខណ៍អក្សេររយៈពេល ៨០ថ្លៃ ែល់ពោក្សអនក្ស ស្របសិន 
ពបើធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង បញ្ចបផ់លិតផល ឬពសវាជាក្សោ់ក្សស់ស្រមាបណ់តពោក្សអនក្ស។ 

 ១៣.៨ ពៅពេលបញ្ចបឯ់ក្សារ ឬផលិតផល ឬពសវាណាមយួ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតស្របគល់មក្សធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង វញិនូវបរកិាខ រទាងំអស់ (ស្របសិនពបើមាន) ណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ានផតល់ 
ជូ្នពោក្សអនក្ស ទាក្សទ់្ងនឹងផលិតផល ឬពសវាណែលរងផលប៉ាោះពាល់។ 

១៣.៩ ការបញ្ចបឯ់ក្សារនងឹមនិពធែើឱ្យប៉ាោះពាល់ែល់សិទ្ធ ិ ឬការទ្ទ្លួខុសស្រតូវរបស់ភាគីទាងំេីរណែល
ពក្សើតមាន មុនពេលបញ្ចបឯ់ក្សារពនោះពឡើយ។  

១៤. ការទទលួខេុស្រតវូ 

១៤.១ ាមវាិលភាេណែលចាបអ់នុញ្ជញ ត និងលុោះស្រាណតមានណចងពផេងេីពនោះក្សនុងឯក្សារ៖ 

(ក្ស) រាល់លក្សខខណឌ  ការធានា ការសនា ការពលើក្សទ្ឹក្សចិតត ឬការអោះអាង ពទាោះពោយជាក្ស់
ោក្សឬ់តុណាី ភាេ ាមចាប ់ ឬផេងេីពនោះ ណែលទាក្សទ់្ងនឹងផលិតផលនងិពសវាក្សមម 
មនិស្រតូវានរាបប់ញ្ចូ លពឡើយ។ 

(ខ) ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នឹងទ្ទ្ួលខុសស្រតូវចំពពាោះការាតប់ងព់ោយផ្ទទ ល់ ពាហ៊ែុយ 
ចំណាយ ឬការខូចខាត/ជ្ងំឺចិតត ណែលទ្ទ្ួលរងពោយពោក្សអនក្ស ណែលពក្សើតពឡើង 
ពោយារ៖ 

(១) ការបំពានធៃនធ់ៃរពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពលើឯក្សារពនាោះ។ ឬ 

(២) ការពធែសស្របណហសពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ឬបុគគលិក្សណាមយួរបស់ខៃួន។ 
ពហើយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នឹងមនិទ្ទ្ួលខុសស្រតូវពឡើយចំពពាោះស្របពភ្ទ្
ថ្នការខាតបង ់ការចំណាយ និងការខូចខាតែូចខាងពស្រកាម។ 

(៣) ការាតប់ងស់្រាក្សច់ំពណញ ទ្និននយ័ សុចេនទៈ/មូលនិធិពាណិជ្ជក្សមម ឬអាជ្វីក្សមម។ 

(៤) ការរខំានែល់អាជ្ីវក្សមម។ 

(៥) ការបរាជ្យ័ក្សនុងការសពស្រមចឱ្យានស្រាក្សស់នេណំែលានរេំឹងទុ្ក្ស។ ឬ 

(៦) ការខាតបង ់ ការចំណាយ ឬការខូចខាតណែលពក្សើតពឡើងពោយស្របពយល 
មនិចំពពាោះ ជាការោក្សទ់្ណឌ ក្សមម ឬពោយថ្ចែនយ។ 

(គ) ពទាោះបីជាមានអនុស្របការ (ខ) ក្សព៏ោយ ទ្នំួលខុសស្រតូវរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
នឹងមនិស្រតូវានក្សណំតព់ឡើយចំពពាោះ៖ 
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(១) ការរងរបសួផ្ទទ ល់ខៃួន ឬមរណភាេណែលពក្សើតពចញេីការពធែសស្របណហសពោយ
ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ឬបុគគលិក្សរបស់ខៃួន។ 

(២) ការខាតបងណ់ាមយួណែលពក្សើតពចញេីការណក្សៃងបនៃំពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
ឬបុគគលិក្សរបស់ខៃួន។ និង 

(ឃ) ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នឹងមនិទ្ទ្ួលខុសស្រតូវចំពពាោះការខាតបង ់ការចណំាយ នងិការខូច
ខាតណែលពក្សើតពឡើងេី៖ 

(១) ក្សំហុសណផនក្សបពចចក្សពទ្ស ឬការរខំានណាមយួហួសេីការស្រគបស់្រគងសមពហតុផល
របស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង (មានជាអាទ្ិ៍ ការាតប់ងទ់្ិនននយ័) ណែលបណាត ល
មក្សេីក្សំហុសណផនក្សស្របេន័ធ ឬឧបក្សរណ៍ ឬពោយារណតការេឹងណផាក្សពោយ ធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពលើផលិតផលរបស់ភាគីទ្ីបី ឬភាេអាស្រស័យគាន ពៅវញិពៅមក្ស 
ែូចជាអគគិសនី ឬទូ្រគមនាគមន។៍ 

(២) ទាក្សទ់្ងនងឹពសវាពអឡិចស្រតូនចិរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ការពលើក្សណលងពេល
មនិែំពណើ រការ។ 

(៣) ការេនារពេល ឬក្សំហុសណែលបណាត លមក្សេីាែ បន័ហិរញ្ញ វតែុណាមយួពស្រដេី
ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពៅពេលពធែើការទូ្ទាតណ់ែលផតួចពផតើមពោយពោក្សអនក្ស ឬការ
ផតល់ពសវាក្សមមទាក្សទ់្ងនឹងផលិតផលណាមយួ ឬពសវាក្សមមណែលពោក្សអនក្សពស្របើស្រាស់។ ឬ 

(៤) ការរខំានែល់អាជ្ីវក្សមមរបស់ធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពោយអំពេើថ្នអាទ្ិពទ្េ 
កុ្សបបក្សមម ចោចលសីុវលិ ការបោះពារ សស្រង្ហគ ម ឬមូលពហតុពផេងពទ្ៀតណែលហួសេី
ការស្រគបស់្រគងរបស់ខៃួន ឬែូែក្សមម ឬឡុក្សពៅ។ 

១៤.២ ណែនក្សណំត ់ នងិសំណងណែលផតល់ ពោយអនុពោមាមស្របការពនោះ នងឹមានអានុភាេ 
អនុវតតជាបនតបនាទ បេ់ីបញ្ចបឯ់ក្សារពនោះ។ 

១៥. សេចក្តជីូនដំណឹង 

១៥.១ រាល់ការស្រាស្រស័យទាក្សទ់្ងគាន  មានសុេលភាេោបេ់ីពេលណែលស្រតូវានទ្ទ្ួល ឬោតទុ់្ក្សថា
ានទ្ទ្ួល ពវៀរណលងណតមានការបញ្ជជ ក្សព់េលពស្រកាយ។  

១៥.២ ការស្រាស្រស័យទាក្សទ់្ងគាន ស្រតវូោតទុ់្ក្សថាានទ្ទ្ួល៖  

(ក្ស) ស្របសិនពផ្ើាមថ្ស្របសណីយ ៍គបឺីថ្លៃពធែើការ បនាទ បេ់ីានោក្សព់ៅថ្ស្របសណីយ ៍(ឬស្រាេំីរថ្លៃ
ថ្នថ្លៃពធែើការ បនាទ បេ់ីានោក្សព់ៅថ្ស្របសណីយ ៍ ស្របសិនជាពផ្ើេីស្របពទ្សមយួពៅស្របពទ្ស
មយួ)។ 

(ខ)  ស្របសិនពផ្ើាមទូ្រារ ពេលណែលបង្ហា ញក្សនុងរាយការណ៍បញ្ជូ ន ជាពេលពវោណែលទូ្រ
ារទាងំមូលស្រតូវានពផ្ើពចញ។ ឬ 
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(គ) ស្របសិនពផ្ើាមអុីណមល 

(១) ពៅពេលណែលអនក្សពផ្ើទ្ទ្ួលានារពោយសែ័យស្របវតតិណែលបញ្ជជ ក្សេ់ីការបញ្ជូ ន។ ឬ 
(២) បនួពមា៉ា ងបនាទ បេ់ីពេលណែលអុណីមលស្រតូវានពផ្ើ (ែូចណែលានក្សតស់្រាពៅពលើឧប
ក្សរណ៍ណែលអនក្សពផ្ើានពផ្ើអុណីមល) លុោះស្រាណតអនក្សពផ្ើទ្ទ្លួានារពោយសែ័យ
ស្របវតតិណែលអុីណមលពនាោះមនិទានស់្រតូវានបញ្ជូ នពចញ ពោយយក្សក្សរណីណាណែល
ពក្សើតពឡើងមនុពគ។ 

១៥.៣ េត័ម៌ានទ្ំនាក្សទ់្នំងរបស់ពោក្សអនក្សគឺ៖ 

(ក្ស) អាសយោឋ នអុីណមល ឬ ពលខទូ្រាររបស់ពោក្សអនក្សណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
ានាគ ល់។ 

(ខ) អាសយោឋ នអុីណមលរបស់បុគគល ណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ានាគ ល់ ណែលស្រតវូាន
អនុញ្ជញ តពោយពោក្សអនក្សឱ្យទ្ទ្ួលការស្រាស្រស័យទាក្សទ់្ងាមអុីណមល។ ឬ 

(គ) ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សមានពសវាក្សមមពអឡិចស្រតូនិចជាមយួធនាគារ ភ្ភី្សីុីប៊ែង ណែលជា 
អាសយោឋ នអុីណមលណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ានាគ ល់ ថ្នបុគគលណែលស្រតូវាន
អនុញ្ជញ តពោយពោក្សអនក្សឱ្យចុោះហតែពលខាពលើឯក្សារសស្រមាបប់ណាត ញពនាោះ (ក្សនុងក្សរណី 
ភាគពស្រចើនបគុគលពនោះនងឹស្រតូវានោតា់ងំជា“មស្រនតីណែលស្រតូវានអនុញ្ជញ ត/ស្របតិស្រសុតិ”)។  

េត័ម៌ានទ្ំនាក្សទ់្ំនងរបស់ធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង គជឺាអាសយោឋ ន ទូ្រារ ឬអុណីមលចុងពស្រកាយ
បំផុតសស្រមាបផ់តល់ការជូ្នែណឹំងែូចណែលានបញ្ជជ ក្សព់ៅពលើពគហទ្ំេរ័របស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
ក្សនុងពេលណាមយួ ឬជ្ួនកាល ស្រតូវានជូ្នែណឹំងែល់ពោក្សអនក្ស។  

១៥.៤ ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សពសនើសំុឱ្យធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ទ្ទ្ួលយក្សការស្រាស្រស័យទាក្សទ់្ងណែលាន 
បញ្ជូ នាមទូ្រារ ឬអុីណមល (ការស្រាស្រស័យទាក្សទ់្ងាមមពធាាយពអឡិចស្រតូនកិ្ស)៖ 

(ក្ស) ពោក្សអនក្សស្រតូវណតអនុវតតាមនតីិវធិីសុវតែិភាេ ឬវធិានការណែលានស្រេមពស្រេៀងជាមយួ 
ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង (ស្របសិនពបើមាន)។ 

(ខ) ធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចទ្ទ្ួលយក្ស ឬបែិពសធការស្រាស្រស័យទាក្សទ់្ងាម
ពអឡិចស្រតូនកិ្សាម្នាទ នុសិទ្ធរិបស់ខៃួន។ នងិ 

(គ) ស្របសិនពបើធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ទ្ទ្ួលយក្សការស្រាស្រស័យទាក្សទ់្ងាមមពធា
ាយពអឡិចស្រតូនកិ្ស ណែលអោះអាងថាស្រតូវានបញ្ជូ ន ឬអនុញ្ជញ តពោយពោក្សអនក្ស 
(ពហើយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង មានសិទ្ធិសនមតថាេត័ម៌ានទាងំអស់ណែលទ្ទ្ួលាន 
ពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ាមរយៈទ្ំនាក្សទ់្ំនងពអឡិចស្រតូនិច គឺមក្សេីបុគគលណែល 
ស្រតូវានអនុញ្ជញ តពោយពោក្សអនក្ស ពែើមបពីធែើការស្រាស្រស័យទាក្សទ់្ងគាន ាមពអឡិចស្រតនូិក្ស) 
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ពហើយទ្ំនងជាអនុពោមាមនីតិវធិីសុវតែិភាេ ឬវធិានការនានាាមការស្រេមពស្រេៀង 
រវាងគាន ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នងិពោក្សអនក្ស (ស្របសិនពបើមាន)៖ 

(១) ធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចេងឹណផាក្សពលើការស្រាស្រស័យទាក្សទ់្ងគាន ាម
ពអឡិចស្រតូនកិ្សពនាោះពោយមនិពធែើការាក្សសួរណាមយួពឡើយ។ 

(២) ការស្រាស្រស័យទាក្សទ់្ងាមពអឡិចស្រតូនកិ្សនងឹស្រតវូានោតទុ់្ក្សថា មានស្របសិទ្ធភាេ 
ែូចការជូ្នែំណឹង ការពសនើសំុ ឬការណណនា។ំ និង 

(៣)  ពោក្សអនក្សធានាសំណងែល់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នងិស្រតូវទូ្ទាតឱ់្យពៅធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ាមការទាមទារ ចំពពាោះចនំួនទ្កឹ្សស្រាក្សថ់្នការខាតបង ់ បណុំល 
ពាហ៊ែុយ និងការចំណាយពផេងៗ (រមួទាងំចណំាយណផនក្សផៃូវចាប ់ ពោយស្រតវូ 
ពចញចំណាយទាងំអស់) ណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ានពចញ ពោយារណត
ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ទ្ទ្ួលយក្ស និងពធែើសក្សមមភាេពោយណផាក្សពលើការស្រាស្រស័យ
ទាក្សទ់្ងគាន ាមពអឡិចស្រតនូិក្ស។ 

១៦. ដំសណាោះស្រាយវិវាទ 

១៦.១ ស្របសិនពបើធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែងពធែើខុស ឬពសវារបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែ មនិបំពេញាមការរេំឹង
ទុ្ក្សរបស់ពោក្សអនក្សធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ចងែ់ឹង។ ពែើមបទី្ទ្ួលានែំពណាោះស្រាយឱ្យ 
ានឆបព់ោក្សអនក្សគបប៖ី 

(ក្ស) និយយពៅកានអ់នក្សស្រគបស់្រគងធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង របស់អនក្ស ឬស្របសិនពបើអនក្សមនិ 
អាចនិយយជាមយួអនក្សស្រគបស់្រគងធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង របស់អនក្សពទ្ សូមេិភាក្សាជាមយួ
អនក្សស្រគបស់្រគងផ្ទទ ល់របស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ ស្របសិនពបើវាមនិអាចពោោះស្រាយាន 
ភាៃ មៗពទ្ អនក្សស្រគបស់្រគងធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង របស់អនក្ស។ (ឬអនក្សស្រគបស់្រគងរបស់េួក្សពគ) 
នឹងទ្ទ្ួលខុសស្រតូវ និងពធែើការជាមយួអនក្សពែើមបពីោោះស្រាយបញ្ជា ឱ្យានឆបរ់ហ័ស។  

(ខ) ពគាលបំណងរបស់ធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង គឺពែើមបពីោោះស្រាយ បណតឹ ងក្សនុង
រយៈពេល ១០ថ្លៃ ថ្នថ្លៃពធែើការ។ ស្របសិនពបើមនិអាចពោោះស្រាយាន ធនាគារធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នងឹជូ្នែំណឹងែល់ពោក្សអនក្ស និងរយៈពេលណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង រេំងឹ
ទុ្ក្សពែើមបពីោោះស្រាយបណតឹ ងពនាោះ។ 

១៧. ការស្របឆងំការេមាា តស្រាក្់ នងិទណឌ ក្មមសេដឋក្ិចច នងិពាណិជជក្មម នងិកាស្របយទុធ
 ស្របឆងំនឹងហរិញ្ញបបទានសេរវក្មម 

១៧.១ អនក្សយល់ស្រេមថាធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចេនារពេល ទ្បា់ា ត ់ ឬបែិពសធមនិែំពណើ រការ
ស្របតិបតតិការណាមយួពោយមនិទ្ទ្ួលខុសស្រតូវ នងិពោយគាម នការជូ្នែណឹំងែល់អនក្សអេំ ី
មូលពហតុ ស្របសិនពបើធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង សងេយ័ថា៖ 
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(ក្ស) ស្របតិបតតិការពនាោះអាចបំពានចាប ់ ឬបទ្បបញ្ញតតិណាមយួពៅក្សនុងស្របពទ្សក្សមពុជា ឬ 
ស្របពទ្សណាមយួពផេងពទ្ៀត។ 

(ខ) ស្របតិបតតិការពាក្សេ់ន័ធនឹងបគុគលណាមាន ក្ស ់ (របូវនតបុគគល ាជ្ីវក្សមម ឬរោឋ ភ្ាិល) ណែល
ទ្ទ្ួលរងនូវោក្សទ់្ណឌ ក្សមម។ 

(គ) ឬមានការពាក្សេ់ន័ធ ពោយផ្ទទ ល់ឬពោយស្របពយល ពៅនឹងបុគគលណាមាន ក្សណ់ែលស្រតូវាន
ោក្សទ់្ណឌ ក្សមមណផនក្សពសែឋក្សិចចនងិពាណិជ្ជក្សមម ណែលោក្សព់ោយសហរែឋអាពមរកិ្ស សហភាេ 
អឺរ ៉ាបុ ឬស្របពទ្សណាមយួ។ ឬ 

(ឃ) ស្របតិបតតិការពនាោះអាចពាក្សេ់ន័ធពោយផ្ទទ ល់ ឬពោយស្របពយលពៅនឹងផលថ្ន ឬស្រតូវាន 
អនុវតតសស្រមាបព់គាលបំណងថ្ន ការស្របស្រេឹតតិ ណែលខុសចាបព់ៅក្សនុងស្របពទ្សក្សមពុជា ឬ 
ស្របពទ្សណាមយួពផេងពទ្ៀត។ 

១៧.២ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតផតល់េត័ម៌ានទាងំអស់ែល់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
ទាមទារពោយសមពហតុផល ពែើមបសី្រគបស់្រគងការសមាា តស្រាក្ស ់ ឬហិរញ្ញបបទានពភ្រវក្សមម នងិ 
ហានិភ្យ័ ថ្នទ្ណឌ ក្សមមពសែឋក្សិចច នងិពាណិជ្ជក្សមម ឬអនុវតតាមចាប ់ ឬបទ្បបញ្ញតតិពៅក្សនុង
ស្របពទ្សក្សមពុជា ឬស្របពទ្សពផេងពទ្ៀត។ ពោក្សអនក្សយល់ស្រេមថាធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាច 
បង្ហា ញេត័ម៌ានណែលទាក្សទ់្ងនឹងពោក្សអនក្ស ែល់ការអនុវតតចាប ់ ភាន ក្សង់្ហរនិយតក្សមម ឬ
តុោការណាមយួណែលតស្រមូវពោយចាប ់ ឬបទ្បបញ្ញតតិពៅក្សនុងស្របពទ្សក្សមពុជា ឬក្សណនៃងពផេង 
ពទ្ៀតពោយេុំោាំចជូ់្នែណឹំងែល់ពោក្សអនក្ស។ 

១៧.៣ ពលើក្សណលងណតពោក្សអនក្សបង្ហា ញថា អនក្សក្សំេុងពធែើសក្សមមភាេក្សនុងនាមជាបរធនាល ឬក្សនុង
នាមភាគីពផេងពទ្ៀត ពបើេុែូំពោន ោះពោក្សអនក្សធានាថា អនក្សក្សំេុងពធែើសក្សមមភាេក្សនុងនាមខៃួនឯក្ស
ផ្ទទ ល់ ពែើមបចុីោះហតែពលខាទ្ទ្លួយក្សលក្សខខណឌ ទាងំពនោះ។ 

១៧.៤ ពោក្សអនក្សស្របកាស នងិសនាចំពពាោះធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ថាការទូ្ទាតា់ចស់្រាក្ស ់ និង/ឬ
ែំពណើ រការស្របតិបតតិការណាមយួពោយធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អនុពោមាមការណណនា ំ
របស់ពោក្សអនក្ស នឹងមនិបំពានចាប ់ ឬបទ្បបញ្ញតតិក្សនុងស្របពទ្សក្សមពុជា ឬស្របពទ្សពផេងពទ្ៀត 
ណាមយួពឡើយ។ 

១៨. ស្របការសផេងៗ 

១៨.១ ពលើក្សណលងណតមានការបញ្ជជ ក្សព់ផេងេីពនោះ ឯក្សារពនោះស្រតូវស្រគបស់្រគងពោយ និងបក្សស្រាយឱ្យ 
ស្រសបាមចាបថ់្នស្របពទ្សក្សមពុជា ពហើយបណាត ភាគីោក្សខ់ៃួនពៅពស្រកាម (ទ្ទ្ួលយក្ស) អណំាច 
ថ្នមជ្ឈមណឌ លជាតមិជ្ឈតតការណផនក្សពាណិជ្ជក្សមមរបស់ក្សមពុជា និង/ឬតុោការក្សមពុជា នងិ 
តុោការណាមយួណែលមានសមតែក្សិចចជ្ំនុំជ្ស្រមោះបណតឹ ងឧទ្ធរណ៍េតុីោការទាងំពនាោះ។ 
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១៨.២ ពោក្សអនក្សមនិអាចស្របគល់ ពផទរ ឬោតណ់ចងសិទ្ធិ នងិ/ឬ កាតេែក្សិចចរបស់អនក្សពៅពស្រកាមឯក្សារ
ពនោះ ពោយគាម នការយល់ស្រេមោយលក្សខណ៍អក្សេរជាមុនេ ីធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែងពឡើយ។ 

១៨.៣ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចពផទរពៅពេលណាក្សា៏ន និង/ឬោតណ់ចង ឬោក្សជ់្ំនួស ទាងំស្រសុងឬ 
ណផនក្សណាមយួថ្នសិទ្ធិ អតែស្របពយជ្ន ៍ និង/ឬកាតេែក្សិចចពស្រកាមលក្សខខណឌ ណែលអនុវតត ចំពពាោះ 
ផលិតផល ឬពសវាក្សមម ឬឯក្សារណែលពាក្សេ់ន័ធសមាជ្កិ្សធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ណាមយួ 
ពៅក្សនុងយុាត ធិការស្រគបស់្រគង ឬាខាណាមយួរបស់ខៃួនពោយេុំោាំចម់ានការយល់ស្រេមជាមុន 
េីពោក្សអនក្ស។ ពែើមបសីស្រមួលែល់ការពផទរ អនុបបទាន ឬនវក្សមមធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ស្រតវូាន 
អនុញ្ជញ តឱ្យបពញ្ចញេត័ម៌ានពាក្សេ់ន័ធណាមយួ ពៅកានអ់នក្សទ្ទ្ួលសិទ្ធិ អនក្សទ្ទ្ួល ការពផទរ ឬ 
អនក្សជ្ំនួសេិតស្រាក្សែ ឬអនាគត ពហើយអនក្សយល់ស្រេមោតវ់ធិានការណបបពនោះ នងិចុោះ 
ហតែពលខាពលើឯក្សារាមការទាមទាររបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ក្សនុងមូលពហតុសមស្រសប 
ពែើមបបីំពេញការយល់ស្រេម ការោក្សឯ់ក្សារ ឬណបបបទ្ចុោះព ម្ ោះណែលោាំចស់ស្រមាបក់ារពផទរ 
អនុបបទាន និង/ឬនវក្សមម។ 

១៨.៤ ស្របសិនពបើភាគីណាមយួមនិានអនុវតតទាងំស្រសុងនូវសិទ្ធិ ឬឧាស្រស័យ ពស្រកាមឯក្សារពនោះ ឬ
េនារពេលក្សនុងការអនុវតតសិទ្ធ ិ ឬឧាស្រស័យណបបពនោះ ភាគីពនាោះពៅណតអាចអនុវតតាន ពៅពេល 
ពស្រកាយ។ ការលោះបងសិ់ទ្ធិពោយភាគីណាមយួ ចំពពាោះការរពំោភ្បំពានពលើស្របការណាមយួក្សនុង 
ឯក្សារពនោះ មនិស្រតូវានោតទុ់្ក្សថា៖ 

 (ក្ស) ជាការលោះបងសិ់ទ្ធិចពំពាោះការរពំោភ្បំពានពស្រកាយៗមក្សពទ្ៀត ពលើបទ្បបញ្ញតតិពនាោះពឡើយ។ ឬ 

 (ខ) ជាការលោះបងសិ់ទ្ធចិំពពាោះការបំពានពលើបទ្បបញ្ញតតិពផេងពទ្ៀតពៅក្សនុងឯក្សារពនោះពឡើយ។ 

១៨.៥ បញ្ញតតិណាមយួណែលខុសចាប ់ អស់សុេលភាេ ឬមនិអាចអនុវតតាន(អស់អានុភាេ 
គតិយុតត) នងឹស្រតូវកាតព់ចញេីឯក្សារពនោះ ពហើយបទ្បបញ្ញតតិណែលពៅសល់ (និងណផនក្សខៃោះ 
ថ្នបទ្បបញញ្ញតិតពនាោះ) នឹងបនតមានស្របសិទ្ធភាេអនុវតតពេញពលញែណែល។ 

១៨.៦ ពោក្សអនក្សគួរណតជូ្នែណឹំងែល់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ឱ្យានឆបា់មណែលអាចពធែើពៅាន 
ស្របសិនពបើអនក្សមានការលំាក្សណផនក្សហិរញ្ញ វតែុ។ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នឹងពោយមានការស្រេម
ពស្រេៀងរបស់អនក្ស េាយម និងជ្ួយ អនក្សពែើមបជី្មនោះការលំាក្សណផនក្សហិរញ្ញ វតែុរបស់អនក្សទាក្ស់
ទ្ងនឹងផលិតផលណាមយួ ឬពសវា រមួទាងំឧទាហរណ៍ ពោយបពងាើតណផនការទូ្ទាតស់ង 
ទ្ំនួលខុសស្រតូវទូ្ពៅរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ ណផនក្សពនោះស្រតវូយក្សមក្សអនុវតត ស្របសិនពបើធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ឱ្យពោក្សអនក្សនូវមពធាាយសស្រមួលក្សនុងការទូ្ទាត។់ 

១៨.៧ ទ្ំនលួខុសស្រតូវទូ្ពៅរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ទ្ទ្ួលខុសស្រតូវក្សនុងការ 
ធានាថា ការណណនាសំ្រតូវានែំពណើ រការ(អនុវតត) ពៅថ្លៃណែលានបញ្ជជ ក្សព់ោយពោក្សអនក្ស ពៅ
ចំណុចែំពណើ រការណែលានក្សណំតរ់បស់ពយើងខ្ុ ំ ពវៀរណលងណត៖ 
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(ក្ស) ការណណនាមំនិស្រតូវានទ្ទ្ួល មុនពេលផ្ទា ក្សែំពណើ រការ ណែលានជូ្នែំណឹងែល់អនក្ស
ពោយ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ក្សនុងពេលណាមយួ។ 

(ខ) ស្របតិបតតិការពនាោះមានេត័ម៌ានមនិស្រតឹមស្រតូវ ណែលមនិអាចែំពណើ រការាន។ 

(គ) តថ្មៃថ្នការទូ្ទាតព់លើសេីមូលនិធិណែលមាន (ឬស្របសិនពបើមាន ណែនក្សណំតឥ់ណ
ទានណែលពាក្សេ់ន័ធ) ពៅក្សនុងគណនីពាក្សេ់ន័ធ។ ឬ 

(ឃ) ធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អនុវតតសិទ្ធិរបស់ខៃួនក្សនុងការបែិពសធមនិអនុវតតាម
ការណណនារំបស់អនក្សានស្រគបព់េលពវោ ពោយពហតុផលណាមយួ អនុពោមាមសិទ្ធិ
របស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពស្រកាមលក្សខខណឌ ពនាោះ និង/ឬ លក្សខខណឌ ណែលអាចអនុវតត
ចំពពាោះផលិតផល ឬពសវា។ 

១៨.៨ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង មនិទ្ទ្ួលខុសស្រតូវចំពពាោះអនក្សពទ្ ស្របសិនពបើធនាគារេនារពេល រារាងំ 
ឬបែិពសធមនិពធែើការទូ្ទាតក់្សនុងកាលៈពទ្សៈណាមយួខាងពលើ។ 

១៨.៩ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ទ្ទ្ួលខុសស្រតូវ ស្របសិនពបើធនាគារអនុវតតការណណនាជំានគ់ាន ពោយថ្ចែនយ 
រមួទាងំការបងែិលសងស្រាក្សវ់ញិចពំពាោះស្របតិបតតិការណែលជានគ់ាន ពនាោះ។ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
នឹងណណនាពំោក្សអនក្សពោយផ្ទទ ល់មាត ់ាមពេលពវោសមរមយអំេីការទូ្ទាតស់ទួន ពហើយបញ្ជជ ក្ស ់
ការណណនាណំបបពនោះជាោយលក្សខណ៍អក្សេរ។ 

១៨.១០ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង មនិទ្ទ្លួខុសស្រតូវពឡើយ ប៉ាុណនតនងឹខិតខំស្របឹងណស្របងណផនក្សពាណិជ្ជក្សមមឱ្យាន
សមស្រសបពែើមបជី្ួយ ពោក្សអនក្សឱ្យទ្ទ្ួលានមក្សវញិ នូវការទូ្ទាតណ់ែលស្រតូវានបញ្ជូ នពោយ 
ការភានស់្រចឡំ នងិពស្រកាយមក្ស ស្រតូវានែំពណើ រការពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ 

១៨.១១ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង មនិមានកាតេែក្សចិចពទ្ ប៉ាុណនតនងឹខិតខំស្របឹងណស្របងណផនក្សពាណិជ្ជក្សមមឱ្យាន
សមស្រសប ពែើមបពី្ៃើយតបាមសំពណើ ណែលមានមូលពហតុសមស្រសប ចំពពាោះការោក្សយឺ់តយ៉ា វ
ក្សនុងការោក្សព់សចក្សតីណណនា។ំ 

១៨.១២ ធនាគារ ភ្ីភ្ីសីុណប៊ែង អាចក្សំណត់លំោប់លំពោយឬអាទ្ិភាេ ថ្នពសចក្សតីណណនាំឱ្យពធែើការ
ទូ្ទាត់ ណាមយួ។ 

១៨.១៣ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចបញ្ជូ នស្រតឡបព់ៅកានព់ោក្សអនក្សវញិ នូវការណណនាទូំ្ទាតណ់ែលមនិ
ានែំពណើ រការណាមយួណែលស្រតូវានោតទុ់្ក្សថាមនិអាចទ្ទ្ួលយក្សាន។ ធនាគារធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នឹងជ្ស្រមាបជូ្នអំេមីូលពហតុថ្នការបញ្ជូ នស្រតឡបម់ក្សវញិពនោះ។ 

១៩. ការទទលួខេុស្រតវូទូសៅរបេស់ោក្អនក្ 

១៩.១ អនក្សស្រតូវណតទ្ទ្ួលានេីបុគគលមាន ក្ស់ៗ ណែលអនក្សចងចុ់ោះជាឥណទានែល់គណនីរបស់ពគ នូវមុខ
តំណណងស្រតឹមស្រតូវ ពលខគណនី និងេត័ម៌ានលមាតិរបស់ាែ បន័ហិរញ្ញ វតែុណែលកានគ់ណន ី
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របស់បុគគលពនាោះ និងទ្ិនននយ័ពផេងពទ្ៀតណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ទាមទារក្សនុងពេលណាមយួ 
ពហើយអនក្សស្រតូវណតបញ្ចូ លទ្ិនននយ័ពនោះឱ្យានស្រតមឹស្រតូវក្សនុងការណណនាទូំ្ទាតន់ីមយួៗ ណែលាន 
ពរៀបចំសស្រមាបប់គុគលពនាោះ។ 

១៩.២ ពោក្សអនក្សទ្ទ្ួលខុសស្រតូវចំពពាោះសុេលភាេ ថ្នការណណនាទូំ្ទាតទ់ាងំអស់ណែលានោក្សជូ់្ន 
និងចំពពាោះការណក្សតស្រមូវរាល់ក្សំហុសណែលទាក្សទ់្ងនឹងការពរៀបចំការណណនារំបស់ពោក្សអនក្ស រមួទាងំ 
ការបងែិលស្រាក្សស់ងវញិ ចំពពាោះស្របតិបតតិការណាណែលមនិស្រតឹមស្រតូវ ណែលអាចស្រតូវានបញ្ជូ ន
និងែំពណើ រការពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ស្រសបាមការណណនារំបស់ពោក្សអនក្ស រមួទាងំេនធ 
ណែលពាក្សេ់ន័ធ ពបើមាន។ 

១៩.៣ ពោក្សអនក្សនឹងទ្ទ្ួលខុសស្រតូវទាងំស្រសុងស្របសិនពបើអនក្សពធែើការទូ្ទាតស់ទួន ឬបំពានពលើការបង់
ស្រាក្ស ់ រមួទាងំផតល់ស្រាក្សព់លើតថ្មៃសស្រមាបស់្របតិបតតិការសទួនគាន  ណែលែំពណើ រការពោយធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ 

១៩.៤ ពោក្សអនក្សស្រតូវណណនាធំនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ឱ្យានឆបា់មណែលអាចអនុវតតាន បនាទ បេ់ ី
ពោក្សអនក្សែឹងេីការណណនាឱំ្យទូ្ទាតស់ទួនណាមយួ មនិថាស្រតូវានផតួចពផតើមពោយពោក្សអនក្ស ឬ 
ពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែងពនាោះពទ្។ 

១៩.៥ ពោក្សអនក្សមនិទ្ទ្ួលខុសស្រតូវពទ្ ប៉ាុណនតនឹងខិតខឱំ្យអស់េីសមតែភាេរបស់អនក្សពែើមបជី្ួយ ធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពធែើឱ្យមានស្របសិទ្ធភាេនូវការសងស្រាក្សវ់ញិ ចំពពាោះការទូ្ទាតណ់ែលស្រតូវានពធែើពឡើង
សទួនពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពហើយស្រតូវានែំពណើ រការជាបនតបនាទ បព់ៅគណនីរបស់ អនក្ស 
ទ្ទ្ួលស្រាក្ស។់ 

១៩.៦ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតព្ៃើយតបភាៃ មៗចំពពាោះសំណួរ ឬការទាមទារទាងំអស់ណែលពក្សើតពឡើងេកីារ
ទូ្ទាតព់ៅគណនីរបស់អនក្សទ្ទ្លួស្រាក្សព់ោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ អនក្សស្រតូវណតផតល់រាល់ការ 
ពស្រជាមណស្រជ្ង ណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុី អាចទាមទារឱ្យជ្យួ  ពោយមានមូលពហតុសមស្រសប 
ក្សនុងការពោោះស្រាយការទូ្ទាតណ់ែលមានវវិាទ្។ 

១៩.៧ ពោក្សអនក្សស្រតូវណតោតវ់ធិានការ ពលើការទាមទារណាមយួណែលទ្ទ្ួលានេធីនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
ទាក្សទ់្ង នឹងការទូ្ទាតណ់ែលជ្ំទាស់ពោយអនក្សទ្ទ្ួលស្រាក្ស ់ និងព្ៃើយតបក្សនុងរយៈពេល
បនួថ្លៃថ្នថ្លៃពធែើការពោយ៖ 

(ក្ស) ទ្ទ្ួលយក្សការទាមទារ និងបញ្ជូ នតថ្មៃថ្នចំនួនទ្កឹ្សស្រាក្សណ់ែលមានជ្ពមាៃ ោះពៅធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ ឬ 

(ខ) បងែិលស្រាក្សស់ងវញិ ណែលានែក្សពចញេីគណនីរបស់ពោក្សអនក្ស ទាក្សទ់្ងនឹងការ 
ណណនា ំណែលស្រតូវានបែិពសធពនោះ។  
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១៩.៨ ក្សនុងការអនុវតតសិទ្ធិណាមយួពៅពស្រកាមស្របការពនោះធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នឹងពធែើសក្សមមភាេពោយ 
សមពហតុផល ពហើយនងឹេោិរណាអំេីផលស្របពយជ្នរ៍បស់ពោក្សអនក្ស និងខិតខំស្របឹងណស្របង 
សមពហតុផលពែើមប ីទាក្សទ់្ងជាមយួពោក្សអនក្សពែើមបពីោោះស្រាយបញ្ជា ណែលអាចពក្សើតពឡើង។  

២០. ហរិញ្ញបបទាន 

២០.១ ពោក្សអនក្សទ្ទ្ួលខុសស្រតូវក្សនុងការធានាថា តថ្មៃថ្នការទូ្ទាតណ់ែលានោក្សព់សនើមនិពលើសេីមូល
និធិណែលមានពៅក្សនុងគណនីរបស់អនក្ស (ឬស្របសិនជាមាន ណែនក្សំណតអ់តបិរមាថ្នឥណទាន
ណែលពាក្សេ់ន័ធ)។ 

២០.២ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង មនិមានកាតេែក្សចិចអនុវតតការណណនារំបស់ពោក្សអនក្សពទ្ ស្របសិនពបើការ 
ណណនាទំាងំពនាោះពលើសេមីូលនិធិណែលមានពៅក្សនុងគណនីរបស់អនក្ស (ឬស្របសិនជាមានណែន 
ក្សំណតឥ់ណទានណែលពាក្សេ់ន័ធណាមយួ) ពហើយធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ក្សគ៏ាម ន 
កាតេែក្សិចចផតល់ណែនក្សណំតម់ូលនិធិបពណាត ោះអាសននពែើមបបីំពេញការខែោះខាតលវកិាណាមយួពឡើយ។ 

២០.៣ ពោក្សអនក្សមនិស្រតូវេឹងណផាក្សពលើណែនក្សណំត ់ ឥណទានណាមយួជាលក្សខណៈសុវតែិភាេពនាោះពទ្។ 
ាម្នាទ នុសិទ្ធិរបស់ខៃួនធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចែំពណើ រការ ឬបែិពសធមនិែពំណើ រការការ 
ទូ្ទាតណ់ែលពលើសេីណែនក្សណំតឥ់ណទាន ពោយេុំោាំចេ់ិពស្រគាោះពយបល់ជាមយួ ឬជូ្ន 
ែំណឹងែល់ពោក្សអនក្សពឡើយ។ ាម្នាទ នុសិទ្ធិរបស់ខៃួន ធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
អាចនឹងមនិយល់ស្រេមពលើការទូ្ទាតណ់ែលពលើសេីណែនក្សណំតឥ់ណទាន ពទាោះបីធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ធាៃ បា់នអនុមត័ការទូ្ទាត ់ ឬការទូ្ទាតព់លើសេីណែនក្សណំតឥ់ណទានក្សព៏ោយ។ 
ស្របសិនពបើធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង េិតជាយល់ស្រេមពលើការទូ្ទាតព់លើសេីណែនក្សំណតឥ់ណទាន 
ពនាោះធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នឹងមានសិទ្ធិគតិថ្លៃពសវាេីពោក្សអនក្ស។ 

២១. ការដក្ការកណនាវំញិ និងការលបុសោល 
២១.១ ពោក្សអនក្សអាចទាក្សទ់្ងធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពែើមបពីសនើឱ្យមានការែក្ស ឬការលុបពោលការណណ

នាទូំ្ទាតវ់ញិ។ ពោក្សអនក្សទ្ទ្ួលាគ ល់ថាធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ស្របណហលជាមនិអាចែក្ស 
ឬលុបពោលវញិ នូវការណណនាឱំ្យទូ្ទាតា់នពទ្ ស្របសិនពបើការណណនាឱំ្យទូ្ទាតព់នាោះ ស្រតូវាន 
ទ្ទ្ួលរចួពហើយពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង សស្រមាបែ់ំពណើ រការ។ 

២២. ការបដិសេធមនិអនុវតត(ការទូទាត់) 
២២.១ បណនែមេីពលើសិទ្ធិ ឬកាតេែក្សិចចណាមយួណែលមានណចងក្សនុងចាប ់ ធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 

រក្សាសិទ្ធិក្សនុងការបែិពសធមនិអនុវតតាមការណណនា ំ ណែលពោក្សអនក្សានោក្សក់្សនុងពេលណាមយួ 
សស្រមាបព់ហតុផលណាមយួ (រមួទាងំពែើមបកីារពារពោក្សអនក្ស ឬធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង កុ្សឱំ្យ 
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ខាតបង)់។ ស្របសិនពបើធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង បែិពសធមនិអនុវតតាមការណណនា ំ ពនាោះធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នឹង៖ 

   (ក្ស) ផតល់ជូ្នពោក្សអនក្សនូវពហតុផលជាោយលក្សខណ៍អក្សេរ។ នងិ 

   (ខ)  បងែិលស្រាក្សស់ងវញិ ណែលានែក្សពចញេីគណនីរបស់ពោក្សអនក្សទាក្សទ់្ងនឹងការ 
 ណណនាណំែលស្រតូវានបែពិសធពនោះ។ 

២២.២ ក្សនុងការអនុវតតសិទ្ធិណាមយួពៅពស្រកាមស្របការពនោះធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នងឹពធែើសក្សមមភាេពោយ
សមពហតុផល ពហើយនឹងេោិរណាអំេីផលស្របពយជ្នរ៍បស់ពោក្សអនក្ស នងិខិតខំស្របឹងណស្របង
សមពហតុផលពែើមបទីាក្សទ់្ងជាមយួពោក្សអនក្សពែើមបពីោោះស្រាយបញ្ជា ណែលអាចពក្សើតពឡើង។ 

២៣. ការទូទាតជ់ាអនតរជាត ិ

ស្របសិនពបើធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ជូ្នពោក្សអនក្ស នូវមពធាាយសស្រមួលក្សនុងការទូ្ទាតស់្រាក្សេ់ីគណនី
ធនាគារមយួ ពៅគណនធីនាគារមយួ ពៅក្សនុងស្របពទ្សមយួពផេងពទ្ៀត៖ 

 (ក្ស) ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នងឹអនុវតតាមការណណនារំបស់ពោក្សអនក្ស ពោយណផាក្សពលើេត័ម៌ានណែល
ានផតល់ជូ្នពោយពោក្សអនក្ស។ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង មនិ និងមនិអាចេិនិតយពមើលថា ពលខ
គណនី និងេត័ម៌ានលមាតិពផេងពទ្ៀត ស្រតូវគាន នឹងអនក្សទ្ទ្ួលស្រាក្សជ់ាក្សោ់ក្សណ់ាមយួពនាោះពទ្។ 

 (ខ) ក្សនុងកាលៈពទ្សៈខៃោះធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចពស្របើស្រាស់ធនាគារថ្ែគូ (ទ្ំនាក្សទ់្នំង) ពែើមបពីធែើ
ការទូ្ទាតព់ៅក្សនុងស្របពទ្សមយួពផេងពទ្ៀត។ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចពស្របើស្រាស់ធនាគារថ្ែគូ
ផ្ទទ ល់របស់ខៃួន ពែើមបពីធែើការទូ្ទាត ់ជាជាងធនាគារថ្ែគូណែលពោក្សអនក្សានបញ្ជជ ក្ស។់ 

 (គ) ធនាគារថ្ែគូអាចគិតក្សថ្ស្រមពជ្ើងារ ថ្លៃពសវា ឬបនទុក្សពផេងៗក្សនុងការទូ្ទាតព់ៅគណនីរបស់អនក្ស
ទ្ទ្ួលស្រាក្ស។់ ក្សថ្ស្រមពជ្ើងារ ថ្លៃពសវា ឬបនទុក្សពផេងៗពនាោះ នឹងងស្រតូវកាតយ់ក្សពោយធនាគារ
ថ្ែគូ េីមូលនធិិណែលានបងព់ៅគណនីរបស់អនក្សទ្ទ្លួស្រាក្ស ់ ឬពផទរមក្សឱ្យធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ 

 (ឃ) ក្សនុងក្សរណីមានការកាតក់្សង អនក្សទ្ទ្ួលស្រាក្សន់ឹងទ្ទ្ួលានទ្ឹក្សស្រាក្សត់ចិជាងចនំួនទូ្ទាតណ់ែល
ានបញ្ជជ ក្សព់ៅក្សនុងការណណនារំបស់ពោក្សអនក្ស។ ស្របសិនពបើក្សថ្ស្រមពជ្ើងារ ថ្លៃពសវា ឬបនទុក្ស
ពផេងៗស្រតូវានបញ្ជូ នពៅធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ពោយធនាគារថ្ែគូ ពនាោះពោក្សអនក្សយល់ស្រេម
សងស្រាក្សព់នាោះមក្សធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែងវញិ ណែលជាទ្ឹក្សស្រាក្សស់្រគបច់នំួន ថ្នក្សថ្ស្រមពជ្ើងារ 
ថ្លៃពសវា ឬបនទុក្សពផេងៗ។ 

 (ង) ក្សនុងពេលណាមយួ ធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចផតល់េត័ម៌ានលមាតិអំេីក្សថ្ស្រមពជ្ើងារ ថ្លៃ
ពសវា ឬបនទុក្សចណំាយពផេងៗរបស់ធនាគារថ្ែគូ (ណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែងានែឹង) ពៅពលើ
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ពគហទ្ំេរ័របស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ ាមសំពណើ របស់អនក្សធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នងឹណសែងរក្ស
ឱ្យានក្សនុងរយៈពេល ១០ថ្លៃ ថ្នថ្លៃពធែើការ នូវេត័ម៌ានលមាតិអំេីក្សថ្ស្រមពជ្ើងារ ថ្លៃពសវា 
ឬបនទុក្សចំណាយពផេងៗរបស់ធនាគារថ្ែគូណែលានបញ្ជជ ក្ស ់ និងណែលានពស្របើស្រាស់ពោយ
ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ ពោក្សអនក្សទ្ទ្ួលាគ ល់ថា សមតែភាេរបស់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ក្សនុង
ការណសែងរក្សេត័ម៌ានលមាតិណបបពនោះ គឺអាស្រស័យពលើក្សិចចសហស្របតិបតតិការរបស់ធនាគារថ្ែគូ។  

 (ច) ធនាគារថ្ែគូអាចែូរស្រាក្សទូ់្ទាត ់ជារបូិយបណណ ណែលខៃួនពេញចិតតានស្រគបព់េលពវោ មនុនឹង
អនុវតតការទូ្ទាត។់  

 (្)  ធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង អាចទ្ទ្ួលានក្សថ្ស្រមពជ្ើងារេីធនាគារថ្ែគូរបស់ខៃួន ណែលចំនួន
ពនោះ អាស្រស័យពលើក្សាត ពផេងៗ រមួទាងំទ្ំហំ(ចណូំល)អាជ្ីវក្សមម រវាងធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង និង
ធនាគារថ្ែគូពនាោះ។ 

 (ជ្) មូលនិធិណែលពផទរពៅពស្រដស្របពទ្សពោយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង គួរណតមានសស្រមាបក់ារទូ្ទាតព់ៅ
គណនីរបស់អនក្សទ្ទ្ួលស្រាក្សក់្សនុងរយៈពេល ៤៨ពមា៉ា ង បនាទ បេ់ីធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ានទ្ទ្ួល
ការណណនារំបស់ពោក្សអនក្ស។ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង នងឹមនិទ្ទ្ួលខុសស្រតូវចំពពាោះពាហ៊ែុយ
ចំណាយ ការខាតបង ់ ឬការខូចខាតណាមយួពឡើយ ស្របសិនពបើមានការទូ្ទាតយឺ់តយ៉ា វ 
ពហើយធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ានបំពេញក្សិចចពោយសុទ្ធចិតត ាមការណណនារំបស់ពោក្សអនក្ស។ និង 

 (ឈ) ពោក្សអនក្សយល់ស្រេមធានាសង និងទូ្ទាតស់ងែល់ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែងវញិ ចំពពាោះពាហ៊ែុយ 
និងការចំណាយណាមយួណែលធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ានពចញ ស្របសិនពបើធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង 
ពធែើការាក្សសួរ ឬោតវ់ធិានការពផេងពទ្ៀតាមការពសនើសំុរបស់ពោក្សអនក្ស ទាក្សទ់្ងនឹងការ
ទូ្ទាតណ់ាមយួណែលយឺតយ៉ា វ។ 

២៤. ការកណនាឱំ្យទូទាត់កដលានចុោះកាលបរសិចេទជាមុន 

ស្របសិនពបើធនាគារធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ជូ្នពោក្សអនក្សនូវមពធាាយសស្រមួលក្សនុងការពធែើការណណនាទូំ្ទាត់
ណែលានចុោះកាលបរពិចេទ្ជាមុន៖ 

២៤.១ ធនាគារ ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ផតល់ជ្ពស្រមើសពែើមបអីនុវតតការណណនា ំ ណែលស្រតូវានទ្ទ្លួពោយធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង ណែលមានកាលបរពិចេទ្ពចញបពញ្ចញ/ពបើក្សផតល់ រហូតែល់ ១៤ថ្លៃណែលក្សនៃងផុត។ 

២៤.២ អាស្រស័យពលើរយៈពេលផ្ទា ក្សែំពណើ រការណែលក្សំេុងអនុវតត រាល់ការទូ្ទាតណ់ែលានែំពណើ រការក្សនុងលក្សខណៈ
ពនោះ នឹងស្រតូវានែំពណើ រការសស្រមាបប់ងត់ថ្មៃ ពៅថ្លៃណែលការទូ្ទាតព់នាោះស្រតូវានទ្ទ្ួលពោយធនាគារ 
ភ្ភី្សីុីណប៊ែង។ ការទូ្ទាតន់ឹងមនិស្រតូវានែំពណើ រការសស្រមាបប់ងត់ថ្មៃ នាកាលបរពិចេទ្េមីុន ណែលាន
បញ្ជជ ក្សព់ៅក្សនុងឯក្សារ ពទ្។ និង 

២៤.៣ ពោក្សអនក្សទ្ទ្ួលាគ ល់ថា មានការពក្សើនពឡើងនូវហានិភ្យ័ថ្នការណណនាសំទួន ស្របសិនពបើពោក្សអនក្សពស្របើ
ការណណនាទូំ្ទាតណ់ែលចុោះកាលបរពិចេទ្ជាមនុ។ 


