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ការណែនាំអាំពី PPCBank smartBiz
កម្មវធីិ smartBiz 1.5 រឺជាជ្ាំនន់េមីដនការ្ររ់្រងសាជី្វកម្មតាម្រយៈ្រព័នធអីុនធឺសែតដ៏ ឆ្លា តដវ និងមាន ុវតថិភាពខព ់។ ស វាសនុះទដល់ជូ្នសោកអនក
នូវស វាធនគារអនឡាញដ៏មានភាពង្កយស្ ួល និង ុវតថិភាព្ររ់រីកណនាង។

អតថ្ រសោជ្ន៍
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• ចូលស្រើ និង្ររ់្រង្រពយ ម្បតតិហិ្រ ញ្វតថុររ ់អនក្ររ់សពលសវោ ្ររ់រីកណនាង។
• ្តួតពិនិតយរាល់្រតិរតតិការ ការសាក ួរ និងរាយការែ៍ជាមួ្យនឹងព័ត៌មានលម្អិតអាំពី

ធនគារ។
• អនុវតតការសរើក្ាក់សរៀវតសរ ៍ឬការសទេរ្ាក់ស្ចើន - រហូ្តដល់ 1,000 ្រតិរតតិការកនុងសពល

ដាំណាលគាន  ជាមួ្យនឹងមុ្ខង្ករទេុកស ើង Excel ង្កយស្ ួល។
• ចារ់សទតើម្ការសទេរ្ាក់ភាា ម្ៗ ឬតាម្កាលវភិារសៅរែនីធនគារកម្ពុជាណាមួ្យកនុង

សពលសវោជាក់ណ តង តាម្រយៈ CIFTP (NBC Gateway)។
• កាំែត់កាលវភិារការសទេរ្ាក់្រចាាំណខម្តង ឬម្តងសហ្ើយម្តងសរៀត សដើម្បីរាំសពញត្ម្ូវការ

អាជី្វកម្មររ ់អនក។
• សទេរ ឬររួលមូ្លនិធិទាាំងកនុង និងស្ៅ្រសរ ពីធនគារណាមួ្យសៅរូទាាំងពិភពសោក។
• រង់ដេារឹកស្រើ្ា ់ និងវកិាយរ្តសោយង្កយស្ ួលតាម្រយៈកម្មវធីិរកុរកតាម្អីុនធឺែិត

ររ ់អនក។
• សរៀរចាំលាំហូ្រការង្ករការយល់្ពម្ជាមួ្យនឹងការ្ររ់្រងការអនុញ្ញញ តសពញសលញណដល

អាចចូលស្រើានតាម្រយៈកុាំពយូរ័រយួរដដ ឬសាម តហ្វូន។
• ្ររ់្រង្រតិរតតិការកាត និងការសាក ួរសោយភាពង្កយស្ លួ។
• ្ររ់្រង្រតិរតតិការ KHQR និងរាយការែ៍្រករសោយ្រ ិរធភាព
• ្តួតពិនិតយការ្រមូ្លការរូទាត់ោ៉ាងរលូនតាម្រយៈស វាកម្មរែនីនិម្មិត



ការចូលស្រើ្ា ់សលើកដាំរូង



ការចូលស្រើ្ា ់សលើកដាំរូង

រសរៀរចូលសរហ្រាំព័រ smartBiz
*** រនេ រ់ពីរ ច្ រ់ការចុុះស ម្ ុះសៅសាខាធនគារ PPCBank ណាមួ្យ អតិេិជ្ន
្តូវស្រើសលខ មាា ត់រសណាត ុះអា ននររ ់ userID ណដលសចញសោយសរឡាករ សដើម្បី
ចូលសៅកាន់ smartBiz link៖

           https://smartbiz.ppcbank.com.kh

A. smartBiz ត្ម្ូវឱ្យអនកស្រើ្ា ់ផ្ា  ់រតូរពាកយ មាា ត់សោយរ ច្ូ លពាកយ
 មាា ត់រសណាត ុះអា នន។

B. រនេ រ់ពីសធវើការចូលរែនីរចួ វានឹងសចញផ្េ ាំងផ្ា  ់រដូរសលខ មាា ត់។  សធវើការ
រ ច្ូ លពាកយ មាា ត់េមី និងរ ច្ូ លពាកយ មាា ត់ម្ដងសរៀត។

C. ចុច Change.
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ការចូលស្រើ្ា ់សលើកដាំរូង (រនដ)

រនេ រ់ពីានរ ច្ រ់ការរដូរពាកយ មាា ត់សៅសលើរណាត ញ smartBiz អតិេិជ្ន្តូវ
ណតចុុះស ម្ ុះ OTP សោយរសងាើត QR សៅសលើ smartBiz ។
D. ចុចសលើ Generate QR Code
E. រនេ រ់ម្កចូលកម្មវធីិ smartBiz សោយស្រើ userID និងរដូរពាកយ មាា ត់ររ ់
អនក។
F. ចុចសលើមុ្ខង្ករ OTP
G. ចុចសលើ Read QR Code សហ្ើយស ាន QR សលើរណាត ញ smartBiz
H. ចុច Next សហ្ើយរ ច្ូ លសលខ OTP សដើម្បីដាំសែើ រការការផ្ា  ់រតូរពាកយ
 មាា ត់ សហ្ើយចុុះស ម្ ុះសលខ OTP ។

ចាំណាាំ៖ អតិេិជ្ន្តវូណតចូលសៅកនុងរែនី smartBiz សអាយានមុ្នយៈសពល 3 ដេា 
សរើមិ្នដូសចនុះសរ userID ររ ់ពួកសរនឹង្តវូផ្អ កដាំសែើ រការជារសណាត ុះអា នន សហ្ើយ
ត្ម្វូឱ្យពួកសរសៅសរើកដាំសែើ រការស ើងវញិសៅសាខា។
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ធាតុ្កាហ្វកិ និងការ្ររ់្រង្រពយ កម្ម



ធាតុ្កាហ្វកិ និងការ្ររ់្រង្រពយ កម្ម
រសរៀរសម្ើល្រពយ កម្ម ររុសៅសលើធាតុ្កាហ្វកិ៖
*** រនេ រ់ពីានរ ច្ រ់ដាំសែើ រការចូលដាំរូង Master User នឹង្នដល់ផ្េ ាំង 
“ធាតុ្កាហ្វិក” ណដលអនកស្រើ្ា ់អាចរណនថម្សៅសលើការពិនិតយ្រពយ ម្បតតិ
ហិ្រ ញ្វតថុ៖

A. ចុចសលើ “រណនថម្ធាតុ្កាហ្វកិ”
B. ស្ជ្ើ សរ ើ ្រសភរធាតុ្កាហ្វិក ចង់រង្កា ញសៅសលើផ្េ ាំងសដើម្។
C. ចុចសលើ អនុវតត

រាំព័រ 6

C

A

B

C



ការ្ររ់្រងព័ត៌មានអនកស្រើ្ា ់



រសរៀរចុុះស ម្ ុះ Sub User េមី:
A.  ចូលសៅ ការ្ររ់្រងព័ត៌មាន
B. ចុច ចុុះស ម្ ុះអនកស្រើ្ា ់ និងរ ច្ូ លពាកយ

 មាា ត់
C.  4 ជ្ាំហានសដើម្បីចុុះស ម្ ុះអនកស្រើ្ា ់េមី:
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I. ការ្ររ់្រងអនកស្រើ្ា ់

      - ជ្ាំហានរី 1: ព័ត៌មានមូ្លោា ន 
1. រសងាើត UserID និងសលខ មាា ត់េមី
2.  រ ច្ូ លព័ត៌មានអនកស្រើ្ា ់
3. ចុច រនេ រ់

     - ជ្ាំហានរី 2:  ិរធិកាន់ការ់រែនី
          4. ស្ជ្ើ សរ ើ រែនីណដលអនកចង់អនុញ្ញញ តឱ្យអនកស្រើ្ា ់អាចស្រើ្ា ់ាន។ 
          5. ចុច  រនេ រ់
     - ជ្ាំហានរី 3:  ិរធិកាន់ការ់រ័ែណ
          6. ស្ជ្ើ សរ ើ រ័ែណ ឬចុច រ ាំលង
     - ជ្ាំហានរី 4:  ិរធិ្ររ់្រងមុ្ខង្ករ
          7. ស្ជ្ើ សរ ើ មុ្ខង្ករណដលអនកចង់អនុញ្ញញ តឱ្យអនកស្រើ្ា ់អាចស្រើ    ្ា ់ាន។
          8. ចុច ចុុះស ម្ ុះ

C

A

B



រសរៀរ រណនថម្ អនក អនុម័្ត៖
A. ចូលសៅ ការ្ររ់្រងព័ត៌មាន, សហ្ើយស្ជ្ើ យក ការ្ររ់្រង

ដាំណាក់កាលអនុម័្ត
B. ចុច រណនថម្អនកអនុម័្ត សហ្ើយស្ជ្ើ សរ ើ អនកអនុម័្ត។
C.  ចុច រការុក សដើម្បីអនុវតតចាំសពាុះ្រសភរសទេរ្ាក់ទាាំងអ ់ (ជា

ជ្ស្ម្ើ )
D. ចុច  យល់្ពម្ សដើម្បីរ ច្ រ់
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II. ការ្ររ់្រងដាំណាក់កាលអនុម័្ត

A

B

C



រសរៀររណនថម្រែនីណដលស្រើជាញឹកញារ់៖
A.  ចូលសៅកាន់ ការ្ររ់្រងព័ត៌មាន, ស្ជ្ើ សរ ើ យក រែនី

ណដលស្រើជាញឹកញារ់
B. ចុច ចុុះស ម្ ុះ សហ្ើយរាំសពញព័ត៌មានចូល សដើម្បីចុុះស ម្ ុះ

រែនីណដលស្រើជាញឹកញារ់
C. ចុច ចុុះស ម្ ុះ
D. ព័ត៌មានណដលានចុុះស ម្ ុះរង្កា ញសៅផ្េ ាំងសដើម្ 
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III. រែនីណដលស្រើជាញឹកញារ់
A

B

C

D D



សដើម្បផី្ា  ់រតូរសលខ មាា ត់  ូម្អនុវតតតាម្ជ្ាំហានខាងស្កាម្៖
A. ចូលសៅ ការកាំែត់
B. ចុចសលើ រតូរពាកយ មាា ត់
C. រ ច្ូ លពាកយ មាា ត់ចា ់, ពាកយ មាា ត់េមី សហ្ើយរ ច្ូ លពាកយ មាា ត់េមីម្តងសរៀត
D. ចុច ផ្ា  ់រតូរពាកយ មាា ត់ និង យល់្ពម្
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IV. រដូរពាកយ មាា ត់ 

AHUOT KANHA

B

C

D



សដើម្បផី្ា  ់រតូរសលខ មាា ត់  ូម្អនុវតតតាម្ជ្ាំហានខាងស្កាម្៖
A. ចូលសៅ ការកាំែត់
B. ចុចសលើ ចុុះស ម្ ុះ OTP
C. ចុចសលើ រសងាើតកូដ QR, រនេ រ់ម្កចុច រនេ រ់
D. រនេ រ់ម្កចូលកម្មវធីិ smartBiz App សោយស្រើ userID 

និងពាកយ មាា ត់េមីររ ់អនក។
E. ចុចសលើមុ្ខង្ករ OTP
F. ចុចសលើ Read QR Code សហ្ើយស ាន QR សៅសលើសរ

ហ្រាំព័រ smartBiz
G. ចុច រនេ រ់ សហ្ើយរ ច្ូ លសលខ OTP សដើម្បីដាំសែើ រការ

ផ្ា  ់រតូរពាកយ មាា ត់ សហ្ើយចុុះស ម្ ុះសលខ OTP ។
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V. កាំែត់ OTP ស ើងវញិ
HUOT KANHA

D

E

F

A

B

C



ការអនុម័្តសលើការសទេរ្ាក់
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I.  ាំសែើ សទេរ្ាក់សោយ Sub User

សដើម្បសី នើ ុាំការសទេរ្ាក់ Sub user ្តូវអនុវតដតាម្ជ្ាំហានខាងស្កាម្៖
A. ចូលសៅកាន់ សទេរ្ាក់ សដើម្បីអនុវតត្រតិរតតិការ
B. រាំសពញព័ត៌មានណដលចាាំាច់ទាាំងអ ់
C. ចុច  សទេរ្ាក់ 
D. ពិនិតយតារាងសទេរ្ាក់ សហ្ើយ ចុច រនេ រ់
E. រនេ រ់ម្កស្ជ្ើ សរ ើ អនកអនុម័្តដនការសទេរ្ាក់
F. ចុចសលើ  ាំសែើ  ុាំការអនុម័្ត ឬ ្ត រ់ស្កាយ ្រ ិនសរើអនកចង់ផ្ា  ់រតូរព័ត៌មានណាមួ្យ។

ចាំណាាំ៖ ្រតិរតតិការនឹងសៅកាន់អនកអនុម័្តតាម្ការស នើ ុាំ។ អនកអនុម័្តចុងស្កាយត្ម្វូឱ្យសទេៀងផ្េ ត់ OTP សដើម្បីរនត្រតិរតតិការ។

A

B

C

D

E

F



សដើម្បដីាំសែើ រការការយល់្ពម្ណដល Sub User ានស នើ ុាំ Master User ្តូវអនុវតដតាម្ជ្ាំហានខាងស្កាម្៖
A. ចូលសៅ ការអនុម័្ត
B. ស្ជ្ើ សរ ើ ្រសភរការអនុម័្ត           កាលររសិចេរណដលានស នើ ុាំ           ស្ជ្ើ សរ ើ សាថ នភាពអនុម័្ត
C. ចុច ពិនិតយសម្ើល 
D. Master User អាចចុចសលើ ាំសែើ ្រតិរតតិការសដើម្បីពិនិតយសម្ើល
E. ចុចសលើ ្រតិរតដិការសទេរ្ាក់ សដើម្បីអនុម័្ត

**្រ ិនសរើរនេ រ់ពីពិនិតយរចួ Master User ចង់រដិស ធការរូទាត់វកិាយរ្ត  ូម្ចុចសលើ "រដិស ធ"។
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II. ការអនុម័្តការសទេរសោយ Master User
A

B

C

D

E



ពិនិតយសម្ើលរែនី និង រង្កា ន់ដដសអ ិច្តូនិច



រសរៀរពិនិតយសម្ើលព័ត៌មានលម្អិតរែនី និងទាញយករាយការែ៍រែនី៖
A.  ចូលសៅ ពិនិតយសម្ើលរែនី 
B.  ស្ជ្ើ សរ ើ  “្រសភររែនី”
C.  ចុច “ពិនិតយសម្ើល”
D. ចុចរែនីណាមួ្យណដលអនកចង់សម្ើល សនុះវានឹងសៅផ្េ ាំងមួ្យសរៀតណដលមានព័ត៌មានលម្អិតរែនីររ ់អនក។
E. អនកអាចចម្ាងតាំែ QR ឬទាញយក QR សដើម្បីររួលាន្ាក់
F. អនកអាចទាញយករាយការែ៍រែនីររ ់អនក ឬ្រតិរតតិការសោយ PDF និង Excel ។
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I. ពិនិតយសម្ើលរែនី
A

B

C

D

E

F
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II. រង្កា ន់ដដសអ ិច្តូនិច

រសរៀរសម្ើល និងទាញយក្រតិរតតិការ៖
A. ចូលសៅ “រង្កា ន់ដដសអ ិច្តនិូច”
B. សរ ើ រែនី រយៈសពល និងព័ត៌មានសទសងសរៀត
C.  ចុច “ពិនិតយ”
D. ស្ជ្ើ សរ ើ ្រតិរតតិការណដលអនកចង់ទាញយក
E. ស្ជ្ើ សរ ើ ការទាញយកសោយ PDF ឬ Excel

HUOT KANHA

A

B

C

D E



ការសទេរ្ាក់កនុងស្ ុក



រសរៀរសទេរ្ាក់៖
A.  ចូលសៅកាន់ សទេរ្ាក់ សហ្ើយស្ជ្ើ សរ ើ វធីិសទេរ្ាក់ (ឧ. សៅកាន់រែនីណាមួ្យ ារង ឬ វងី).
B. ស្ជ្ើ សរ ើ រែនីដក្ាក់ និងព័ត៌មានលម្អិតររ ់អនកររួល។ អនកអាចរ ច្ូ លសោយផ្េ ល់ ឬស្ជ្ើ សរ ើ 

រែនីណដលសទ្ើរេមីៗ។
C. រ ច្ូ លចាំនួនរឹក្ាក់
D. ស្ជ្ើ សរ ើ សទេរភាា ម្ៗ ឬកាំែត់កាលវភិារ ្មារ់ការសទេរ
E. ចុច សទេរ្ាក់ សដើម្បីរ ច្ រ់។ ្រ ិនសរើអនក្តូវការរណនថម្ការសទេរ  ូម្ចុចសលើ រណនថម្ការសទេរ្ាក់ ជាមុ្ន ិន។

I. ការសទេរ្ាក់
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A

B

C

D

E



សដើម្បដីាំសែើ រការ ពហុ្សទេរ្ាក់  ូម្សធវើតាម្ការណែនាំខាងស្កាម្៖
A. ចូលសៅកាន់ សទេរ្ាក់ ស្ជ្ើ សរ ើ យក ពហុ្សទេរ្ាក់ 
B. ស្ជ្ើ សរ ើ រែនីដក្ាក់ សហ្ើយកាំែត់កាលររសិចេរ និង

សពលសវោសទេរ្ាក់
C. អនកអាចរ ច្ូ លអនកររួលសោយផ្េ ល់ ឬរ ច្ូ លឯកសារ 

Excel សដើម្បីឱ្យវាកាន់ណតង្កយស្ ួល និងសលឿនជាងមុ្ន។
D. ស្ជ្ើ សរ ើ ្រតិរតតិការទាាំងអ ់ណដលអនកចង់សទេរ
E. ចុចសលើ សទេៀងផ្េ ត់រែនី
F. សហ្ើយចុចយក សទេរទាាំងអ ់ រនេ រ់ម្ក ូម្រ ច្ូ ល

សលខ OTP ។
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II. ពហុ្សទេរ្ាក់ 

A

B

C

D

E

F



រសរៀរកាំែត់កាលវភិារសទេរ្ាក់
A. ចូលសៅកាន់ សទេរ្ាក់
B. ស្ជ្ើ សរ ើ រែនីដក្ាក់ និងព័ត៌មានលម្អិតររ ់អនកររួល (អនកអាចរ ច្ូ លសោយផ្េ ល់ ឬស្ជ្ើ សរ ើ ពីការសទ្ើរេមីៗ)។
C. រ ច្ូ លចាំនួនរឹក្ាក់
D. សៅខាងស្កាម្ "ានកាំែត់កាលវភិារ" ស្ជ្ើ សរ ើ រយៈសពល ្មារ់ការសទេរតាម្កាលវភិារររ ់អនក។
E. ចុចសលើ “រណនថម្ការសទេរ្ាក់” ្រតិរតតិការនឹងរង្កា ញកនុងរ ជ្ ីសទេរ្ាក់តាម្កាលវភិារ, អនកអាចណក ្ម្ួល ឬលុរវាាន។
F. ស្ជ្ើ សរ ើ ្រតិរតតិការណដលអនកចង់សទេរ
G. ចុច “សទេរទាាំងអ ់” រ ច្ូ លសលខ OTP សដើម្បីរញ្ញជ ក់។

រាំព័រ 22

III. សទេរ្ាក់តាម្កាលវភិារ
A

B

C

D

E

F

G



រសរៀរសទេរ្ាក់តាម្ារង៖
A. ចូលសៅកាន់ សទេរ្ាក់ សហ្ើយស្ជ្ើ សរ ើ យក  សទេរ្ាក់
B. ស្ជ្ើ សរ ើ  រែនីសទេរ្ាក់ សធវើការស្ជ្ើ សរ ើ រែនីដក្ាក់
C. ស្ជ្ើ សរ ើ ធនគារ មាជិ្ការង សហ្ើយរ ច្ូ លសលខរែនីររ ់អនកររួល និងចាំនួនរឹក្ាក់សទេរ្ាក់។
D. ស្ជ្ើ សរ ើ សទេរភាា ម្ៗ  (រនេ ន់) ឬកាំែត់កាលវភិារ ្មារ់សទេរ
E. ចុច សទេរ្ាក់ សដើម្បីរ ជ្ូ ន្រតិរតតិការ          រ ច្ូ លសលខ OTP សដើម្បីរញ្ញជ ក់។
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IV. សទេរ្ាក់តាម្ារង

A

B

C

D

E



រសរៀរ ដាំសែើ រការ ដក សាច់្ាក់ សៅ វងី៖
A. ចូលសៅកាន់ សទេរ្ាក់ សហ្ើយស្ជ្ើ សរ ើ  សទេរ្ាក់សៅវងី
B. ស្ជ្ើ សរ ើ រែនីដក្ាក់ររ ់អនក
C. ស្ជ្ើ សរ ើ ្រសភរ្រតិរតតិការ (តាម្សលខរែនី ឬសលខរូរ ័ពេ)
D. រាំសពញព័ត៌មានររ ់អនកររួល និងចាំនួនរឹក្ាក់ណដល្តូវសទេរ
E. ចុច សទេរ្ាក់       សហ្ើយរ ច្ូ ល OTP សដើម្បីរញ្ញជ ក់.
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V. សទេរ្ាក់សៅវងី

D

A

B

C

E



រសរៀរណែកសម្ើលលរធទលសទេរ្ាក់៖
A. ចូលសៅកាន់ សទេរ្ាក់ សហ្ើយស្ជ្ើ សរ ើ យក ពិនិតយសម្ើលលរធទលការសទេរ្ាក់
B. ស្ជ្ើ សរ ើ រែនី និង្រសភរដនការសទេរ្ាក់ណដលអនកចង់ណ វងរក
C. ស្ជ្ើ សរ ើ រយៈសពលណដលអនកចង់ពិនិតយសម្ើល សហ្ើយចុច  ពិនិតយសម្ើល
D. លរធទលនឹងរង្កា ញ សោយរង្កា ញព័ត៌មានលម្អិតដន្រតិរតតិការនីមួ្យៗ
E. សដើម្បីសម្ើលព័ត៌មានរណនថម្  ូម្ចុចសលើ្រតិរតតិការណាមួ្យកនុងរ ជ្ ី
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VI. ពិនិតយសម្ើលលរធទលការសទេរ្ាក់
A

B

C

D



ស វាសរើក្ាក់សរៀវតសរ ៍



រសរៀរចុុះស ម្ ុះស វាកម្មសរើក្ាក់សរៀវតសរ៖៍
A. ចូលសៅកាន់ ស វាសរើក្ាក់សរៀវតសរ ៍            ស្ជ្ើ សរ ើ យក ចុុះស ម្ ុះស វាកម្មសរើក្ាក់សរៀវតសរ ៍
B. ស្ជ្ើ សរ ើ ព័ត៌មានរែនីដក្ាក់
C. ចុចយល់្ពម្លកខខែឌ
D. ចុចសលើ ោក់ស នើ សដើម្បីចុុះស ម្ ុះ
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I. ការចុុះស ម្ ុះស វាកម្មសរើក្ាក់សរៀវតសរ ៍
A

B

C

D

THE K Co,.LTD



រសរៀរសទេរ្ាក់សរៀវតសរ៖៍
A. ចូលសៅកាន់ ស វាសរើក្ាក់សរៀវតសរ ៍           ស្ជ្ើ សរ ើ យក ការសទេរ្ាក់សរៀវតសរ ៍
B. ស្ជ្ើ សរ ើ រែនីដក្ាក់ និងកាលររសិចេរ/សពលសវោសទេរ្ាក់
C. រ ច្ូ ល Excel ឬរ ច្ូ លព័ត៌មានលម្អិតរែនីសោយផ្េ ល់
D. ស្ជ្ើ សរ ើ រែនីសរើក្ាក់សរៀវតសរណ៍ដលអនកចង់សទេរ
E. ចុច សទេរទាាំងអ ់  សដើម្បី ដាំសែើ រការ
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II. ការសទេរ្ាក់សរៀវតសរ ៍
A

B

C E

D



រសរៀរសម្ើល្រវតតិដនការសទេរ្ាក់សរៀវតសរ៖៍
A. ចូលសៅកាន់ ស វាសរើក្ាក់សរៀវតសរ ៍            សហ្ើយស្ជ្ើ សរ ើ យក ព័ត៌មានលម្អិតអាំពីការសទេរ្ាក់សរៀវតសរ ៍
B. ស្ជ្ើ សរ ើ ស ម្ ុះរែនី និងកាលររសិចេរ/សពលសវោសទេរ្ាក់
C. ចុច “ពិនិតយសម្ើល”
D. ចុច “ទាញ Excel” ្រ ិនសរើអនកចង់ទាញយក្រតិរតតិការកនុង Excel
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III. ព័ត៌មានលម្អិតអាំពីការសទេរ្ាក់សរៀវតសរ ៍
A

B

C

D



សទេរ្ាក់សៅស្ៅ្រសរ  
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I. សទេរ្ាក់សៅស្ៅ្រសរ  (SWIFT)

រសរៀរដាំសែើ រការសទេរ្ាក់សៅស្ៅ្រសរ ៖
A. ចូលសៅកាន់ សទេរ្ាក់ សហ្ើយស្ជ្ើ សរ ើ យក សទេរ្ាក់ស្ៅ្រសរ 
B. ស្ជ្ើ សរ ើ រែនីដក្ាក់ សនុះព័ត៌មានអនកសទ្ើររ ់អនកនឹង្តូវាន

រាំសពញសោយ វ័យ្រវតតិ។
C. រាំសពញព័ត៌មានលម្អិតររ ់អនកររួល រមួ្ទាាំងសលខរែនីររ ់អនក

ររួល ស ម្ ុះរែនី និងសលខកូដ SWIFT
D. រ ច្ូ លចាំនួនរឹក្ាក់សទេរ សហ្ើយស្ជ្ើ សរ ើ ជ្ស្ម្ើ ដនការរូទាត់្ាក់
E. ស្ជ្ើ សរ ើ សគាលរាំែងដនការសទេរ្ាក់
F. ចុច សទេរ្ាក់ សហ្ើយរ ច្ូ ល OTP សដើម្បីរញ្ញជ ក់។

A

B

C

F

E

D



រង់វកិាយរ្ត 



សដើម្បដីាំសែើ រការការរូទាត់វកិាយរ្ត  ូម្អនុវតតតាម្ជ្ាំហានខាងស្កាម្៖
A. ចូលសៅកាន់ រង់វកិាយរ្ត វកិាយិក
B. ស្ជ្ើ សរ ើ រែនីដក្ាក់
C. ស្ជ្ើ សរ ើ  វកិាយិក សដើម្បីរូទាត់
D. រាំសពញព័ត៌មានររ ់អតិេិជ្ន (សលខអតិេិជ្ន ចាំនួនរឹក្ាក់រូទាត់...)
E. ចុច រង់្ាក់
F. ចុច អនុវតតការសទេរ សហ្ើយសទេៀងផ្េ ត់សលខ OTP សដើម្បីរ ច្ រ់ការរូទាត់
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I. ការរូទាត់វកិាយរ្តរូសៅ

A

B

D

C

E



សដើម្បពិីនិតយសម្ើល្រវតតិរូទាត់វកិាយរ្ត  ូម្អនុវតតតាម្ជ្ាំហានខាងស្កាម្៖
A. ចូលសៅកាន់ សទេរ្ាក់ សហ្ើយស្ជ្ើ សរ ើ យក ពិនិតយសម្ើលលរធទលការសទេរ្ាក់
B. ស្ជ្ើ សរ ើ រែនីដក្ាក់
C. ស្ជ្ើ សរ ើ  រង់វកិាយរ្ត សៅកនុង្រសភរ្រតិរតដិការ
D. តស្ម្ៀរតាម្ ្រព័នធ, កាំែត់កាលវភិារ, ឬរយៈសពល
E. ចុច ពិនិតយសម្ើល
F. ចុចសលើ្រតិរតដិការណាមួ្យ សដើម្បីសម្ើលព័ត៌មានលាំអិតការសទេរ្ាក់
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II. ្រវតតិ្រតិរតតិការរូទាត់វកិាយរ្ត
A

B

C

D

E

F



ស វាកម្មរែនីនិម្មិត



មុ្ខង្ករសនុះអនុញ្ញញ តឱ្យអនកស្រើ្ា ់ពិនិតយសម្ើលរែនីនិម្មិត សរៀរចាំ និងសធវើរចចុរបននភាពព័ត៌មានដនការរូទាត់។

រសរៀររណនថម្រែនីនិម្មិតេមី៖
ជ្ាំហានរី 1: អនក្តូវណតស នើ ុាំធនគារសដើម្បីសចញរែនីនិម្មិតជាមុ្ន ិន។
ជ្ាំហានរី 2: រនេ រ់ពីអនកររួលានរ ជ្ ីរែនីនិម្មិត សនុះជាជ្ាំហានសដើម្បីរណនថម្អនកស្រើ្ា ់រែនីនិម្មិតេមីសៅកនុង 
smartBiz៖

A. ចូលសៅកាន់ ស វាកម្មរែនីនិម្មិត, សហ្ើយស្ជ្ើ សរ ើ យក ការ្ររ់្រងរែនីនិម្មិត
B. ចុចសលើ រ ច្ូ ល Excel សហ្ើយរ ច្ូ លរ ជ្ ីរែនីនិម្មិតណដលធនគារានសចញ
C. ចុចសលើ ណកណ្រ សៅខាងសាត ាំ
D. រាំសពញព័ត៌មានរែនីនិម្មិត
E. ចុច Update 
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I. ការ្ររ់្រងរែនីនិម្មិត

A

B

C



មុ្ខង្ករសនុះអនុញ្ញញ តឱ្យអនកស្រើ្ា ់ពិនិតយសម្ើលសាថ នភាពដនការរូទាត់ណដលានររួលដនរែនីនិម្មិតនីមួ្យៗ។

រសរៀរសម្ើល្រវតតិដនការរូទាត់រែនីនិម្មិត៖
A. ចូលសៅកាន់ ស វាកម្មរែនីនិម្មិត សហ្ើយស្ជ្ើ សរ ើ  ្រវតតិដនការរូទាត់រែនីនិម្មិត
B. ស្ជ្ើ សរ ើ រយៈសពលរូទាត់ 
C. ចុច ពិនិតយសម្ើល 
D. ស្ជ្ើ សរ ើ ្រតិរតតិការណាមួ្យណដលអនកចង់ ង្ាក់វញិ ឬពិនិតយសម្ើល 
E. ស្ជ្ើ សរ ើ   ង្ត រ់ សដើម្បី ង្ាក់វញិ ឬស្ជ្ើ សរ ើ  សម្ើល្រតិរតតិការលម្អិត សដើម្បីសម្ើលព័ត៌មានលម្អិត 
F. ចុចសលើ ទាញយក Excel ្រ ិនសរើអនកចង់សម្ើលរ ជ្ ី្រតិរតតិការកនុង Excel ។
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II. ្រវតតិដនការរូទាត់រែនីនិម្មិត

A

B

C

D

E

F



SMARTPAY



I. ណែនាំអាំពី smartPay
ដាំសណាុះស្សាយអាជី្វកម្មដាំរូងសររងអ ់សៅកម្ពុជា ណដលទដល់លរធភាពឲ្យ្កុម្ហ្ ុនអាចរសងាើត UserID  ្មារ់សអាយរុរគលិកអាចចូលសៅស្រើ

្ា ់កនុងការចាំណាយសទសងៗររ ់្កមុ្ហ្ ុន ណត ថិតសៅកនុងណដនកាំែត់ររ ់្កុម្ហ្ ុន។
 រុរគលិក្កុម្ហ្ ុន អាចសធវើការចាំណាយសទសងៗ ្មារ់អាជី្វកម្មានោ៉ាងង្កយស្ ួល សហ្ើយរាល់្រតិរតតិការនីមួ្យៗ្តវូាន កាំែត់ និង
្ររ់្រងោ៉ាងសពញសលញសោយ្កុម្ហ្ ុន (CORPORATE-SET LIMITS), ្កុម្ហ្ ុនអាចសធវើការ្តួតពិនិតយសពលសវោជាក់ណ ដង (Real-time)។ ដាំសណាុះ
ស្សាយសនុះសធវើឲ្យការរូទាត់ររ ់្កុម្ហ្ ុនមានភាពង្កយស្ ួល លុររាំាត់ភាព មុរសាម ញដនការ ង្ាក់វញិ (REIMBURSEMENT HEADACHES) 
និងទដល់នូវការ្ររ់្រងកនុងសពលសវោជាក់ណ ដង។
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II. ផ្េ ាំង្ររ់្រង

ផ្េ ាំង្ររ់្រង SmartPay ជាផ្េ ាំង ្មារ់ Master users អាចសធវើការ
្ររ់្រងការចាំណាយររ ់្កុម្ហ្ ុនានោ៉ាងង្កយស្ ួល។
មុ្ខង្ករ៖
• ទដល់នូវរិដាភាពរូសៅដនហិ្រ ញ្វតថុ (financial snapshot) កនុងសពល

សវោជាក់ណ ដង ្មារ់រែនីចាំណាយរុរគលិកទាាំងអ ់។
• រង្កា ញនូវមុ្ខង្ករ ាំខាន់ៗ៖ រែនីចាំណាយ ររុ, រែនី កម្ម, 

និង រែនីរង់ចាាំការសធវើឱ្យ កម្ម។
• តាម្ោនការចាំណាយ្រចាាំដេា និងរង្កា ញការ សងខរដនការ

ចាំណាយ ស្រៀរសធៀរនឹងេវកិា ររុណដលានណរងណចក។
• រាយរ ជ្ ី ្រតិរតតិការេមីៗ  ្មារ់ភាពង្កយស្ ួលកនុងការសធវើការ

្តួតពិនិតយ (auditing)។

អតថ្ រសោជ្ន៍៖
• Master users អាចសធវើការ្តួតពិនិតយភាា ម្ៗ និងការ្ររ់្រងសពញសលញសលើណដនកាំែត់ដនការចាំណាយ និងសាថ នភាពរែនីររ ់រុរគលិក។
• មានភាពង្កយស្ ួលកនុងការសធវើ វនកម្មតាម្រយៈការតាម្ោន្រតិរតតិការ ព័ត៌មានលម្អិត និងកនុងសពលសវោជាក់ណ ដង (real-time)។
• អនុញ្ញញ តឲ្យអនកស្រើ្ា ់តាម្ោនការចាំណាយសធៀរនឹងការណរងណចកេវកិាភាា ម្ៗ។
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III. ការ្ររ់្រងអនកស្រើ្ា ់
ការ្ររ់្រងអនកស្រើ្ា ់ (User Management screen) រឺជាមុ្ខង្ករ
 ្មារ់្ររ់្រងរាល់ចាំណាយររ ់រុរគលិកទាាំងអ ់។
មុ្ខង្ករ (Function)៖
• រង្កា ញនូវ ព័ត៌មានលម្អិតរុរគលិកទាាំងអ ់ និង ការកាំែត់រចន

 ម្ព័នធ (ចាំនួនរឹក្ាក់ និងរែនី)។
• អនុញ្ញញ តឲ្យ  Master user អាចសធវើសអាយរែនីរុរគលិក កម្ម

(Activate), អ កម្ម (Deactivate), ផ្អ កដាំសែើ រការ (Block) ឬ 
សរើកដាំសែើ រការស ើងវញិ (Unblock) ានោ៉ាងរហ័្ ។

• អនុញ្ញញ តឲ្យ Master User សធវើ ការចុុះស ម្ ុះអនកស្រើ្ា ់េមី និង 
ទាញយករិននន័យ ្មារ់សធវើ វនកម្មទងណដរ (auditing)។

អតថ្ រសោជ្ន៍រនាឹុះ
• សធវើឲ្យមានភាពង្កយស្ ួលកនុងការ្គារ់្រងចាំណាយ និងការ្ររ់្រងរែនី។
• អនុញ្ញញ តឲ្យមានការ្ររ់្រងការចូលស្រើ្ា ់ និងររ់សាា ត់រែនីានោ៉ាងរហ័្ នូវរុរគលិក ណដលមាន កម្មភាពរួរឱ្យ ងសយ័។
•  ្ម្ួលដល់ការចុុះស ម្ ុះរុរគលិកេមី (onboarding) និងជួ្យ ្ម្ួលដល់ការទាញយករាយការែ៍ (Excel export function)។
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IV. ការ្ររ់្រងអនកស្រើ្ា ់ (រនដ)

រសរៀរចុុះស ម្ ុះអនកស្រើ្ា ់ ្មារ់ SmartPay៖
1. ចូលសៅកាន់ SmartPay រចួស្ជ្ើ សរ ើ  ការ្ររ់្រងអនកស្រើ្ា ់
2. ស្ជ្ើ សរ ើ  ចុុះស ម្ ុះអនកស្រើ្ា ់
3. ស្ជ្ើ សរ ើ  ្រសភរអនកស្រើ្ា ់
4. ណ វងរកអនកស្រើ្ា ់ណដលមានស្សារ់ រចួចុច រនេ រ់
5. ស្ជ្ើ សរ ើ  រែនីដក្ាក់ និង ដេាចារ់សទតើម្្ាក់ឧរតថម្ភ
6. រ ច្ូ ល ចាំនួនរឹក្ាក់ឧរតថម្ភ និង រយៈសពល្ាក់ឧរតថម្ភ
7. ចុច ចុុះស ម្ ុះអនកស្រើ្ា ់ សដើម្បីរ ច្ រ់
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V. តាម្ោនការចាំណាយ 

តាម្ោនការចាំណាយ (Expense Tracking screen) រឺជាមុ្ខង្ករ ្មារ់ការ
្តួតពិនិតយ និងការអនុម័្តរាល់ការចាំណាយអាជី្វកម្មទាាំងអ ់។
មុ្ខង្ករ (Function)៖
• ទដល់នូវ្រវតតិ្រតិរតតិការ ណដលមានជាមួ្យនឹងព័ត៌មានលម្អិតអាំពីចាំនួន

រឹក្ាក់ អាជី្វករ និងរុរគលិកណដលានរូទាត់។
• ជួ្យ ្ម្ួលដល់ ការអនុម័្ត ឬរដិស ធ្រតិរតតិការ កនុងសពលសវោជាក់

ណ ដង (real-time)។
• ្ររ់្រង រង្កា ន់ដដឌីជី្េល និងអនុញ្ញញ តឲ្យទាញយករិននន័យ។

អតថ្ រសោជ្ន៍៖
• សធវើឱ្យដាំសែើ រការ សទេៀងផ្េ ត់ (reconciliation) មានភាពង្កយស្ ួល។
• ទដល់លរធភាពឱ្យ Master user អនុម័្តការចាំណាយភាា ម្ៗ។
• លុររាំាត់រង្កា ន់ដដជា្កោ សោយសារវា្តូវាន ្ររ់្រងជាលកខែៈឌីជី្េល។
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V. តាម្ោនការចាំណាយ (រនដ) 
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A

B

C

D

E

F

រសរៀរតាម្ោនការចាំណាយ និងអនុម័្តការចាំណាយ៖
A. ចូលសៅកាន់ SmartPay រចួស្ជ្ើ សរ ើ  តាម្ោនការចាំណាយ
B. ស្ជ្ើ សរ ើ  ស ម្ ុះរែនី
C. ស្ជ្ើ សរ ើ  រយៈសពល
D. ចុច ពិនិតយ
E. ស្ជ្ើ សរ ើ  ្រតិរតដិការ ណដលអនកចង់អនុម័្ត ឬរដិស ធ
F. ចុច អនុម័្ត ឬ រដិស ជ្ សដើម្បីរ ច្ រ់



សរើករែនី



រសរៀរសរើករែនី នសាំសេរ (Installment Deposit) សៅសលើ smartBiz៖
A. ចូលសៅកាន់ សរើករែនី សហ្ើយស្ជ្ើ សរ ើ  រែនី នសាំសេរ 
B. ស្ជ្ើ សរ ើ  ជ្ស្ម្ើ  (Options) និង ព័ត៌មានលម្អិតដនចាំនួនរឹក្ាក់ជាមួ្យ រយៈសពល (period)
C. ស្ជ្ើ សរ ើ រែនី ្មារ់ដក្ាក់
D. ចុច សរើករែនី រចួចុចរញ្ញជ ក់ពីការសរើករែនី (Yes ឬ No)
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I. រែនី នសាំសេរ

A

B

C

D



រសរៀរសរើករែនី នសាំមានកាលកាំែត់សៅសលើ smartBiz៖
A. ចូលសៅកាន់ សរើករែនី ស្ជ្ើ សរ ើ  រែនីរស ញ្ើមានកាលកាំែត់ 
B. ស្ជ្ើ សរ ើ ររិូយរ័ែណ និង ព័ត៌មានលម្អិតដនចាំនួនរឹក្ាក់ជាមួ្យ រយៈសពល 
C. ស្ជ្ើ សរ ើ រែនី ្មារ់ដក្ាក់
D. ចុច សរើករែនី  រចួចុចរញ្ញជ ក់ពីការសរើករែនី (Yes ឬ No)
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I. រែនី នសាំមានកាលកាំែត់
A

B

C

D



ការ្ររ់្រងព័ត៌មានរ័ែណ



រសរៀរសម្ើលកាតណដលអនកមាន៖
A. ចូលសៅកាន់ រ័ែណ (Card) រចួស្ជ្ើ សរ ើ  រ័ែណររ ់ខ្ុាំ (My Card(s))
B. ស្ជ្ើ សរ ើ  ្រសភររ័ែណ ឬ រ ច្ូ លពាកយរនាឹុះ (ស ម្ ុះទលិតទល សលខរ័ែណ ឬ្រសភររ័ែណ)
C. ចុច ពិនិតយ
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I. រ័ែណខ្ុាំ

A

B

C



រសរៀរពិនិតយសម្ើល្រតិរតតិការដនរ័ែណ៖
A. ចូលសៅកាន់ “រ័ែណ” រចួស្ជ្ើ សរ ើ  ពិនិតយ្រតិរតតិការ
B. ស្ជ្ើ សរ ើ  សលខរ័ែណ និង រយៈសពល
C. ស្ជ្ើ សរ ើ  តាំរន់ និង ្រសភរ្រតិរតតិការ 
D. ចុច ពិនិតយ 
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II. ពិនិតយ្រតិរតតិការ

A

B

C

D



រសរៀរសម្ើល្រវតតិវកិាយរ្តដនរ័ែណ
A. ចូលសៅកាន់ រ័ែណ រចួស្ជ្ើ សរ ើ  ពិនិតយវកិាយរ្ត 
B. ស្ជ្ើ សរ ើ  សលខរ័ែណ ររ ់អនក
C. ស្ជ្ើ សរ ើ  ដេាទុតកាំែត់រូទាត់ សដើម្បីសម្ើលស ចកដី សងខរ្រតិរតតិការ
D. ចុច ្រវតតិរូទាត់ សដើម្បីសម្ើលព័ត៌មានលម្អិតដនការរូទាត់រណនថម្
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III. ពិនិតយវកិាយរ្ត

1-165-00131418-0

A

B

C

D



រែន្ាក់រស ញ្ើនិង្ាក់កម្ចី



សដើម្បីរែនចាំនួនរឹក្ាក់រស ញ្ើ  ូម្អនុវតតតាម្ជ្ាំហានខាងស្កាម្៖
A. ចូលសៅកាន់ រែន្ាក់រស ញ្ើនិង្ាក់កម្ចី រចួស្ជ្ើ សរ ើ  រែន្ាក់រស ញ្ើ
B. ស្ជ្ើ សរ ើ  ្រសភររែនីរស ញ្ើ (រែនី នសាំមានកាលកាំែត់, រែនី នសាំសេរ...)។
C. រ ច្ូ លព័ត៌មានដូចជា ្រសភរររិូយរ័ែណ (ដុោា រ ឬ សរៀល), ចាំនួនរឹក្ាក់រស ញ្ើ, អ្តាការ្ាក់, រយៈសពលរស ញ្ើ, កាលររសិចេរ

សរើក...
D. ចុច រែន

រាំព័រ 52

I. រែន្ាក់រស ញ្ើ
A

B

C

D



សដើម្បរីែនចាំនួនរឹក្ាក់កម្ចី  ូម្អនុវតតតាម្ជ្ាំហានខាងស្កាម្៖
A. ចូលសៅកាន់ រែន្ាក់រស ញ្ើនិង្ាក់កម្ច ីរចួស្ជ្ើ សរ ើ  រែន្ាក់រស ញ្ើ
B. រ ច្ូ លព័ត៌មានដូចជា ្រសភរររិូយរ័ែណ (ដុោា រ ឬ សរៀល), ចាំនួនរឹក្ាក់កម្ចី, អ្តាការ្ាក់, រយៈសពល, កាល

ររសិចេរសរើក, និងដេាស វា
C. ចុច រែន 
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II. រែន្ាក់កម្ចី
A

B

C



រាយការែ៌ពាែិជ្ជករ



សដើម្បីសម្ើល្រតិរតតិការរូទាត់តាម្ QR  ូម្អនុវតតតាម្ជ្ាំហានខាងស្កាម្៖
A. ចូលសៅកាន់ រាយការែ៍ពាែិជ្ជករ រចួស្ជ្ើ សរ ើ  ការរូទាត់តាម្ QR 
B. រ ច្ូ លព័ត៌មានដូចជា រែនី, ្រសភរររិូយរ័ែណ (ដុោា រ ឬ សរៀល), កាលររសិចេរ, និង សាថ នភាពដន្រតិរតតិការ ណដលអនកចង់

សម្ើល។
C. ចុច ពិនិតយសម្ើល
D. ចុច ទាញយក Excel ្រ ិនសរើអនកចង់សម្ើលកនុងរ្ម្ង់ Excel
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I. រូទាត់តាម្ QR
រាយការែ៍ពាែិជ្ជករ រឺជាមុ្ខង្ករណដលអនុញ្ញញ តឲ្យពាែិជ្ជករតាម្ោនសម្ើល និងរសងាើតរាយការែ៍្រតិរតតិការអាជី្វកម្មររ ់ពួកសរ ជាពិស  ្រតិរតតិការ
ណដលររួលានតាម្រយៈការរូទាត់ឌីជី្េលដូចជា KHQR។

A

B

C

D



សូមទាក់ទងមកយ ើងខ្ញុំសម្រាប់ព័ត៌ានបន្នែម
0963 909 909 / 023 909 909

អគារសលខ 217 ម្ហាវេីិនសរាតតម្ ង្កា ត់រសនាាសាក់, ខែឌ ចាំការ
ម្នរាជ្ធានីភនាំសពញ

https://www.ppcbank.com.kh/
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