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េគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជនេនះ បង្ហ ញអំពីធនគរ ភនេំពញ ពណិជជ ម.ក  បនចុះបញជ ីកនុង្របេទសកមពុជ េƽយ
មនេលខចុះបញជ ី្រកុមហុ៊ន ០០០១៥៧៩៤ ចុះៃថងទី២០ ែខឧសភ  ឆន ២ំ០០៨  ែដលមនេលខទូរស័ពទស្រមបទំ់នកទំ់នង
្រកុមហុ៊នគឺ +(៨៥៥) ២៣ ៩៩៩ ៥០០ និងǕសយƽ្ឋ នចុះបញជ ីេនផទះេលខ ២១៧ មǓវថីិ្រពះនេǍត្តម (ផ្លូវេលខ ៤១) 
សងក តទ់េន្លបǒក ់ ខណ្ឌ ចំករមន Ǎជធនីភនេំពញ (តេទេនះេȄថ “ធនគរ ភភីសីុីែបង៊” ឬ “ធនគរ” ឬ “េយើងខញុ ំ”) 
្របមូល រកǜទុក េ្របើ្របស់ និងករពរពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន។ 

ǂមរយៈករេ្របើ្របស់េគហទំពរ័ ផលិតផល េសǏ ឬលកខណៈពិេសសេផƞងេទៀត បេចចកវទិយ ឬមុខងរ ែដលផ្តល់េƽយ 
ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ ǂមរយៈេគហទំពរ័ www.ppcbank.com.kh (“េគហទំពរ័”) ឬǂមរយៈមេធយបយេផƞងេទៀត ែដល
េǎកអនក្រពមេ្រពȣងថបនǕនេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជនេនះ និងទទួលយកលកខខណ្ឌ ែដលបនបញជ កេ់ន
កនុងេនះយ៉ងេពញេលញ។ ្របសិនេបើេǎកអនកទិញផលិតផល ឬេសǏǁមយួែដលផ្តល់េƽយ ឬǂមរយៈធនគរ េǎក
អនក្រតូវែតអនុវត្តǂមេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជនេនះ។ 

េគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជនេនះ គឺបំេពញបែនថមនូវលកខខណ្ឌ ៃនេសǏ/ផលិតផលរបស់ធនគរ ែដលǕចរកបន
ǂមរយៈេគហទំពរ័ www.ppcbank.com.kh និងករេ្របើ្របស់េគហទំពរ័របស់េǎកអនក ផលិតផល ឬេសǏែដលផ្តល់ជូន
េƽយ ឬǂមរយៈធនគរ្រតូវបន្រគប្់រគងេƽយេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជនេនះ  និងលកខខណ្ឌ ស្រមបេ់សǏ/
ផលិតផលរបស់ធនគរ។ 

ភពឯកជនរបស់អតិថិជនេនះ នឹងពនយល់ពីរេបៀបែដលេយើងខញុ ំ្រគប្់រគងពត័ម៌នែដល្របមូល និងទទួលបនពីេǎកអនក កនុង
អំឡុងេពលៃនករេ្របើ្របស់េគហទំពរ័ ផលិតផល ឬេសǏកមមែដលផ្តល់េƽយ ឬǂមរយៈធនគរ។ Ǐក្៏រគប្់រគងករ្របមូល 
ករេ្របើ្របស់ និងករបង្ហ ញពត័ម៌ន និងទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនរបស់េǎកអនកផងែដរ (ដូចបនកំណតខ់ងេ្រកម)។ ស្រមប់
េគលបំណងៃនេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជនេនះ (“ទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួន” ឬ “មច ស់ទិនននយ័”) មននយ័ថ ទិនននយ័
ǁមយួអពីំបុគគល និង/ឬ អងគភពែដលǕច្រតូវបនកំណតអ់ត្តសញញ ណពីទិនននយ័េនះ។ ដូេចនះេហើយ េយើងខញុ ំសូមផ្តល់
ករែណនឱំយេǎកអនកǕនេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជនេនះេƽយ្របងុ្របយត័ន េដើមបយីល់អំពីេគលករណ៍ និង
ករអនុវត្តរបស់េយើងខញុ ំទកទ់ងនឹងករ្របមូល ករេ្របើ្របស់ និងករ្រគប្់រគងទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនរបស់េǎកអនក។ 

ករខកខនកនុងករផ្តល់ទិនននយ័េនះ Ǖចេធ្វើឱយធនគរមនិǕចបេងកើត ែថរកǜ ឬផ្តល់ឥណទន ផលិតផល និងេសǏដល់
មច ស់ទិនននយ័។ 

១. ករ្របមូលពត័ម៌ន និងទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួន 

េនេពលេǎកអនកេ្របើ្របស់េគហទំពរ័ ផលិតផល ឬេសǏែដលផ្តល់េƽយ ឬǂមរយៈធនគរ េǎកអនកនឹងត្រមូវឱយផ្តល់
ទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនេƽយសម័្រគចិត្ត ែដលរមួមនេឈម ះ Ǖសយƽ្ឋ នǒន កេ់ន អីុែមល៉ ពត័ម៌នអំពីគណនីធនគរ ឬពត័ម៌ន
ែដលត្រមូវេផƞងេទៀត។ 

 

Ǐកម៏នករណីខ្លះផងែដរ ែដលទិនននយ័្រតូវបន្របមូលេƽយផទ ល់ ឬេƽយ្របេយលេƽយធនគរពីមច ស់ទិនននយ័ែដលេធ្វើ
្របតិបត្តិករជមយួ ឬǂមរយៈធនគរកនុងដំេណើ រករធមមǂៃនǕជីវកមមរបស់ធនគរ ែដលរមួមន ពត័ម៌នែដលទទួលបន
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ពីភគីទីបី ែដនǒធរណៈ(public domain) ករ្របមូលបនǂមរយៈករ េ្របើ្របស់េគហទំពរ័ ខូឃី(cookies) និងេសǏ 
ធនគរǂម្របពន័ធេអឡិច្រតូនិករបស់ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ និង/ឬ េនេពលែដលមច ស់ទិនននយ័សរេសរមូលបបទនប្័រត ឬ
ƽក្់របក ់ ឬ្របតិបត្តិករǂមរយៈបណ័្ណ ។ ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ មនិមនកតព្វកិចចកនុងករ្របមូលពត័ម៌នរǁមយួរបស់
េǎកអនកេទǂមករសេ្រមចផទ ល់របស់ ធនគរេនះេទ។ 

េǎកអនកបនបញជ ក ់ឬបង្ហ ញនូវករយល់្រពមរបស់េǎកអនក ចំេពះករ្របមូល ករេ្របើ្របស់ ឬករបង្ហ ញទិនននយ័ផទ ល់
ខ្លួនរបស់េǎកអនក។ ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ នឹងទទួលនូវករយល់្រពមរបស់អនកចំេពះករ្របមូល េ្របើ្របស់ និងបង្ហ ញ
ទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនរបស់េǎកអនកǂមវធិីǁមយួដូចខងេ្រកម៖ 

ក. ជǎយលកខណ៍អកƞរ។ 

ខ. េƽយករបញជ កេ់ƽយេអឡិច្រតូនិកǂមរយៈអុីនធឺេណត។ ឬ 

គ.  ǂមរយៈវធីិǒ្រស្តេផƞងេទៀត ដǍបǁកំណត្់រǂៃនករយល់្រពមរបស់េǎកអនក្រតូវបនបេងកើតេឡើងេƽយេǎក
អនកផទ ល់ េƽយេយើងខញុ ំ ឬេƽយភគីទីបីែដលបំេពញសកមមភពជូនេយើងខញុ ំ។ 

ករផ្តល់ឱយធនគរ ភភីសីុីែបង៊ ជមយួនឹងករយល់្រពមរបស់េǎកអនកចំេពះករ្របមូល ករេ្របើ្របស់ និងករបង្ហ ញ
ទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួន និងពត័ម៌នគណនីរបស់េǎកអនកគឺǏែតងែតជជេ្រមើសរបស់េǎកអនក េទះបីជយ៉ងǁកេ៏ƽយ ករ
សេ្រមចចិត្តរបស់េǎកអនកកនុងបញឈបក់រយល់្រពមែបបេនះ នឹងក្រមតិពីសមតថភពរបស់េយើងខញុ ំកនុងករផ្តល់ជូនេǎកអនកនូវ
េសǏ ឬករផ្តល់ជូនជកǎ់កǁ់មយួ។ 

ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ កǕ៏ច្របមូលទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនរបស់េǎកអនកស្រមបេ់គលបំណងេផƞងេទៀតពីេពលមយួេទេពលមយួ 
ឬǂមរយៈករអនុញញ ត ឬត្រមូវេƽយចបប។់ េយើងខញុ ំនឹងកំណតេ់គលបំណងបែនថមǁមយួមុនេពល ឬេនេពលៃនករ
្របមូលទិនននយ័េនះ។ 

២. ទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនែដលពកព់ន័ធ 

ពីេពលមយួេទេពលមយួ Ǐចបំចស់្រមបម់ច ស់ទិនននយ័កនុងករផ្តល់ឱយធនគរនូវទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនទកទ់ងែដលទកទ់ង
នឹងករណីដូចខងេ្រកម៖ 

ក. ករេបើក ឬ្របតិបត្តិករគណនី។ 

ខ. ករបេងកើត ឬែថរកǜឥណទន។ 

គ. ករបេងកើត ឬ្របតិបត្តិករ ឬករផ្តល់ផលិតផល ឬេសǏែដលផ្តល់េƽយ ឬǂមរយៈធនគរ (ែដលរមួមន ្របកប់េញញ ើ 
្របកក់មច ី បណ័្ណ  ម៉សីុនឆូតកត បគង ម៉ូបលេផ ធនគរេអឡិច្រតូនិច ហិរញញបបទនពណិជជកមម ករេផទរ្របក ់
ផលិតផល និងេសǏ្រគប្់រគងǒច្់របក ់ ្រពមទងំផលិតផល និងេសǏេផƞងេទៀតែដលទកទ់ងនឹងផលិតផល និង
េសǏទងំេនះ) 

 (ជរមួេȄថ “ឥណទន ផលិតផល និងេសǏ”)។ 
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ឃ. េដើមបបីេងកើត រកǜទុក និង្រគប្់រគងទំនកទ់ំនងរបស់េយើងខញុ ំជមយួនឹងេǎកអនក ដូេចនះេយើងខញុ ំǕចផ្តល់ឱយេǎកអនក
នូវេសǏែដល្រតូវបនេសនើសំុ ឬ្រសបǂមសំេណើ របស់េǎកអនក។ 

ង. េដើមប្ីរតួតពិនិតយេមើលេសǏែដលេយើងខញុ ំែដលផ្តល់ជូនេǎកអនក ដូេចនះេយើងខញុ ំǕចយល់ដឹងអំពីត្រមូវកររបស់េǎក
អនកស្រមបេ់សǏរបស់េយើងខញុ ំ េដើមបឱីយេយើងខញុ ំǕចេធ្វើករែកលម្អនូវេសǏ។ 

ច. េដើមបែីកត្រមូវេទǂមករេ្របើ្របស់ៃនេគហទំពរ័ ផលិតផល ឬេសǏកមមរបស់េǎកអនក។ 

ឆ. េដើមបកីរពរេយើងខញុ ំពីកំហុស ករែក្លងបន្លំ ករលួច និងករបតប់ង។់ 

ជ. េដើមបអីនុញញ តឱយេយើងខញុ ំអនុវត្តǂមចបបជ់ធរមន ឬដំេណើ រ្រប្រពឹត្តេទៃនបទបបញញត្តិ។ 

ឈ. ស្រមបេ់គលបំណងដូចែដលមនែចងេនកនុងេគលករណ៍ឯកជនភពេនះ។ និង/ឬ 

ញ. េគលបំណងសមេហតុផលេផƞងេទៀតែដលេǎកអនកយល់្រពម។ 

៣. េគលបំណងកនុងករេ្របើ្របស់ពត័ម៌នផទ ល់ខ្លួន 

ទិនននយ័ែដលទកទ់ងនឹងទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួន Ǖច្រតូវបនេ្របើ្របស់ស្រមបេ់គលបំណងǁមយួ ឬេ្រចើនដូចខងេ្រកម៖ 

ក. ដំេណើ រករៃនកមមវធីិ ែដលទញយកទិនននយ័ពី មច ស់ទិនននយ័(Data Subject) (រមួមនករǏយតៃម្លេលើភពល្អ្រតឹម
្រតូវ និង/ឬ ភពសម្រសបៃនកមមវធិីរបស់មច ស់ទិនននយ័ស្រមបក់របេងកើតឱយមននូវឥណទន ផលិតផល និងេសǏ។ 

ខ. Ǎល់្របតិបត្តិករ  រកǜទុក  និងករផ្តល់នូវឥណទន  ផលិតផល   និងេសǏដល់មច ស់ទិនននយ័  រមួទងំករអនុញញ ត
ឱយធនគរ ឬសមជិកǁមយួៃនធនគរ ភភីសីុីែបង៊ បំេពញកិចចសនយǁមយួស្រមបក់រផ្តល់ឥណទន 
ផលិតផល និង/ឬ េសǏ ែដលមច ស់ទិនននយ័បនេសនើសំុ និង/ឬ េដើមបែីស្វងយល់អំពីរបូភពទងំមូលៃនទំនកទ់ំនង
រǏងមច ស់ទិនននយ័ជមយួនឹងធនគរ ភភីសីុីែបង៊ េƽយទិនននយ័ភជ បែ់ដលទកទ់ងនឹងគណនីទងំអស់ែដលមច ស់
ទិនននយ័មនទំនកទំ់នង។ 

គ. ករ្រតួតពិនិតយឥណទនេលើមច ស់ទិនននយ័ (មនិថទកទ់ងនឹងកមមវធិីស្រមបឥ់ណទន ផលិតផល និងេសǏ ឬកនុង
អំឡុងេពល្រតួតពិនិតយជ្របច ំឬពិេសស ែដលជធមមǂនឹង្រប្រពឹត្តេទម្តង ឬេ្រចើនដង កនុងមយួឆន )ំ។ 

ឃ. ករបេងកើត និងករែថរកǜគំរពិូនទុឥណទនរបស់ធនគរ។ 

ង. កររកǜ្របវត្តិឥណទនរបស់មច ស់ទិនននយ័ ស្រមបេ់ធ្វើជឯកǒរេយងកនុងេពលបចចុបបនន និងនេពលអនគត។ 

ច. ជួយ ស្រមួលដល់្រគឹះǒថ នហិរញញ វតថុ កនុងករ្រតួតពិនិតយឥណទន និងករ្របមូលបំណុល។ 

ឆ. ករធននូវភពេជឿជកេ់លើដំេណើ រករឥណទនរបស់មច ស់ទិនននយ័។ 

ជ. កររចនបណ័្ណ ធនគរ    ម៉សីុនឆូតកត   បគង   ម៉ូបលេផ  ្របកប់េញញ ើ   ឥណទន  ធនគរេអឡិច្រតូនិច 
ហិរញញបបទនពណិជជកមម ករេផទរ្របក ់ ផលិតផល និងេសǏ្រគប្់រគងǒច្់របក ់ ្រពមទងំផលិតផល និងេសǏ
ែដលទកទ់ងនឹងករេ្របើ្របស់របស់មច ស់ទិនននយ័។ 

ឈ. េសǏទីផǜរ ផលិតផល និងកមមវតថុេផƞងេទៀត (សូមេមើលពត័ម៌នលម្អតិបែនថមកនុងកថខណ្ឌ ទី(៦) ខងេ្រកមេនះ)។ 
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ញ. កំណតច់ំនួនបំណុលែដលមច ស់ទិនននយ័ជំពក។់ 

ដ. ករអនុវត្តកតព្វកិចចរបស់មច ស់ទិនននយ័ ចំេពះធនគរ ឬសមជិកេផƞងេទៀតៃនធនគរ ភភីសីុីែបង៊ ែដលរមួមន 
ករ្របមូលចំនួនទឹក្របកព់ីមច ស់ទិនននយ័ និងអនកែដលផ្តល់ករធនកតព្វកិចចរបស់មច ស់ទិនននយ័។ 

ឋ. ករ្របជំុ ឬករអនុេǎមǂមកតព្វកិចចǁមយួ ត្រមូវករ ឬករេរៀបចំស្រមបក់របង្ហ ញ និងករេ្របើ្របស់ទិនននយ័ 
ែដលអនុវត្តចំេពះធនគរ ឬសមជិកេផƞងេទៀតរបស់ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ ឬ្រតូវបនរពឹំងថនឹងអនុវត្តǂមរមួមន៖ 

(i) ចបប ់ ឬបទបបញញត្តិ   ែដលអនុវត្តេនកនុង្របេទសកមពុជ   ែដលមន្រǒបក់នុងេពលបចចុបបនន   និងនេពល
អនគត។ 

(ii) េគលករណ៍ែណនǁំមយួែដលផ្តល់ឱយ ឬេចញេƽយចបប ់ និយត័ករ រƽ្ឋ ភបិល ពនធƽរ ករអនុវត្ត
ចបប ់ឬǕជញ ធរេផƞងេទៀត ឬនិយត័ករ ឬឧសǜហកមម ឬសមគមៃនអនកផ្តល់េសǏហិរញញ វតថុទងំកនុង ឬេ្រក
្របេទសកមពុជ ែដលមន្រǒបក់នុងេពលបចចុបបនន និងនេពលអនគត។ 

(iii) កិចចសនយកនុងេពលបចចុបបនន ឬអនគត ឬករេប្តជញ ចិត្តេផƞងេទៀតជមយួនឹងែផនកចបបទ់ងំកនុង និងេ្រក
្រសុក និយត័ករ រƽ្ឋ ភបិល ពនធƽរ ករអនុវត្តចបប ់ឬǕជញ ធរេផƞងេទៀត ឬǒថ បន័្រគប្់រគងេƽយខ្លួនឯង 
ឬឧសǜហកមម ឬសមគមៃនអនកផ្តល់េសǏហិរញញ វតថុ ែដល្រតូវបនសនមតេ់ƽយ ឬកំណតម់កេលើធនគរ។ 

ឌ. ករ្របជំុ ឬករអនុេǎមǂមកតព្វកិចចǁមយួ ត្រមូវករ េគលនេយបយ នីតិវធីិ វធិនករ ឬករេរៀបចំស្រមប់
ករែចករែំលកទិនននយ័ និងពត័ម៌នេនកនុងធនគរ ភភីសីុីែបង៊ និង/ឬ ករេ្របើ្របស់ទិនននយ័ និងពត័ម៌នេផƞងេទៀត
េƽយអនុេǎមǂមកមមវធិីរបស់្រកុមǁមយួស្រមបក់រអនុេǎមǂមទណ្ឌ កមម ឬករទបǒ់ក ត ់ឬកររកេឃើញៃន 
ករសំǕត្របក ់ហិរញញបបទនេភរវកមម ឬសកមមភពខុសចបបេ់ផƞងេទៀត។ 

ឍ. េបើកឱយអនកទទួលបនទុកជកែ់ស្តង ឬសក្ត នុពលៃន្រគបែ់ផនកទងំអស់ ឬែផនកǁមយួៃនǕជីវកមម និង/ឬ ្រទពយ
សកមមរបស់ធនគរ ឬអនកចូលរមួ ឬអនកចូលរមួបនទ បប់នƞៃំនសិទធិរបស់ធនគរ ែដលទកទ់ងនឹងមច ស់ទិនននយ័ 
េដើមបǏីយតៃម្ល្របតិបត្តិករែដលនឹងយកមកេធ្វើជកមមវតថុៃនករផ្តល់ឱយ ឬករចូលរមួចំែណកបនទ បប់នƞ។ំ 

ណ. ពកព់ន័ធនឹងសមជិកធនគរ ភភីសីុីែបង៊ ǁមយួែដលករពរ ឬករេឆ្លើយតបេទនឹងផ្លូវចបប ់ រƽ្ឋ ភបិល ឬបទ
បបញញត្តិ ឬបញ្ហ ែដលពកព់ន័ធនឹងសកមមភព ឬករ្រប្រពឹត្តេទៃនរƽ្ឋ ភបិល (រមួមនសកមមភពនេពលអនគត ឬ
ដំេណើ រករផ្លូវចបប)់ ដូចជកនុងករណីែដលជផល្របេយជន្៍រសបចបបរ់បស់ធនគរ ឬសមជិកǁមយួៃន
ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ េដើមបែីស្វងរកដំបូនម ន្របកបេƽយវជិជ ជីវៈ ស្រមបក់រទទួល បនដំបូនម នែផនកចបប ់ឬស្រមប់
ករបេងកើត ករអនុវត្ត ឬករពរសិទធិផ្លូវចបប។់ 

ត. ករ្រគប្់រគង ករ្រតួតពិនិតយ និងǏយតៃម្លករអនុវត្តរបស់ភន កង់រ អនកេម៉ករ ឬភគីទីបីែដលផ្តល់េសǏែដលរមួមន
ករផ្តល់េសǏរដ្ឋបល ទូរគមនគមន ៍ កំុពយទូរ័ ករទូទតស់ង្របក ់ឬមូលប្រត ឬេសǏកមមេផƞងេទៀតដល់ធនគរ 
ទកទ់ងនឹងករបេងកើត ្របតិបត្តិករ ករែថទ ំឬករផ្តល់ឥណទន ផលិតផល និងេសǏ។ និង/ឬ 

ថ. េគលបំណងេផƞងេទៀត ែដលទកទ់ងនឹងេគលបំណងែដលបនេរៀបǍបខ់ងេលើ។ 
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៤. ទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនរបស់មច ស់ទិនននយ័  

ទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនរបស់មច ស់ទិនននយ័ែដលធនគរ្រគប្់រគង្រតូវបនរកǜទុកជសមង ត ់ ប៉ុែន្តធនគរǕចផ្តល់ េផទរ ឬបង្ហ ញ
ទិនននយ័ ឬពត័ម៌នទងំេនះេទភគីǁមយួ ឬេ្រចើន ឱយបុគគលដូចែដលបនេរៀបǍបខ់ងេ្រកមេនះ (មនិថកនុង ឬេ្រក
្របេទសកមពុជ) ស្រមបេ់គលបំណងែដលមនែចងកនុងកថខណ្ឌ ទី (៣)៖ 

ក. ភន កង់រǁមយួ អនកេម៉ករ ឬភគីទីបីែដលផ្តល់េសǏ រមួមនករផ្តល់េសǏរដ្ឋបល ទូរគមនគមន ៍ កំុពយទូរ័ ករ 
ទូទត្់របក ់ឬមូលប្រត ឬេសǏេផƞងេទៀតដល់ធនគរទកទ់ងនឹងករបេងកើត ្របតិបត្តិករ ករែថទ ំឬករផ្តល់ឥណ
ទន ផលិតផល និងេសǏ។ 

ខ. បុគគលេផƞងេទៀតែដលសថិតេនេ្រកមកតព្វកិចចកនុងកររកǜករសមង តច់ំេពះធនគរ រមួទងំសមជិកេផƞងេទៀតៃន 
ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ ែដលបនអនុវត្តេដើមបរីកǜពត័ម៌នទងំេនះជករសមង ត។់ 

គ. ធនគរែដលទទួល្របក្់រតូវផ្តល់ចបបច់ម្លងៃនមូលបបទនប្័រតែដលបនបង ់ (ែដលមនពត័ម៌នរបស់អនកទទួល
្របក)់ ឱយេទអនកដក្របក។់ 

ឃ. បុគគល ឬអងគភពǁមយួែដលធនគរ ឬសមជិកេផƞងេទៀតរបស់ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ សថិតេនេ្រកមកតព្វកិចច ឬ
ត្រមូវឱយេធ្វើករបេញចញពត័ម៌នេនេ្រកមលកខខណ្ឌ ត្រមូវៃនចបប ់ឬបទបបញញត្តិǁមយួែដលចងភជ ប ់ឬអនុវត្តចំេពះ
ធនគរ ឬសមជិកេផƞងេទៀតរបស់ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ ឬករបង្ហ ញǁមយួេនេ្រកម និងស្រមបេ់គលបំណង
ៃនេសចក្តីែណន ំ ចបប ់ ្រកម ǒǍចរ ឬឯកǒរ្រសេដៀងគន េផƞងេទៀតែដលេចញ  ឬផ្តល់ឱយេƽយចបប ់និយត័ករ 
រƽ្ឋ ភបិល ពនធƽរ ករអនុវត្តចបប ់ឬǕជញ ធរេផƞងេទៀត ឬǒថ បន័្រគប្់រគងេƽយខ្លួនឯង ឬអងគភពឧសǜហកមម ឬ
សមគមៃនអនកផ្តល់េសǏហិរញញ វតថុែដលធនគរ ឬសមជិកេផƞងេទៀតៃនធនគរ ភភីសីុីែបង៊ ្រតូវបនេគរពឹំងថនឹង
អនុវត្តǂម ឬករបង្ហ ញǁមយួែដលអនុេǎមǂមកិចចសនយ ឬករេប្តជញ ចិត្តេផƞងេទៀតរបស់ធនគរ ឬសមជិក
េផƞងេទៀតៃនធនគរ ភភីសីុីែបង៊ ជមយួនឹងចបបក់នុង និងេ្រក្របេទស និយត័ករ រƽ្ឋ ភបិល ពនធƽរ ករអនុវត្តចបប ់
ឬǕជញ ធរេផƞងេទៀត ឬǒថ បន័្រគប្់រគងេƽយខ្លួនឯង ឬអងគភពឧសǜហកមម ឬសមគមៃនអនកផ្តល់េសǏហិរញញ វតថុ 
ែដលទងំអស់Ǖចសថិតេនកនុង ឬេ្រក្របេទសកមពុជ េហើយǕចមនកនុងេពលបចចុបបនន និងនេពលអនគត។ 

ង. ǒថ បន័ហិរញញ វតថុǁមយួ និង្រកុមហុ៊នពណិជជករ ែដលមច ស់ទិនននយ័មន ឬេសនើឱយមនករជួញដូរ។ 

ច. អនកទទួលបនទុកជកែ់ស្តង ឬែដលបនេសនើេឡើងៃនែផនកទងំអស់ ឬែផនកǁមយួៃនǕជីវកមម និង/ឬ្រទពយសមបត្តិ
របស់ធនគរ ឬអនកចូលរមួ ឬអនកចូលរមួបនទ បប់នƞ ំឬអនកេផទរសិទធិរបស់ធនគរែដលទកទ់ងនឹងមច ស់ទិនននយ័។ 

ឆ. ភគីǁមយួែដលផ្តល់ ឬេសនើឱយផ្តល់ករធន ឬករធនរបស់ភគីទីបី ឬេដើមបធីនកតព្វកិចចរបស់មច ស់ទិនននយ័ 
និង/ឬ 

(១) សមជិកǁមយួៃនធនគរ ភភីសីុីែបង៊ ែដលǕចរមួមន ករយិល័យកǁ្ត លែដលេដើរតួជអនក្រតួតពិ
និតយទិនននយ័របស់មច ស់ទិនននយ័។ 
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(២) ្រគឹះǒថ នហិរញញ វតថុែដលេដើរតួនទីជភគីទីបី ្រកុមហុ៊នធនǍ៉បរ់ង ្រកុមហុ៊នផ្តល់កតឥណទន អនកផ្តល់
េសǏមូលប្រត និងវនិិេយគ។ 

(៣) រង្វ នភ់គីទីបី សួយǒរ ម៉កយីេǓរមួ និងអនកផ្តល់សិទធិកនុងកមមវធីិ។ 

(៤) ៃដគូម៉កយីេǓរបស់ធនគរ និង/ឬ សមជិកǁមយួៃនធនគរ ភភីសីុីែបង៊ (េឈម ះរបស់ៃដគូម៉កយី
េǓទងំេនះǕច្រតូវបនរកេឃើញេនកនុងទ្រមងព់កយេសនើសំុស្រមបេ់សǏ និងផលិតផល ǂមករណីជក់
ែស្តង។ 

(៥) អនកផ្តល់េសǏខងេ្រក (រមួមន ប៉សុ្ត៍េផញើឯកǒរ ្រកុមហុ៊នទូរគមនគមន ៍ ម៉ឃីតធីងǂមទូរសពទ និង
ភន កង់រលកផ់ទ ល់ ករយិល័យទំនកទំ់នងអតិថិជន ្រកុមហុ៊នដំេណើ រករទិនននយ័ និង្រកុមហុ៊នបេចចកវទិយ
ពត័ម៌ន) ែដលធនគរចូលរមួស្រមបេ់គលបំណងែដលមនែចងកនុងកថខណ្ឌ ទី៣ (i) ខងេលើ។ 

៥. ទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនទកទ់ងនឹងករបញច ំ 

ទិនននយ័ែដលទកទ់ងនឹងករបញច ំែដលបនេ្របើ្របស់េƽយមច ស់ទិនននយ័ (កនុងសមតថភពǁមយួ) ទិនននយ័ខងេ្រកម 
ែដលទកទ់ងនឹងមច ស់ទិនននយ័ (រមួទងំទិនននយ័ ែដលបនេធ្វើបចចុបបននភពៃនទិនននយ័ខងេ្រកមǁមយួ ពីេពលមយួេទ
េពលមយួ) Ǖច្រតូវបនផ្តល់េƽយផទ ល់េƽយធនគរដល់ភន កង់រេយងឥណទន៖ 

ក. េឈម ះេពញ។ 

ខ. សមតថភពែដលទកទ់ងនឹងករបញច ំនីមយួៗ (កនុងនមជអនកខចី អនកបញច ំ ឬអនកធន និងថេតើǏជេឈម ះរបស់
មច ស់ទិនននយ័ែតមន ក ់ឬេឈម ះរមួជមយួបុគគលេផƞងេទៀត)។ 

គ. េលខអត្តសញញ ណបណ័្ណ សញជ តិែខមរ ឬេលខឯកǒរេធ្វើដំេណើ រ។ 

ឃ. ៃថងែខឆន កំំេណើ ត។ 

ង. Ǖសយƽ្ឋ នទំនកទំ់នង។ 

ច. ពត័ម៌នែដលទកទ់ងនឹងករបញច ំ។ 

ឆ. ្របេភទៃនវតថុែដលទកទ់ងនឹងករបញច ំនីមយួៗ។ 

ជ. ǒថ នភពៃនករបញច ំ ែដលទកទ់ងនឹងករបញច ំនីមយួៗ (ឧ៖ សកមម បិទ ករដកេចញ (េ្រកពីកƞយ័ធន) ករដក
េចញេƽយǒរកƞយ័ធន)។ និង 

ឈ. ្របសិនេបើមន កលបរេិចឆទបិទករបញច ំ ទកទ់ងនឹងករបញច ំនីមយួៗ។ 
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៦. ទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនទកទ់ងនឹងទីផǜរេƽយផទ ល់ 

ធនគរមនបំណងេ្របើ្របស់ទិនននយ័របស់មច ស់ទិនននយ័េនកនុងទីផǜរេƽយផទ ល់ េហើយធនគរទមទរករយល់្រពមពី
មច ស់ទិនននយ័ (ែដលបង្ហ ញថមនិមនករជំទស់) ស្រមបេ់គលបំណងេនះ។ ទកទ់ងនឹងេគលបំណងេនះ សូមចងចំ
ថ៖ 

ក. េឈម ះ ពត័ម៌នលម្អតិស្រមបទំ់នកទំ់នង ពត័ម៌នអំពីផលិតផល និងេសǏ គំរ ូនិងលកខណៈៃន ្របតិបត្តិករ ្របវត្តិ
ហិរញញ វតថុ និងទិនននយ័្របជǒ្រស្ត ៃនមច ស់ទិនននយ័ែដលធនគរ្រគប្់រគងពីេពលមយួេទេពលមយួ Ǖច្រតូវបន
េ្របើ្របស់េƽយធនគរកនុងទីផǜរផទ ល់។ 

ខ. ្របេភទៃនេសǏ ផលិតផល និងកមមវតថុខងេ្រកមនឹង្រតូវបនǍបប់ញចូ ល៖ 

 (១) រមួមន ្របកប់េញញ ើ ម៉សីុនឆូតកត បគង ម៉ូបលេផ ធនគរេអឡិច្រតូនិចហិរញញបបទនពណិជជកមម ករ
េផទរ្របក ់ផលិតផល និងេសǏ្រគប្់រគងǒច្់របក។់  

 (២) រង្វ ន ់សួយǒរ ឬអនកផ្តល់សិទធិកនុងកមមវធីិ និងេសǏ និងផលិតផលែដលពកព់ន័ធ។ 

 (៣) េសǏ និងផលិតផលែដលផ្តល់េƽយៃដគូម៉កយីេǓរបស់ធនគរ (េឈម ះរបស់ៃដគូម៉កយីេǓទងំេនះ
Ǖចរកបនេនកនុងទ្រមងព់កយេសនើសំុស្រមបេ់សǏ និងផលិតផលែដលពកព់ន័ធǂមករណីជកែ់ស្តង)។ 
និង 

 (៤) ករបរចិច គ និងកររមួចំែណកស្រមបេ់គលបំណងសបបរុសធម ៌និង/ឬ កនុងេគលបំណងមនិរក្របកចំ់េណញ។ 

គ. េសǏ ផលិតផល និងកមមវតថុខងេលើǕច្រតូវបនផ្តល់ជូន ឬ (កនុងករណីៃនករបរចិច គ និងកររមួ ចំែណក) ែដលេសនើ
សំុេƽយធនគរ និង/ឬ៖ 

(១) សមជិកǁមយួរបស់ធនគរ ភភីសីុីែបង៊។ 

(២) ្រគឹះǒថ នហិរញញ វតថុែដលេដើរតួនទីជភគីទីបី ្រកុមហុ៊នធនǍ៉បរ់ង ្រកុមហុ៊នផ្តល់កតឥណទន អនកផ្តល់
េសǏមូលប្រត និងវនិិេយគ។ 

(៣) រង្វ នភ់គីទីបី សួយǒរ ម៉កយីេǓរមួ និងអនកផ្តល់សិទធិកនុងកមមវធីិ។ 

(៤) ៃដគូម៉កយីេǓរបស់ធនគរ និង/ឬ សមជិកǁមយួៃនធនគរ ភភីសីុីែបង៊។ និង 

 (៥) អងគករសបបរុសធម ៌ឬអងគករមនិរក្របកចំ់េណញ។ 

ឃ. បែនថមពីេលើករេធ្វើទីផǜរេលើេសǏ ផលិតផល និងកមមវតថុខងេលើ ធនគរកម៏នបំណងផ្តល់ទិនននយ័ែដលមនែចង
កនុងកថខណ្ឌ ទី (៦)។ 

ង. បុគគលទងំអស់ ឬបុគគលǁមយួដូចែដលមនែចងកនុងកថខណ្ឌ ទី (៦)(គ) ខងេលើស្រមបក់រេ្របើ្របស់ទិនននយ័
កនុងករេធ្វើទីផǜរេសǏ ផលិតផល និងកមមវតថុទងំេនះ ធនគរទមទរករយល់្រពមពីមច ស់ទិនននយ័ (ែដលបង្ហ ញ
ថមនិមនករជំទស់) ស្រមបេ់គលបំណងេនះ។ 
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្របសិនេបើមច ស់ទិនននយ័មនិមនបំណងចងឱ់យធនគរេ្របើ្របស់ ឬផ្តល់ឱយបុគគលដៃ៏ទេទៀត នូវទិនននយ័របស់គតស់្រមបេ់្របើ
្របស់កនុងទផីǜរផទ ល់ដូចែដលបនេរៀបǍបខ់ងេលើ មច ស់ទិនននយ័Ǖចេ្របើសិទធិកនុងករេ្រជើសេរ ើសមនិេ្របើǂមរយៈជូនដំណឹង
ដល់ធនគរ។ 
៧. ករេ្របើ្របស់ ខូឃី (Cookies) 
ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ ឬៃដគូរបស់ខ្លួនǕចƽកឯ់កǒរែដលមនទិនននយ័តូចៗ ខូឃី (cookies) ឬǒ្ល កភកីែសលេនេលើកុំពយូ
ទរ័របស់េǎកអនក ឬឧបករណ៍េផƞងេទៀតេនេពលែដលេǎកអនកចូលេទេ្របើ្របស់េគហទំពរ័។ ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ នឹងេ្របើ
្របស់បេចចកវទិយទងំេនះ េដើមបកីតស់មគ ល់អនកកនុងនមជអនកេ្របើ្របស់្រតលប ់ េសǏែដលត្រមូវេទǂមេសចក្តី្រតូវកររបស់
អតិថិជន ខ្លឹមǒរ និងករផǜយពណិជជកមម ករǏយតៃម្លសកមមភពទីផǜរ និង្របមូលពត័ម៌នអំពីកំុពយទូរ័ ឬឧបករណ៍ែដល
ចូលេទេ្របើ្របស់េផƞងេទៀត។ ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ Ǖចេ្របើខូឃី(cookies) េផƞងៗេទៀត ែដលរមួមន ខូឃីម្តងមក ល
(session cookies) ខូឃីជបǎ់ប(់persistent cookies)  និងǓ្វ្ល ស់ខូឃី(flash cookies)។ ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ Ǖចសរ
េសរកូដខូឃី(cookies) របស់ខ្លួនេដើមបកី្រមតិករចូលេទេ្របើ្របស់ ពត័ម៌នែដលទទួលបនពីភគីទីបី។ េǎកអនកǕច្រគប់
្រគងករេ្របើ្របស់ខូឃី(cookies) េƽយឯកǍជយពីកមមវធីិរកុរកǂមអុីនធឺេណត ឬកមមវធិីបែនថមរកុរកǂមអីុនធឺេណតរបស់
េǎកអនក េទះបីជយ៉ងǁកេ៏ƽយ ករទបǒ់ក ត ់ ឬបិទខូឃីរបស់ ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ Ǖចរខំនដល់ករេ្របើ្របស់េគ
ហទំពរ័របស់េǎកអនក។ ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ មនិមនកតព្វកិចចƽកខូ់ឃីេនេលើកុំពយទូរ័ ឬឧបករណ៍េផƞងេទៀតរបស់េǎក
អនកេទ េហើយធនគរមនិǕចេធ្វើែបបេនះេទǂមករសេ្រមចរបស់ខ្លួនផទ ល់េឡើយ។ 
៨. ករេ្របើ្របស់ឯកǒរបញចូ ល(log files) 
ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ Ǖចនឹងេ្របើឯកǒរបញចូ ល(log files) េដើមប្ីរបមូលǕសយƽ្ឋ នǕយភ(ីIP address) របស់េǎកអនក 
្របេភទៃនកមមវធីិរកុរក អនកផ្តល់េសǏអុីនធឺេណត កលបរេិចឆទ/េពលេវǎៃន្រǂ ទំពរ័េយង/សន្លឹកចុងេ្រកយ និងចំនួនៃនករ
ចុចេដើមបេីធ្វើករវភិគេលើសកមមភពរបស់េǎកអនកេនេលើេគហទំពរ័ ្របមូលពត័ម៌នភូមǒិ្រស្ត និង្របជǒ្រស្ត និងǏយ
តៃម្ល ខ្លឹមǒរៃនេគហទំពរ័។ ពត័ម៌នែដល្របមូលបនពីឯកǒរបញចូ ល(log files) មនិǕចកំណតអ់ត្តសញញ ណផទ ល់ខ្លួន
បនេទ។ ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ មនិមនកតព្វកិចចកនុងករេ្របើ្របស់ឯកǒរបញចូ ល(log files)េទ េហើយធនគរមនិǕចេធ្វើ
ែបបេនះេទǂមករសេ្រមចរបស់ខ្លួនផទ ល់េឡើយ។ 
៩. កររកǜទុក ករេ្របើ្របស់ និងករែចករែំលកទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនរបស់េǎកអនក 
ធនគរ ភភីសីុីែបង៊  Ǖចនឹងរកǜទុក ឬដំេណើ រករនូវទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួន និងពត័ម៌នគណនីរបស់េǎកអនកេនកនុងមូលƽ្ឋ ន
ផទុកទិនននយ័របស់ធនគរ ែដលមនទីǂងំេនកនុង ឬេ្រកកែន្លងរស់េនរបស់េǎកអនក។ ធនគរ ភភីសីុីែបង៊  Ǖចនឹងចុះ
កិចច្រពមេ្រពȣងជមយួភគីទីបី េដើមបរីកǜទុកទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនេនះ។ ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ មនិលក ់ឬជួលទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួន
របស់េǎកអនកេទឱយភគីទីបី ស្រមបប់េ្រមើេគលបំណងទីផǜររបស់ពួកេគេƽយគម នករយល់្រពមចបស់ǎស់ពីេǎក
អនកេនះេទ។ ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ Ǖចនឹងេ្របើទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនរបស់េǎកអនក េដើមបតី្រមូវេទǂមករេ្របើ្របស់េគហទំពរ័
របស់េǎកអនក   និងេសǏរបស់េយើងខញុ ំ   វភិគេលើសកមមភពរបស់េǎកអនកេនេលើេគហទំពរ័ រមួទងំǂមរយៈភគីទីបីដូច
ជ វភិគǂមរយៈេǓគ លហកល(google analytics) និងវធីិǒ្រស្ត្របǓក្់របែហលេផƞងេទៀត Ǐយតៃម្ល និងែកលម្អកិចចខិត
ខំ្របឹងែ្របងទីផǜររបស់ខ្លួន និងែដលពកព់ន័ធនឹងករេ្របើ្របស់េគហទំពរ័របស់េǎកអនក និងេសǏរបស់េយើងខញុ ំ។ 
ǂមរយៈករេ្របើ្របស់េគហទំពរ័ ផលិតផល ឬេសǏ ែដលផ្តល់េƽយ ឬǂមរយៈធនគរ េǎកអនកផ្តល់សិទធិឱយធនគរ      
ភភីសីុីែបង៊ េដើមបេី្របើ្របស់ពត័ម៌ន និងទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនរបស់េǎកអនកេនកនុង្របេទសកមពុជ និង/ឬ ្របេទសេផƞងេទៀត
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ែដលេយើងខញុ ំមន្របតិបត្តិករស្រមបេ់គលបំណងដូចែដលបនេរៀបǍបខ់ងេលើ។ ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ នឹងធនថពត័ម៌ន
របស់េǎកអនក្រតូវបនេផទរេƽយអនុេǎមǂមភពឯកជនរបស់អតិថិជនេនះ និង្រតូវបនករពរេƽយអនុេǎមǂមចបប់
ជធរមនទកទ់ងនឹងករករពរទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួន។ 
១០. ឯកǍជយភពៃន្របករនីមួយៗ 
កនុងករណីែដលខែចងǁមយួកនុងេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជនេនះ ្រតូវបនរកេឃើញថមនិ្រតឹម្រតូវ ខុសចបប ់ឬ
មនិǕចអនុវត្តបនេនះ ខែចងេផƞងេទៀតែដលេនសល់ៃនភពឯកជនរបស់អតិថិជនេនះ នឹងǕនុភពមកេលើេǎកអនកដូច
គន  េទះបីជែផនកខ្លះ្រតូវបនទុកជេមឃៈ និងមនិǕចអនុវត្តបន េហើយ្រតូវបនលុបេចញកេ៏ƽយ។ 
១១. សុវតថិភព 
េǎកអនកទទួលǒគ ល់ និងយល់្រពមថ Ǐគឺពិតជមនǒរៈសំខនខ់្ល ងំǁស់ែដលេǎកអនកករពរ្របឆងំនឹងករចូល
េ្របើគណនី និងពត័ម៌នរបស់េǎកអនកេƽយគម នករអនុញញ ត េƽយេ្រជើសេរ ើសពកយសមង តរ់បស់េǎកអនកេƽយ្របុង
្របយត័ន និងរកǜពកយសមង ត ់និងគណនីរបស់េǎកអនកឱយមនសុវតថិភព។ 
១២. ករេធ្វើបចចុបបននភព និងករផ្ល ស់ប្តូរចំេពះេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជន 
ធនគរ ភភីសីុីែបង៊ សូមេធ្វើកររកǜសិទធិកនុងករែកែ្របេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជនេនះ េƽយមន/មនិមនករ
ជូនដំណឹងេនេពលǁមយួកប៏ន។ ្របសិនេបើ េគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជនេនះ្រតូវបនែកែ្របេƽយ្របករǁ
មយួ Ǐនឹង្រតូវបនេធ្វើបចចុបបននភពេនេលើេគហទំពរ័ www.ppcbank.com.kh។ ករេធ្វើបចចុបបននភពេនះ នឹង្រតូវបនសនមត់
ថមន្របសិទធភពេនេពលបនƽកប់ញចូ លេលើេគហទំពរ័។ Ǐជទំនួលខុស្រតូវរបស់េǎកអនកកនុងករចូលេទ្រតួតពិនិតយ
ករេធ្វើបចចុបបននភពេនះជ្របច។ំ ករ្រតួតពិនិតយ និងករពិនិតយេមើលេគហទំពរ័េនះជ្របច ំ នឹងធនថេǎកអនក្រតូវបនេធ្វើ
បចចុបបននភពេលើពត័ម៌នែដលǕច្រតូវបន្របមូល េ្របើ្របស់ (និងេទះបីជសថិតេ្រកមកលៈេទសៈǁកេ៏ƽយ) េហើយ
្របសិនេបើǏǕច្រតូវបនែចករែំលកជមយួភគីេផƞងេទៀត (េទះបីជេពលǁកេ៏ƽយ)។ េǎកអនកយល់ថករបន្តេ្របើ
្របស់េគហទំពរ័របស់េǎកអនក បនទ បពី់េគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជនេនះ្រតូវបនែកែ្រប បេងកើតឱយេǎកអនក
ទទួលយកនូវេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជន ដូចែដលបនេធ្វើករែកែ្រប។ 
១៣. ទកទ់ងមកេយើងខញុ ំ
្របសិនេបើេǎកអនកមនសំណួរǁមយួអំពីេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់អតិថិជនេនះ ឬចងចូ់លេទេ្របើ្របស់ ឬែកត្រមូវ
ទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនរបស់េǎកអនកែដល្រគប្់រគងេƽយធនគរ ភភីសីុីែបង៊ សូមទកទ់ងមកេយើងខញុ ំǂមរយៈ 
enquiry@ppcb.com.kh។ 
្របសិនេបើេǎកអនកមនសំណួរ ករេសនើសំុ ឬមតិេយបល់ទកទ់ងនឹងទិនននយ័ផទ ល់ខ្លួនរបស់េǎកអនក សូមទកទ់ងមក
េយើងខញុ ំǂមរយៈ៖ 

ធនគរ ភនេំពញ ពណិជជ ម.ក 
ករយិល័យកǁ្ត ល 
ផទះេលខ២១៧ មǓវថិី្រពះនេǍត្តម (ផ្លូវេលខ ២១៧) សងក តទ់េន្លបǒក ់ខណ្ឌ ចំករមន Ǎជធនីភនេំពញ 
ទូរស័ពទ៖ (៨៥៥) ២៣ ៩៩៩ ៥០០, ទូរǒរ៖ (៨៥៥) ២៣ ៩៩៩ ៥៤០ 
េគហទំពរ័៖ www.ppcbank.com.kh 
ស្រមបព់ត័ម៌នបែនថម៖ (៨៥៥) ២៣ ៩០៩ ៩០៩, (៨៥៥) ៩៦ ៣ ៩០៩ ៩០៩ 


