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Kim Yang Jin

ជូនចំព�ោះម្ចាស់ភាគហ៊ុននិងអតិថិជន

“យ�ើងមានទស្សនះវិស័យសាជីវកម្មសាមញ្ញបំផុត។ យ�ើងចង់ឲ្យគេស្គាល់យ�ើងដ�ោយផ្ដើមពីការដំណ�ើរការសេវាកម្មធនាគារ
ទ�ៅកាន់ការផ្លាស់ប្ដូរជីវិតរបស់ប្រជាជន។” 

ឆ្នាំ2015 ជាឆ្នាំដែលបានជួយដល់ប្រជាជនកម្ពុជាច្រើនបំផុត	ទ �ោះបីជាមានឱនភាពយ៉ាងខ្លំាងក្នុងតម្លៃប្រេង ការរីករាលដាល 
ជាសកល នៃការធ្លាក់ចុះសេដ្ឋកិច្ច និងអស្ថេរភាពន�ៅក្នុងបរិយាកាសហិរញ្ញវត្ថុ ដែលបានបង្កឱ្យមានកង្វល់យ៉ាងខ្លាំងចំព�ោះ  
ពិភពល�ោកក៏ដ�ោយ។ ដ�ោយមានកំណ�ើន GDP រឹងមាំជិត 7% ខណៈដែលកំណ�ើនន�ៅក្នុងតំបន់អាស៊ានត្រូវជាប់គាំងន�ៅ 4.5% 
ជាមួយនឹងកំណ�ើនជាសកលធ្លាក់ចុះដល់ 2,4 % កម្ពុជាមានម�ោទនភាពដែលបានឈរក្នុងចំណ�ោមកំណ�ើន Olympians of GDP 
growth។ ប្រជាជនរបស់យ�ើងបានចំណេញពីរយៈពេលវឌ្ឍនភាពនេះទាក់ទង នឹងឱកាសការងារ កំណ�ើនប្រាក់ឈ្នួល និងបរិកាស 
ដ៏ល្អសម្រាបកំ់ណ�ើន និងឱកាសអាជីវកម្ម។ ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជមានម�ោទនភាពធំបផំុត ដែលអាចជួយប្រជាជនកម្ពុជាសម្រាប់ 
តម្រូវការហិរញ្ញវត្ថុរបស់ពួកគេក្នុងអំឡុងពេល នៃកំណ�ើនសេដ្ឋកិច្ចនេះ។ យ�ើងបានផ្តល់សេវាកម្មដ៏ល្អជូន អតិថិជនរបស់យ�ើង 
និងទទួលបានមកវិញនូវទំនុកចិត្តចំព�ោះសេវាកម្មរបស់យ�ើង។

ន�ៅដំណាច់ឆ្នាំនេះ ក្នុងចំណ�ោមធនាគារពាណិជ្ជចំនួន 36 ធនាគារឯកទេសនានា និងស្ថាប័នមីក្រូហិរញ្ញវត្ថុជាច្រើន PPCB 
បានប្រតិបត្តិយ៉ាងល្អជាមួយនឹង កំណត់ត្រា 5,9 លានដុល្លារអាមេរិក (មិនរួមបញ្ចូលប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្ត 2.5 លានដុល្លារ)
ជាប្រាក់ចំណេញសុទ្ធ ពីប្រាក់ចំណូលត្រឹមខែ ធ្នូ ឆ្នាំ2015។ លទ្ធផលហិរញ្ញវត្ថុរបស់យ�ើង បានឆ្លុះបញ្ចាំងពីប្រតិបត្តិដ៏រឹងមាំ
ន�ៅទូទាំងសាជីវកម្មទាំងអស់របស់យ�ើង។ ការផ្តល់ប្រាក់កម្ចីរបស់យ�ើងបានក�ើនឡ�ើង 34% ពី 170 លានដុល្លារអាមេរិកន�ៅឆ្នាំ 
2014 ដល់ 228 លានដុល្លារអាមេរិកត្រឹមខែ ធ្នូ ឆ្នាំ2015 ប្រាក់បញ្ញើបានក�ើនឡ�ើង 46% ពី 240 លានដុល្លារអាមេរិក 
ន�ៅឆ្នាំ2014 ដល់ 351 លានដុល្លារអាមេរិកត្រឹមខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015 ។ ទ្រព្យសកម្មសរុបរបស់យ�ើង បានក�ើនឡ�ើងជាង 39% 
ពី 298 លានដុល្លារអាមេរិកក្នុង ឆ្នាំ 2014 ដល់ 414 លាន ដុល្លារអាមេរិក ត្រឹមខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015។ ត្រឹមខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015 
កម្ចីមិនដំណ�ើរការរបស់យ�ើង (អត្រាNPL) ស្ថិតន�ៅ 0.015% (ប្រាក់កម្ចីបំណុលធំជាង 30 ថ្ងៃ) ប្រៀបធ�ៀបជាមួយមធ្យម 
ឧស្សាហកម្មជាតិប្រមាណ 1,2%។ PPCB ឈរន�ៅលំដាប់កំពូល ចំព�ោះទ្រព្យសកម្មក្ នុង ចំណ�ោមធនាគារធំៗទាំងអស់ 
ក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។ 

ដ�ោយប្រជាជនថ្នាក់កណ្ដាលកំពុងក�ើនឡ�ើង ន�ៅប្រទេសកម្ពុជា PPCB មានសក្ដានុពលភាព ក្នុងការធ្វើឱ្យសុបិន្តកាន់កាប់ 
ផ្ទះរបស់អតិថិជនក្លាយជាការពិត។ យ�ើងធានាថាសេវាកម្មក្នុងប្រាក់កម្ចី ត្រូវបានផ្ដល់ជូនអតិថិជនទាំងអស់ ដែលចង់មាន 
គេហដ្ឋានជាកម្មសិទ្ធិន �ៅអត្រា ប្រកួតប្រជែងជាមួយនឹង ការផ្តល់សេវាកម្មល្អ។ ឆ្នា ំ 2015 នេះក៏ជាឆ្នា ំដែលទំនុកចិត្ដ 
និងភាពជ�ឿជាក់បានក�ើនឡ�ើងរវាងធនាគារ និងអតិថិជនរបស់យ�ើង។ យ�ើងអាចរក្សា បាននូវកម្រិតខ្ពស់នៃពេញចិត្តរបស់
អតិថិជន និងចាប់បានចំណែកធំរបស់អតិថិជន ដែលមានតម្រូវការសេវាហិរញ្ញវត្ថុ។

នាយកប្រតិបត្តិ
សារពី
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ការប្រើប្រាស់ទស្សនៈវិស័យរបស់យ�ើងក្នុងការផ្ដល់សេវាកម្មធនាគារ
PPCB ត្រូវប្រាកដថាប្រតិបត្តិការធនាគាររបស់យ�ើង បានអនុវត្តទស្សនៈវិស័យរបស់យ�ើង យ�ើងជ�ឿជាក់ថាប្រតិបត្ដិការប្រកប 
ដ�ោយភាពត្រឹមត្រូវនិង សុចរឹតក្នុងការអនុវត្តនឹង ធានាបានសេវាកម្មល្អដល់អតិថិជន ហ�ើយអាចធ្វើបានតែតាមរយៈបុគ្គលិក
មានជំនាញខ្ពស់ដែលត្រូវបានល�ើកទឹកចិត្ត ក្នុងការផ្តល់សេវាកម្ម។ យ�ើងយកចិត្តដាក់ធនធានមនុស្សរបស់យ�ើង ដូច្នេះការ
ល�ើកទឹកចិត្តរបស់ពួកគេនឹង បង្កើតប្រសិទ្ធិភាពការងារបន្ថែមទ�ៀត។

មកដល់ពេលនេះ PPCB បានទទួលជ�ោគជ័យយ៉ាងខ្លា ំង ក្ នុងការទាក់ទាញក៏ដូចជាការជ្រើសរ� ើសបុគ្គលិកមានទេព 
ក�ោសល្យដែលការប្រតិបត្ តិរបស់ពួកគេ មានគុណភាពខ្ពស់បំផុតក្ នុងការបម្រើសេវាកម្មជូនអតិថិជនតាមរយៈប្រព័ន្ធការ 
ល�ើកទឹកចិត្តរបស់យ�ើង ទាក់ទងនឹងតម្លៃនិង អត្ថប្រយ�ោជន៍។ ជាមួយនឹងកម្មវិធីបណ្តុះបណ្តាប្រកបប្រសិទ្ធិភាពបំផុតរបស់
យ�ើង និងការអនុវត្តជាយុទ្ធសាស្ត្រ ក្នុងការអភិវឌ្ឍជំនាញនិង វិជ្ជាជីវៈធនាគារបុគ្គលិករបស់យ�ើង បុគ្គលិករបស់យ�ើងត្រូវ 
បានគេទទួលស្គាល់ថា ជាបុគ្គលិកធនាគារមានប្រសិទ្ធិភាពនិង ប្រសិទ្ធិផលបំផុត។

ការខិតខំប្រឹងប្រែងដ�ើម្បីឧត្តមភាព ជាផ្នែកមួយនៃការអនុវត្តយុទ្ធសាស្រ្តដែលធ្វ ើឱ្យយ�ើង រក្សាបានភាពជ�ោគជ័យ នៃ 
កំណ�ើនរបស់យ�ើង។ បុគ្គលិករបស់យ�ើង បានចាត់ទុកអត្តប្រយ�ោជន៍របស់អតិថិជន ជាអាទិភាពដ�ើម្បីធានាថាឧត្តមភាព   
ត្រូ វបានបំពេញគ្រប់ពេលវេលា។ បុគ ្គលិករបស់យ�ើងទទួលបានជ�ោគជ័យយ៉ាងខ្លា ំង ក ្ នុងការបង្ហាញការប្រតិបត្ តិ
ឆ្ន ើមហ�ើយ អតិថិជនរបស់យ�ើងបានបង្ហាញការគាំទ្រ និងទំនុកចិត្តយ៉ាងខ្លា ំង។ យ�ើងជ�ឿជាក់ថាកំណ�ើនសាជីវកម្មនឹង 
ត្រូវបានបន្តក្ នុងអត្រាពិសេសមួយ។ ជាកិត ្ តិយសរបស់ខ្ ញុំដែ  លជាផ្នែកមួយរបស់ធនាគារ ដែលមានបុគ្គលិកប្រកប 
ដ�ោយទេពក�ោសល្យនិង សាមគ្គីភាពក្នុងគ�ោលបំណងដ�ើម្បីត្រួសត្រាយពួកយ�ើង ទ�ៅសម្រេចបាននូវចក្ខុវិស័យរបស់យ�ើង 
“ដ�ើម្បីក្លាយជាធនាគារឈានមុខគេ ជាសកលន�ៅក្នុងតំបន់អាស៊ីអាគ្នេយ៍»។ ការអនុវត្តបរិយាកាសនៃការច្នៃប្រឌិតជាយុទ្ធ 
សាស្រ្តរបស់យ�ើងដ�ើម្បីធានាប្រសិទ្ធិភាព និងប្រសិទ្ធិផលព្រមទាំងភាពងាយស្រួលជូនអតិថិជនរបស់យ�ើង។ ល�ើសពីនេះ
ទ�ៀតវាជាផ្នែកមួយនៃការល�ើកទឹកចិត្ត របស់បុគ្គលិកក្នុងការប្រតិបត្តិ។

ក្រុមគ្រប់គ្រងនិងបុគ្គលិករបស់យ�ើង កំពុងធ្វើការនិងចែករំលែកគំនិតថ្មីៗ ទាក់ទងនឹងបច្ចេកវិទ្យាផលិតផល និងសេវាកម្ម          
ដ�ើម្បីផ្ដល់ជូនអតិថិជនរបស់យ�ើងនូវបទពិស�ោធន៍ ទាន់សម័យដ�ើម្បីទទួលបានអត្ថប្រយ�ោជន៍ ក្នុងការអនុវត្តសេវាកម្មធនាគារ។ 
បុគ្គលិករបស់យ�ើងត្រូវបានស្វាគមន៍បំផុត ចំព�ោះការស្នើឱ្យមានការផ្លាស់ប្តូរនូវវិធី បែបប្រពៃណីនៃការប្រតិបត្ដិការន�ៅពេលពួក
គេគិតថាវាសមរម្យ នឹងនិន្នាការបច្ចុប្បន្ន និងផ្ដល់អត្ថប្រយ�ោជន៍ដល់អតិថិជនរបស់យ�ើង។ PPCB ត្រូវបានក�ោតសរស�ើរទាក់ទង 
នឹងភាពបត់បែនបុគ្គលិករបស់យ�ើង ន�ៅក្នុងរបាយការណ៍ដែលបុគ្គលិកអាចស្នើគំនិតប្រកប ដ�ោយផលិតភាពរបស់ពួកគេ 
ដ�ោយផ្ទាល់ ទ�ៅកាន់ថ្នាក់គ្រប់គ្រងកំពូល និងការរួមចំណែករបស់ពួកគេ តែងតែត្រូវបានផ្ដល់រង្វាន់។ រាល់ការចែករំលែកគំនិត 
ត្រូវបានវាយតម្លែដ�ោយស្មើភាពនិងមានភាពសំខាន់ន�ៅក្ នុងក្រសែភ្នែករបស់ថ្នាក់គ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីធានាថាការ 
សម្រេចចិត្តរបស់យ�ើង គឺតែងតែត្រឹមត្រូវនិងសមហេតុផល។

ការអនុវត្តសុចរិតភាព និងការធ្វើឱ្យមានផលវិជ្ជមានដល់សហគមន៍ត្រូវបានផ្ដល់សារៈសំខាន់ ដ�ោយក្រុមរបស់យ�ើងន�ៅក្នុង 
គំរ ូសាជីវកម្មរបស់យ�ើង។ យ�ើងគ្រប់គ្រង និងត្រួតពិនិត្យក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង ព្រមទាំងបុគ្គលិកដ�ើម្បីធានាឱ្យបាន                  
សីលធម៍ និងភាពស្មោះត្រង់រក្សាបានសម្រាប់អត្ថប្រយ�ោជន៍ របស់អតិថិជនរបស់យ�ើងល�ើសពីនេះទ�ៀត 2015 ជាឆ្នាំដែល 
យ�ើងបានរួមចំណែកយ៉ាងច្រើន ដល់សហគមន៍របស់យ�ើង។ ក្នុងរយៈពេលមួយឆ្នាំនេះ PPCB បានផ្តល់ជាឥណទានអាជីវកម្ម 
ខ្នាតតូចជាមួយនឹង អត្រាប្រកួតប្រជែងយ៉ាងខ្លាំង និងនីតិវិធីការិយាធិបតេយ្យដែលមានភាពងាយស្រួល ដ�ើម្បីជួយន�ៅក្នុងវិធីណា
មួយដែលយ�ើងអាចធ្វើបាន ដ�ើម្បីផ្តល់ឱកាសដល់អាជីវកម្មទាំងនេះអាចពង្រីកប្រតិបត្តិការ របស់ពួកគេទាក់ទងនឹងកម្លាំង ពលកម្ម 
និងការអភិវឌ្ឍផលិតផលព្រមទាំងសេវាកម្ម។ យ�ើងជ�ឿជាក់យ៉ាងមុតមាំថាជាមួយនឹងដ�ើមទុន ផ្គត់ផ្គង់របស់យ�ើងវានឹង ផ្ដល់អត្ថ 
ប្រយ�ោជន៍យ៉ាងច្រើនដល់សង្គមរបស់យ�ើង ទាក់ទងនឹងការងារ និងប្រាក់ចំណូលពីការក�ើនឡ�ើងអត្រា នៃសហគ្រិនខ្នាតតូច។ 
ជាងនេះទ�ៅទ�ៀត PPCB បានជួយពង្រឹងការយល់ដឹងរបស់កម្មករ ដែលមានចំណូលទាបដ�ោយបង្ហាញភាពងាយស្រួល និង         
សុវត្ថិភាពនៃការប្រើប្រាស់សេវាធនាគារ តាមរយៈសេវាកម្មប�ើកប្រាក់ប�ៀវត្សរបស់យ�ើង ដល់ក្រុមហ៊ុនជាង 259 ដ�ោយឥត
គិតថ្លៃចំព�ោះសេវាកម្មរបស់យ�ើង សម្រាប់បុគ្គលិក និងអត្រាការប្រាក់ដែលបានផ្តល់ជូនបន្ថែម។

ការបង្កើតការពេញចិត្តចំពោះអ្វីដែលយ�ើងធ្វើ
ក្នុងនាមជាធនាគារប្រកបដ�ោយភាពពេញចិត្ត គឺជាអ្វីដែលជំរុញឱ្យយ�ើងឈានមកដល់សព្វថ្ងៃនេះ។ ដ�ោយបុគ្គលិករបស់យ�ើង 
ត្រូវបានជ្រើសរ�ើសយ៉ាងម៉ត់ចត់ ជាមួយនឹងការពិចារណានូវតម្លៃផ្ទាល់ខ្លួន របស់ពួកគេយ�ើងធ្វើឱ្យប្រាកដថាបុគ្គលិករបស់
យ�ើង ស្ថិតន�ៅល�ើផ្លូវដូចគ្នា ជាមួយនឹងតម្លៃស្នូលរបស់ធនាគារ និងចក្ខុវិស័យរបស់យ�ើង។ យ�ើងជ�ឿជាក់ថាន�ៅពេលដែល 
យ�ើងបានចែករំលែកជំន�ឿដូចគ្នា ន�ៅក្នុងអ្វីដែលយ�ើងធ្វើគ្រួសាររបស់យ�ើង នឹងន�ៅរួមគ្នាហ�ើយយ�ើងនឹងអាចជំនះបញ្ហាប្រឈម។

PPCB បានផ្ដល់សារៈសំខាន់ដល់វត្ ថុវ ិស័យ និងគ�ោលដ�ៅរបស់បុគ្គលិកថ្នាក់ក្រោមរបស់យ�ើង។ យ�ើងបានល�ើកទឹកចិត្ត                  
បុគ្គលិករបស់យ�ើងឲ្យបន្តគ�ោលដ�ៅរបស់ពួកគេ ដ�ើម្បីអភិវឌ្ឍជំនាញវិជ្ជាជីវៈរបស់ពួកគេ។ ន�ៅពេលចំណាប់អារម្មណ៍នៃ       
គ�ោលដ�ៅរបស់ពួកគេ ត្រូវជាមួយវប្បធម៌ធនាគាររបស់យ�ើង យ�ើងនឹងផ្តល់ការគាំទ្ររបស់យ�ើងផ្នែកធនធាន និងល�ើកទឹក         
ចិត្តដ�ោយថ្នាក់គ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីធានាថាពួកគេមានជំនួយចាំបាច់ដ�ើម្បីសម្រេចបាននូវគ�ោលដ�ៅ។

ការបង្កើតបរិយាកាសដែលឱកាសស្មើភាពត្រូវបានផ្ដល់ជូនក្លាយជាវប្បធម៌សាមគ្គីភាពរបស់ PPCB។ យ�ើងធ្វើឱ្យប្រាកដ 
ថាភាពត្រឹមត្រូវទាក់ទងការពិចារណា ការទទួលស្គាល់និងភាពរីកចំរ�ើន ការងារត្រូវបានអនុវត្តទ�ៅគ្រប់កម្រិត នៃបុគ្គលិក              
របស់យ�ើង។ ជាងនេះទ�ៅទ�ៀតយ�ើងក�ោតសរស�ើរយ៉ាងខ្លាំង ចំព�ោះការប្រតិបត្តិរបស់បុគ្គលិក ដែលមានភាពលេចធ្លោដ�ើម្បី 
ធ្វើឱ្យប្រាកដថាការលះបង់របស់ពួកគេ ត្រូវតបស្នងនិងត្រូវបានក�ោតសរស�ើរជាសាធារណៈជាគំរូ ន�ៅក្នុងធនាគាររបស់យ�ើង។ 
បុគ្គលិករបស់យ�ើងត្រូវបានល�ើកទឹកចិត្តឲ្យប្រតិបត្តិ ភារកិច្ចរបស់ខ្លួនន�ៅក្នុងស្ថានភាពពេញចិត្តបំផុតដល់អតិថិជនរបស់យ�ើង។

នាយកប្រតិបត្តិ (ត) នាយកប្រតិបត្តិ (ត)

សារពី សារពី
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ការផ្តួចផ្តើមត្រូវបានអនុវត្តដ�ើម្បីធានាថាបុគ្គលិក របស់យ�ើងពេញចិត្តចំព�ោះអ្វីដែលពួកគេធ្វើ និងផ្តល់ឱ្យពួកគេនូវឱកាស                
ស្វែងរកវិធីសាស្រ្តផ្សេងៗដ�ើម្បីប្រតិបត្តិភារកិច្ច និងការទទួលខុសត្រូវរបស់ពួកគេឲ្យបានល្អប្រស�ើរ។ បុគ្គលិករបស់យ�ើង              
ត្រូវបានល�ើកទឹកចិត្តឱ្យអនុវត្តភារកិច្ចរបស់ខ្លួននូវវិធីសាស្រ្តដែលពួកគេអាចប្រតិបត្តិប្រកបដ�ោយងាយស្រួលដែលប្រសិទ្ធ
ភាពនិងកម្រិតនៃការពេញចិត្តរបស់អតិថិជនត្រូវបានដាក់អាទិភាព។

ការសាងភាពរឹងមាំ
ឆ្នាំនេះយ�ើងកំពុងពង្រីកសេវាកម្មរបស់យ�ើង តាមរយៈការណែនាំប័ណ្ណវីសា ដល់អតិថិជនរបស់យ�ើង។ ទ�ោះបីជាការប្រើប្រាស់ 
ប័ណ្ណវីសាន�ៅតែមានតួលេខទាប ក្នុងចំណ�ោមប្រជាជនន�ៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា តែវាត្រូវបានទទួលស្គាល់ យ៉ាងទូលំទូលាយ        
ដ�ោយសារតែភាពងាយស្រួលនិងសុវត្ថិភាពរបស់វា។ ការចាប់ផ្ដើមប័ណ្ណវីសា ត្រូវបានជ�ឿជាក់ថានឹង ជួយសម្រួលដល់កង្វល់ 
ហិរញ្ញវត្ថុអតិថិជនរបស់យ�ើង នាពេលបច្ចុប្បន្ននិង ដ�ើម្បីបន្ថែមការចាប់យកចំណែកទីផ្សាររបស់ អតិថិជនចាប់ពីថ្នាក់ពាក់     
កណ្តាលទ�ៅថ្នាក់ខ្ពស់។ ប័ណ្ណវីសា ត្រូវបានជ�ឿជាក់ថានឹងជំរ ុញធនាគាររបស់យ�ើង កាន់តែមានប្រសិទ្ធិ ភាពចំព�ោះស្តង់
ដារ ធនាគារអន្តរជាតិ និងធ្វើឲ្យយ�ើងស្ថិតក្នុងការប្រកួតជាមួយធនាគារផ្សេងទ�ៀត។ ល�ើសពីនេះទ�ៀតការក�ើនឡ�ើងនៃការ 
ប្រើប្រាស់ប័ណ្ណវីសា PPCB នឹងក្លាយជាតួនាទីយ៉ាងសំខាន់ក្ នុងការពង្រឹងប្រាក់ចំណូល មិនមែនការប្រាក់និងការពង្រីក                      
ប្រជាប្រិយភាពការផ្តល់សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុពាណិជ្ជកម្មរបស់យ�ើងនិងគណនីចរន្ត។

ឆ្នា ំ 2015  ត្រូ វបានជ្រើសរ� ើសជាឆ្នា ំ នៃការអនុវត្តផែនការពង្រីកសាជីវកម្មរបស់យ�ើង។ សាខាថ្មី ច ំន ួនបីត្រូ វបាន     
បង្កើតឡ�ើងដ�ើម្បីបំពេញបន្ថែម ឧត្តមភាពក្នុងការផ្ដល់សេវាកម្មកម្មជូនអតិថិជនន�ៅទូទាំងប្រទេស។ យ�ើងបានពង្រីកទ�ៅ 
ដល់ខេត្តព្រះសីហនុដែលជាទិសដ�ៅទេសចរណ៍ធំមួយ ដែលនឹងនាំភាពងាយស្រួលនិងការចូលដំណ�ើរការ របស់ម្ចាស់អាជីវកម្ម 
និងប្រជាជនក្នុងតំបន់ដ�ើម្បីឈានដល់ការផ្តល់សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុរបស់យ�ើង។ សាខាបាក់ទូកមានទីតាំងស្ថិតន�ៅក្នុងតំបន់           
អាជីវកម្មដែលព�ោរពេញដ�ោយក្រុមហ៊ុនពាណិជ្ជកម្មនិងវិនិយ�ោគ។ ការបង្ក ើតសាខានេះជ�ឿជាក់ថានឹង ពង្រីកសេវាកម្ម 
របស់យ�ើងប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធភាព ន�ៅក្នុងតំបន់ដែលមានអតិថិជនត្រូវការហិរញ្ញវត្ថុដ�ើម្បីបំពេញតម្រូវការហិរញ្ញវត្ថុរបស់  
ពួកគេ។ សាខាបន្ថែមទ�ៀតនឹងត្រូវបានប�ើកន�ៅក្នុងខេត្តកំពង់ចាម ដែលអតិថិជនជាច្រើនចង់បានភាពប្រស�ើរក្នុងការផ្ដល់​
សេវាកម្មធនាគារ។ យ�ើងមានទំនុកចិត្តថាសាខាថ្មីទាំងបីនេះនឹងពង្រីកបន្ថែមគ�ោលដ�ៅរបស់យ�ើងដល់អតិថិជនទាំងអស់​ន�ៅ
ទូទាំងខេត្តធំនិងតំបន់ទីក្រុងក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។

បច្ចុប្បន្ន PPCB ស្ថិតក្នុងដំណ�ើរការនៃការអភិវឌ្ឍម៉ាស៊ីនឆូតកាតនិងសេវាកម្មធនាគារតាមរយៈទូរស័ព្ទដៃនិងសេវាកម្មជាការ 
ឆ្លើយតបនឹងតម្រូវការរបស់ប្រជាជនកម្ពុជាន�ៅពាក់កណ្តាលឆ្នាំ 2016។ សេវាកម្មទូទាត់អេឡិចត្រូនិច អាចជាថ្មីចំព�ោះប្រទេស 
កម្ពុជាដែលកំពុងរីកលូតលាស់យ៉ាងខ្លាំង។ ប្រជាជនកំពុងចាប់ផ្តើមទទួលស្គាល់នៃភាពងាយស្រួលនិងសុវត្ថិភាព។ ម៉ាស៊ីន          
ឆូតកាតនិងធនាគារចល័តត្រូវបានគេជ�ឿជាក់ថា ដ�ើរតួសំខាន់ន�ៅក្នុងការតិបត្តិការ ទិញរបស់កម្ពុជាក្នុងពេលអនាគត។ យ�ើង 
កំពុងធ្វើការអភិវឌ្ឍផលិតផល និងសេវាកម្មដល់អតិថិជនបច្ចុប្បន្ន និងថ្មីរបស់យ�ើង។ យ�ើងកំពុងខិតខំប្រឹងប្រែងដ�ើម្បីធានា

បានសេវាកម្មប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធិភាព និងសុវត្តិភាពឈានមុខគេដ�ើម្បី 
ការពារផលប្រយ�ោជន៍របស់អតិថិជនរបស់យ�ើង។

ភាគច្រើននៃប្រជាជនកម្ពុជាបច្ចុប្បន្នរស់ន�ៅក្នុងបណ្តាខេត្តនិងតំបន់ជន
បទ។ ជាមួយធនាគារពាណិជ្ជដែលមានកំណត់ដែលស្ថិតន�ៅជិតកន្លែងរស់
ន�ៅរបស់ពួកគេពួកគេពឹងផ្អែកយ៉ាងខ្លាំងល�ើគ្រឹះស្ថានមីក្រូហិរញ្ញវត្ថុ (MFI) 
ដែលជាអ្នកផ្តល់សេវាកម្ម ហិរញ្ញវត្ថុរបស់ពួកគេ។ កំណ�ើនសាជីវកម្មគ្រឹះ 
ស្ថានមីក្រូហិរញ្ញវត្ថុ ដែលកំពុងប្រតិបត្តិក្ នុងតំបន់ជនបទ បានរីកចម្រើន 
យ៉ាងខ្លំាងដ�ោយសារទីតាំងរបស់ពួកគេ។ បច្ចុប្បន្ន PPCB មានបណ្តាញ 
ន�ៅក្ នុងតំបន់ ទីក្រុងន�ៅទូទាំងប្រទេសកម្ពុជាយ�ើង មានគម្រោងដ�ើម្បី 
កំណត់គ�ោលដ�ៅតាមតំបន់ជនបទផងដែរ។ ជំនួសឱ្យការបង្ក ើតសាខា 
ទាំងស្រុងន�ៅក្នុងតំបន់ជនបទ យ�ើងគ្រោងនឹងទិញគ្រឹះស្ថានមីក្រូហិរញ្ញ 
វត្ ថុដែលមានតម្លៃស្ នូលស្រដ�ៀងគ្នា នឹងធនាគាររបស់យ�ើងព្រមទាំង  
ការប្រតិបត្ដិជ�ោគជ័យន�ៅក្នុងគ�ោលបំណងដ�ើម្បីចាប់យកចំណែកទីផ្សារ 
របស់អតិថិជន។

ប្រទេសដែលកំពុងរីកចម្រើនត្រូវបានម�ើលឃ�ើញថា ជាឱកាសដែលអាច
ទាក់ទាញសាអាជីវកម្មជាច្រើនន�ៅជុំវិញពិភពល�ោក មកប្រកួតប្រជែង។ 
ស្រដ�ៀងគ្នាទ�ៅនឹងប្រទេសកម្ពុជាបណ្តាប្រទេសន�ៅជុ ំវ ិញក៏កំពុងមាន                  
ការអភិវឌ្ឍ។ ដូច្នេះផែនការរយៈពេលវែងរបស់ PPCB គឺពង្រីកខ្លួ នជា 
សកលដ�ើម្បីកសាងម៉ាករឹងមាំសម្រាប់កម្ពុជាព្រមទាំងធនាគាររបស់យ�ើង។ 
បច្ចុប្បន្នយ�ើងកំពុងជំរុញ ឱ្យមានការអនុវត្តយុទ្ធសាស្រ្តប្រកប ប្រសិទ្ធភាព
បំផុតរបស់យ�ើងដ�ើម្បីធានាទីតាំងមានលក្ខណៈប្រកួតប្រជែងរបស់យ�ើង
ន�ៅពេលពង្រីកទ�ៅកាន់ បណ្តាប្រទេសកំពុងអភិវឌ្ឍន៍ មុនពេលឈានដល់ 

ការចេញទ�ៅបណ្តាប្រទេសអភិវឌ្ឍធំៗ ន�ៅក្នុងតំបន់ 
អាស៊ីអាគ្នេយ៍។ ពីបទពិស�ោធន៍ជ�ោគជ័យរបស់យ�ើង  
ប្រទេសកំពុងអភិវឌ្ឍ មានអតិថិជនត្រូវការអ្នកផ្តល់ 
សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុ ស្ដង់ដារអន្ដរជាតិជាច្រើន។ ដូច្នេះវា  
ជាអត្្ថប្រយ�ោជន៍ និងឱកាសរបស់យ�ើងដ�ើម្បីក្លាយ 
ជាផ្នែកសំខាន់មួយ នៃជីវ ិតរបស់ពួកគេ។ ជាមួយ  
នឹងជ�ោគជ័យយ៉ាងខ្លាំង ន�ៅក្នុងប្រទេសកំពុងអភិវឌ្ឍ 
យ�ើងនឹងត្រូវទទួលស្គាល់ជាអន្តរជាតិ ហ�ើយកេរ្ត ិ៍ 
ឈ្មោះរបស់យ�ើងនឹងឈរ ក ្ នុងច ំណ�ោមធនាគារ
ផ្សេងទ�ៀតន�ៅពេលពង្រីកសាជីវកម្មរបស់យ�ើង 
ទ�ៅបណ្តាប្រទេសអភិវឌ្ឍន៍។

នាយកប្រតិបត្តិ (ត) នាយកប្រតិបត្តិ (ត)

សារពី សារពី
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ការវិនិយោគនៅក្នុងការធ្វើពិពិធកម្ម
ការធ្វើពិពិធកម្មគឺជាការវិនិយ�ោគជាយុទ្ធសាស្រ្តប្រកប ដ�ោយប្រសិទ្ធិភាពបំផុតទាក់ទងនឹងការទប់ស្កាត់ហានិភ័យនិងការ 
ធានានិរន្តរភាព។ យ�ើងម�ើលឃ�ើញថាការធ្វើពិពិធកម្មនាពេលអនាគត របស់យ�ើងជាការរក្សា អត្ថប្រយ�ោជន៍របស់អតិថិជន
និងដ�ើមទុនរបស់ ម្ចាស់ភាគហ៊ុនរបស់យ�ើង។ ទ�ោះបីជាការរីកចម្រើនន�ៅ ក្នុងវិស័យធនាគារន�ៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជាបានក្លាយ 
ជាឱកាសជ�ោគជ័យនៃអាជីវកម្មរបស់យ�ើង យ�ើងត្រូវតែធ្វើឱ្យប្រាកដថាអនាគតប្រកបដ�ោយនិរន្តរភាព PPCB ត្រូវបានរក្សា 
ការពារប្រកបដ�ោយសុវត្តិភាព។

អចលនវត្ថុត្រូវបានម�ើលឃ�ើញថាជាកម្លាំងជំរុញកំណ�ើនផលិតផលក្នុងស្រុកសរុបរបស់ប្រទេស។ ដ�ោយកត់សម្គាល់កំណ�ើន 
នេះយ�ើងនឹងធ្វើពិពិធកម្មខ្លួនជាអ្នកកាន់ផលប័ត្រអាជីវកម្មទទួលបានជ�ោគជ័យបំផុត។ ជាមួយជំនាញរឹងមាំនិងចំណេះដឹង             
ជ្រៅជ្រះរបស់យ�ើងន�ៅក្នុងសាជីវកម្មអចលនទ្រព្យយ�ើង ជ�ឿជាក់ថាការទទួលបានជ�ោគជ័យនាពេលអនាគត របស់យ�ើងន�ៅ
ក្នុងវិស័យអចលនទ្រព្យនឹង ពន្លឿនឲ្យយ�ើងក្លាយជាស្ថាប័នរឹងមាំបំផុតក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។

ការអនុវត្តការទទួលខុសត្រូវសាជីវកម្ម
ការធ្វើឱ្យមានភាពផ្លាស់ប្ដូរន�ៅក្នុងជីវិតរបស់ប្រជាជន គឺជាទស្សនវិស័យរបស់យ�ើង យ�ើងជ�ឿជាក់ល�ើការបែងចែកការទទួល 
ខុសត្រូវ ដែលរាល់ការរួមចំណែកទាំងអស់នឹង នាំភាពរីកចម្រើនសម្រាប់សហគមន៍ និងប្រទេសរបស់យ�ើង។ យ�ើងមិន 
ដែលម�ើលរំលងការរួមចំណែកធ្វើឱ្យ សហគមន៍ប្រស�ើរឡ�ើងន�ោះទេ។ ន�ៅក្នុងឆ្នាំ 2015 បុគ្គលិករបស់យ�ើងមានការពេញចិត្ត 
និង ភាពរីករាយយ៉ាងខ្លាំងក្នុងចែករំលែកការលំបាកនៃគ្រួសារក្រីក្រកុមារន�ៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា ហ�ើយយ�ើងបានរួមចំណែក 
ជួយដល់ពួកគេជាច្រើន។

បុគ្គលិក PPCB មានម�ោទនភាពដែលបានអញ្ជើញសិស្សមកពីសាលា ព្រែកឡុងដ�ើម្បីទស្សកិច្ចយ�ើងដែលអាច ឱ្យយ�ើងចែក 
រំលែកអនុស្សាវយ៍ដល់ពួកគេ។ យ�ើងបានអញ្ជើញកុមារទ�ៅកាន់ទីស្នាក់ការរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីអប់រំពួកគេនូវជំនាញដែលពាក់
ព័ន្ធន�ៅក្នុងវិស័យធនាគារ។ បុគ្គលិករបស់យ�ើងបានយកពេលវេលាពីការងារ ដ�ើម្បីជួយកុមារនិងចែករំលែកចំណេះដឹងនិង
ជំនាញរបស់ពួកគេ។

យ�ើងបានរួមចំណែកបរិច្ចាគមូលនិធិជួយអ្នកត្រូវការជំនួញន�ៅទូទាំងខេត្តនិងតំបន់ជនបទ។ យ�ើងបានកត់សម្គាល់ និងយល់
ពីទុក្ខលំបាករបស់ក្រុមគ្រួសារក្រីក្រដែលមេគ្រួសារពិការក្នុងអំឡុងពេលក្នុងសង្គ្រាមស៊ីវិល។ ន�ៅក្នុងក្តីសង្ឃឹមថារាល់ថវិការ
ទាំងអស់នឹងធ្វើឲ្យស្ថានភាពល្អប្រស�ើរជាងមុន ដ�ើម្បីបន្ថយការឈឺចាប់របស់ពួកគេ PPCB នឹងអនុវត្តជំនួយរបស់យ�ើងដ�ើម្បី
ធានាថាសហគមន៍ជាច្រើនទ�ៀតត្រូវបានផ្ដល់ជំនួយ។

ផែនការដ�ើម្បីបង្កើនទំនុកចិត្តនិងការអភិវឌ្ឍន៍សាជីវកម្ម
រហូតមកដល់ពេលនេះឆ្នាំ 2015 ជាឆ្នាំនៃការសាងភាពរីកចម្រើន និងទំនុកចិត្តរបស់ PPCB។ ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ 
បានដ�ើរល�ើផ្លូវដ៏វែងឆ្ងាយ ហ�ើយយ�ើងប្ដេជ្ញាជាជម្រើសដំបូងអំពីទំនុកចិត្ត ន�ៅពេលដែលអតិថិជនត្រូវការហិរញ្ញវត្ថុរបស់ 
ពួកគេ។ យ�ើងខិតខំប្រឹងប្រែងធ្វើឲ្យធនាគារក្លាយជាដៃគូ ទុកចិត្តបានរបស់អតិថិជនរបស់យ�ើង។ 

ខ្ ញុំ មានសេចក្តីរ ីករាយ បំផុតនិងមានម�ោទនភាពនឹងនិយាយថា ធនាគារភ្ នំពេញពាណិជ្ជ បានទទួលជ�ោគជ័យន�ៅឆ្នា ំ 
2015។ ភាពជ�ោគជ័យ ស្នូលគឺជាការល�ើកទឹកចិត្តរបស់បុគ្គលិក របស់យ�ើងដ�ើម្បីការប្រតិបត្តិប្រកបដ�ោយឧត្តមភាព 
និងភាពលេចធ្លោ។ នេះជា ទស្សនៈវិស័យរបស់យ�ើងដែលយ�ើងបានអនុវត ្តទទួលបានជ�ោគជ័យជាច្រើនឆ្នាំ។ PPCB 
នឹងន�ៅតែជាធនាគារខ្លាំងសម្រាប់ អតិថិជន របស់យ�ើងបុគ្គលិកដៃគូអាជីវកម្មនិងសហគមន៍ក្នុងធនាគារនិងសំខាន់បន្ថែម
ទ�ៀតសម្រាប់ភាគហ៊ុនិករបស់យ�ើង។ ខ្ញុំ កំពុងតែសម្លឹងឆ្ពោះទ�ៅមុខដ�ើម្បីរយៈពេលជាច្រើនឆ្នាំនៃការទទួលបានភាពជ�ោគ
ជ័យជាបន្តនិងវិបុលភាពជា មួយនឹងអ្នករាល់គ្នា។

ដ�ោយភាពស្មោះត្រង់

Kim Yang Jin
ប្រធាននិងនាយកប្រតិបត្តិរបស់ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ

នាយកប្រតិបត្តិ (ត) នាយកប្រតិបត្តិ (ត)

សារពី សារពី
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ចក្ខុវិស័យៈ

បេសកកម្មៈ​ ក្លាយជាធនាគារឈានមុខគេន�ៅអាស៊ីអាគ្នេយ៍

​ សម្រេចឲ្យបានស្តង់ដារខ្ពស់បំផុត 
​​    ដ�ើម្បីឲ្យអតិថិជនពេញចិត្ត

 អភិវឌ្ឍតម្លៃម៉ាកសញ្ញា
 បង្កើនប្រសិទ្ធិភាព

តម្លៃស្នូលៈ
Topteam

 ការងារជាក្រុម
 កម្មសិទ្ធិ
 ឧត្តមភាពផ្ទាល់ខ្លួន
 ទំនុកចិត្តនិងការគ�ោរព
 ភាពសាទរ
 ការអនុវត្តតាម
 ការផ្ដល់ការល�ើកទឹកចិត្ត

BOARD OF DIRECTOR

President & CEO

Deputy CEO

Head of S&P

ALCO
Committee

Internal Audit
Department

Executive
Secretary

HR
Department

S & P
Department

Accounting
Department

Credit Screen
Department

Control All Head 
Of�ce Department Control All Branches

Administration
Department

Compliance
Department

HR
Committee

Risk
Committee

Credit
Committee

Project Development
Committee

Product Development
Committee

SHAREHOLDERS

Deputy CEO

Audit
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ពត៌មានពីធនាគារ

សេចក្ដីសង្ខេបពីធនាគារ (ចាប់ពីថ្ងៃទី​31 ខែធ្នូ​ ឆ្នា ំ2015)

ឈ្មោះធនាគារ ធនាគារភំ្នពេញពាណិជ្ជ ដ�ើមទុន 39 លានដុល្លារអាមេរិក

កាលបរិច្ឆេទបង្កើត ថ្ងៃទី1 ខែកញ្ញា​ ឆ្នាំ2008 ចំនួនបុគ្គលិក 221

លេខចុះបញ្ជី Co. 4898 E/2008

ទីស្នាក់ការកណ្ដាល អគារលេខ 217  មហាវ ិថ ីព្រះនរ�ោត ្ដម 
សង្កាត់ទន្លេបាសាក់ ខណ្ឌចំការមន ភ្នំពេញ 
ប្រទេសកម្ពុជា។
Tel: (855) 23 999 500 
Fax: (855 23 999 540

(ចាប់ពីថ្ងៃទី​31 ខែធ្នូ ឆ្នា ំ2015)

ឈ្មោះ ចំនួននៃ
ភាគហ៊ុនកាន់កាប់

ភាគរយនៃ
ភាគហ៊ុនកាន់កាប់សរុប(%)

ម្ចាស់ភាគហ៊ុនធំៗ

SBI Holdings, Inc. 15,600 40.00%

Hidy Investment Co., Ltd 15,435 39.57%

Hyundai Swiss Savings Bank 1,485 3.81%

Hyundai Swiss II Savings Bank 1,485 3.81%

Kyung Ki Growth & Development Co., Ltd 1,485 3.81%

Mr. Kim Kwang Jin 1,485 3.81%

Mr. Kim Jong Min 1,125 2.88%

Mirae Credit Information Service Corp. 900 2.31%

សរុបៈ 39,000 100%

ចំណាំៈ

                          ធនាគារប្រាក់សន្សំស្វ ៊ីស Hyundai បានច្របាច់បញ្ចូលជាមួយធនាគារប្រាក់សន្សំស្វ ៊ីស Hyundai ទីII 
                          ទ�ៅជាធនាគារប្រាក់សន្សំ SBI ន�ៅឆ្នាំ 2014។

                                     ភាគីពាក់ព័ន្ធ                                                                           សវនករ

 ​​​​​​​​​​​​​                                     ​​​​​​​​​Auditor                                                                                 KPMG

		



ការអប់រំ
  អនុបណ្ឌិតវិទ្យាសាស្រ្តអចលនទ្រព្យ សាកលវិទ្យាល័យ 

Konkuk ទីក្រុងសេអ៊ូល ប្រទេសកូរ៉េខាងត្បូង។
  បញ្ញាប័ត្រជីវៈវិទ្យាសាស្រ្តសត្វ និងបច្ចេកវិទ្យា 

សាកលវិទ្យាល័យ Konkuk ទីក្រុងសេអ៊ូល ប្រទេសកូរ៉េខាងត្បូង។

ប្រធាន

Mr. Kim Yang Jin

បទពិសោធន៍ការងារ
ធនាគារ Kookmin រយៈពេល​ 30 ឆ្នាំន�ៅប្រទេសកូរ៉េ និងសហរដ្ឋអាមេរិក

  សាខាទីក្រុង New York  អនុប្រធានគ្រប់គ្រងទូទ�ៅ
  នាយកដ្ឋានពាណិជ្ជកម្មសកល អនុប្រធានគ្រប់គ្រងទូទ�ៅ
  នាយកដ្ឋានប្រតិបត្តិការប្តូររូបិយប័ណ្ណបរទេស ប្រធានគ្រប់គ្រងទូទ�ៅ
  នាយកដ្ឋានធនាគារសាជីវកម្ម  ប្រធានគ្រប់គ្រងទូទ�ៅ
  នាយកដ្ឋានធនាគារសហគ្រាសខ្នាតតូច និងមធ្យម ប្រធានគ្រប់គ្រងទូទ�ៅ
  នាយកដ្ឋានគ្រប់គ្រងឥណទាន ប្រធានគ្រប់គ្រងទូទ�ៅ
  ប្រធានទីស្នាក់ការកណ្ដាលធនាគារសាជីវកម្មតំបន់ភាគនិរតី(ទីស្នាក់ការកណ្ដាល)
  ក្រុមហ៊ុនអចលនទ្រព្យ KB អគ្គនាយករង

ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល

15
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ការអប់រំ
  អនុបណ្ឌិតគ្រប់គ្រងពាណិជ្ជកម្ម សាកលវិទ្យាល័យ 

Hitotsubashi​ ទីក្រុង Tokyo ប្រទេសជប៉ុន
  បរិញ្ញាប័ត្រគណនេយ្យ សាកលវិទ្យាល័យ Chuo ប្រទេសជប៉ុន

នាយក

Mr. Eiichiro SO

បទពិសោធន៍ការងារ
  SBI Ven Capital Pte. Ltd ប្រទេសសិង្ហបុរី

     នាយក  
  SBI Holdings, Inc

     អនុប្រធានគ្រប់គ្រងទូទ�ៅ នាយកដ្ឋានពាណិជ្ជកម្មក្រៅប្រទេស
  សាជីវកម្មធនាគារ Sumitomo Mitsui សាខាទីក្រុងសេអ៊ូល ប្រទេសកូរ៉េ

      អនុប្រធានជាន់ខ្ពស់

ការអប់រំ
  ​អនុបណ្ឌិត ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុ

សាកលវិទ្យាល័យ Build Bright ទីក្រុងភ្នំពេញ ប្រទេសកម្ពុជា​
  ​បរិញ្ញាប័ត្រ វិទ្យាសាស្រ្តសេដ្ឋកិច្ច សាកលវិទ្យាល័យ នីតិសាស្រ្ត 

និងវិទ្យាសាស្រ្តសេដ្ឋកិច្ច ទីក្រុងភ្នំពេញ ប្រទេសកម្ពុជា

អគ្គនាយករង

Mr. Nhak Kimsroy

បទពិសោធន៍ការងារ
បទពិស�ោធន៍វិស័យធនាគាររយៈពេលជាង​ 10ឆ្នាំ

  ជំនួយការអនុប្រធានជាន់ខ្ពស់និងជាប្រធានផ្នែកឥណទាន
  ជំនួយការអនុប្រធាន និងអ្នកគ្រប់គ្រងអង្គភាពវិភាគឥណទាន
  អ្នកគ្រប់គ្រងសាខា

ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល
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គណៈកម្មាធ ិការសវនកម្មរបស់ធនាគារ ភ ្ នំពេ ញពាណិជ្ជ
ដឹកនាំដ�ោយក្រុមប្រឹក្សាភិបាលឯករាជ្យ ឬ សមាជិកគណៈ 
កម្មធិការ ប្រតិបត្ តិដែ លមិនទទួលបន្ទុ កដ�ោយផ្ទាល់ ល�ើ 
សកម្មភាពហានិភ័យ ឬផ្នែកអភិវឌ្ឍពាណិជ្ជកម្មទេ។ ក្រោម 
ការទទួលខុសត្រូវនៃគណៈកម្មាធិការ ធ្វ ើ សេចក្ តីសម្រេច 
គណៈកម្មា ធ ិការសវនកម ្ម នេះ ទទ ួលបន្ទុ កភារក ិច ្ចធ ំៗ 
មួយចំន ួន ដ�ើម្ បីធានាប្រសិទ្ធិ ភាពនៃប្រតិបត្ តិការ របស់ 
ធនាគារ។ សវនកម្មផ្ទៃក្ នុង មានភារកិច្ចធានាពត៌មាន ដែល 
ទាក់ទងនឹងហានិភ ័យ និងហិរញ្ញវត្ ថុ  ត្រូ វមានភាពច្បាស់ 
លាស់ ន ិងវាយតម្លៃភាពពាក ់ព ័ន ្ធ នៃគណនេយ្យ ន ិងវ ិធ ី 
សាស្រ្តវាយតម្លៃ ដែលប្រើប្រាស់បង្កើតគណនីឯកត្តជន និង 
របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ។ ធនាគារនេះធ្វើប្រតិបត្តិការ ន�ៅក្រោមការ 
វាយតម្លៃគុណភាពនៃនីតិវិធីត្រួតពិនិត្យ ផ្ទៃក្ នុងដ�ោយគណៈ 
កម្មាធិការសវនកម្មផ្ទៃក្នុង។ ជាពិសេសគណៈសវនកម្មផ្ទៃក្នុង 
ត្រួតពិនិត្យ និងគ្រប់គ្រងហានិភ័យដែលក�ើតមាននិង ផ្ដល់ 
អនុសាសន៍វ ិធានការ ន�ៅពេលសមស្រប។ ភារកិច្ចបន្ថែម 
គឺតាមដាន ចំព�ោះការអនុវត្តវិធានការ និងផ្តល់អនុសាសន៍ល្អៗ 
ព្រមទាំង គាំទ្រដល់ការងារ របស់សវនកម្មផ្ទៃក្ នុង។ គណៈ
ក ម ្មា  ធ ិ ក ា រ ស វ ន ក ម ្ម ត្រូ   វ ព ិ ន ិ ត ្យ  ន ិ ង អ ន ុ ម ័ ត ផែ  ន ក ា រ 
ការងារសវនកម្មផ្ទៃក្នុង និងធានាដំណ�ោះស្រាយចំព�ោះបញ្ហា 
សវនកម្មត្រូវបានអនុវត្ត ដ�ោយក្រុមគ្រប់គ្រង។ ពិនិត្យឡ�ើងវិញ 
និងបែងចែកតម្រូវការ ធនធាននៃសវនកម្មផ្ទៃក្នុង និងធានាថា     
គុណភាពការងារត្រូវអនុវត្តន�ៅកម្រិតខ្ពស់។ គណៈកម្មាធិការ
សវនកម្មត្រូវបានផ្តល់សិទ្ធិ ដ�ើម្បីធ្វើសំណ�ើរដែលត្រូវការ ដ�ើម្បី 
អញ្ជើញប្រធានសវនកម្មផ្ទៃក្នុង ប្រធានគណៈកម្មការ ប្រតិបត្តិ 
ច្បាប់អ្នកគ្រប់គ្រងជាន់ខ្ពស់ ជាពិសេសជានាយកប្រតិបត្ តិ 

និងមន្ត្រីផ្សេងទ�ៀត ដែលជាប់ពាក់ព័ន្ធនឹង ការទទួលខុសត្រូវ 
ចូលរួមកិច្ចប្រជុ ំនៃគណៈកម្មការនេះ។ ដ�ើម្ បីធានាឱ្យបាន 
ការអន ុ វត ្តន ៍មានប្រសិទ ្ធិ ភាព ប្រធានសវនកម ្ម ផ្ ទៃក ្ នុង 
និងសមាជិកនៃគណៈកម្មាធិការ សវនកម្មមានសម័យប្រជុ ំ 
ឯកជន ដ� ើម្ បីព ិភាក្សាអំព ីបញ្ហាដែលខ្លួ នចាប ់អារម ្មណ៍ 
ក្នុងករណីប្រសិនប�ើមាន ការអវត្ដមាននៃក្រុមគ្រប់គ្រង។

ភារកិច្ចរបស់នាយកដ្ឋានសវនកម្មផ្ទៃក្នុង:
ដ� ើម្ បីធានាប្រសិទ ្ធិ ភាព ន ិងប្រសិទ ្ធផលនៃប្រតិបត្ តិការ 
ធនាគារ ត្រូវធ្វ ើប្រតិបត្ តិការ ដ�ោយផ្អែកល�ើស្តង់ដារន�ៅក្ នុង 
ធនាគារ នាយកដ្ឋានសវនកម្មផ្ទៃក ្ នុង មានភារកិច ្ចរ�ៀបចំ 
និងដាក់ផែនការ សវនកម្មប្រចាំឆ្នាំ និងប្រចាំខែជូនគណៈកម្មា 
ធិការធិសវនកម្មសម្រាប់អនុម័ត និងអនុវត្តសវនកម្មសម្រាប់ 
ឆ្នាំនីមួយៗ។ នាយកដ្ឋាននេះត្រូវតម្រូវឲ្យរ�ៀបចំផែនការចាត់ 
ចែង និងកំណត់អាទិភាពការងារ សវនកម្មល�ើផែនការសវនកម្ម។ 
នាយកដ្ឋាននេះទទួលខុសត្រូវ ចំព�ោះការពិនិត្យឡ�ើងវិញ និង 
ផ្ទៀងផ្ទាត់នៃឯកសារការងារសវនកម្ម និងភស្ដុតាងបង្កើតជាការ
រកឃ�ើញសវនកម្មមតិ និងអនុសាសន៍។ ការចេញរបាយការណ៍
ចុងក្រោយត្រូវបញ្ចប់ និងផ្ដល់ឲ្យយ�ោងតាមរប�ៀបវារៈដ�ើម្បីធា
នាបាននូវដំណ�ើរការត្រួតពិនិត្យ និងការវាយតម្លៃត្រូវបានអនុវត្ត 
ប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធិភាព។

សវនកម្មផ្ទៃក្នុង
គណៈកម្មាធិការ
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គណៈកម្មាធិការ

គ្រប់គ្រងហានិភ័យ

គណៈកម្មាធិការហានិភ័យរបស់ ធនាគារ PPCB រួមមាននាយកប្រតិបត្តិ នាយកប្រតិបត្តិរង នាយកប្រតិបត្តិការ នាយកប្រាក់ 
កម្ចីប្រធានយុទ្ធសាស្រ្ត និងផែនការនាយកគ្រប់គ្រង គណនេយ្យនាយកគ្រប់គ្រង IT និងលេខាធិការជាសមាជិក អចិន្រ្តៃដែល 
ស្ថិតន�ៅក្រោមការសង្កេត ពីនាយកគ្រប់គ្រងសវនកម្មផ្ទៃក្នុង។ កិច្ចប្រជុំគណៈកម្មាធិការពេញអង្គ ធ្វើឡ�ើងយ៉ាងហ�ោចណាស់ 
ម្តងក្នុងមួយខែ។ ជួនកាលកិច្ចប្រជុំអាចត្រូវទាមទារ ឲ្យធ្វើឡ�ើងន�ៅពេលដែលសកម្មភាព សាជីវកម្មក�ើនឡ�ើងច្រើន។ ប្រធាន 
គណៈកម្មាធិការនេះទទួលខុសត្រូវ ចំព�ោះការរ�ៀបចំ និងការរក្សាពេលវេលាព្រមទាំងរប�ៀបវារៈនៃកិច្ចប្រជុំ។ គណៈកម្មា 
ធិការហានិភ័យផ្តល់ឲ្យក្រុមប្រឹក្សាភិបាល នូវកិច្ចការមូលដ្ឋានដូចជារបាយការណ៍ តុល្យភាពប្រចាំខែរបាយការណ៍ប្រាក់ 
ចំណេញ/ខាតរឹមការប្រាក់សុទ្ធផលធ�ៀបផ្សេងៗ សំព�ៀតឥណទាន និងរបាយការណ៍ស្តីពីហានិភ័យនានា ដូចជាហានិភ័យ 
សន្ទនីយភាព ហានិភ័យឥណទាន ហានិភ័យអត្រាការប្រាក់ និងហានិភ័យការប្តូររូបិយប័ណ្ណ។ ក្នុងរយៈពេលមួយត្រីមាស  
គណៈកម្មាធិការហានិភ័យ ធ្វើបទបង្ហាញជូនក្រុមប្រឹក្សាភិបាល ល�ើទិដ្ឋភាពផ្សេងៗដូចជាការវិភាគ ការប្តូរអត្រាការប្រាក់សុទ្ធ 
ពីបរិមាណប្រាក់ដុល្លារ ប្រាក់ចំណេញ ការទូទាត់ប្រាក់ និងអត្រាទីផ្សារ។ ល�ើសពីនេះទ�ៀតរាយការណ៍ពីហានិភ័យផ្សេងៗ 
រួមមានហានិភ័យសន្ទនីយភាព ហានិភ័យអត្រាការប្រាក់ និងហានិភ័យការប្តូររូបិយប័ណ្ណ។ គណៈកម្មាធិហានិភ័យក៏ទទួល 
ខុសត្រូវចំព�ោះលំហូរគម្រោង និងការវិភាគដ�ើមទុនព្រម ទាំងវាយតម្លៃនៃការប្រតិបត្តិយុទ្ធសាស្ត្រត្រីមាសមុន។ បន្ទាប់ពី 
ធ្វ ើផែនការ និងវាយតំលៃ គណៈកម្មាធិការហានិភ័យត្រូវប្រាកដថា ការពន្យល់ និងផែនការសកម្មភាពត្រូវបានអនុវត្ត 
ដ�ើម្បីឲ្យធនាគារប្រតិបត្តិតាម នីតិវិធី និងការកំណត់ដែលមាន។ ជាកិច្ចការមូលដ្ឋានប្រចាំឆ្នា ំ ការទទួលខុសត្រូវរបស់ 
គណៈកម្មាធិការ គឺអនុវត្តផែនការគ្រប់គ្រងហានិភ័យធនាគារ ដែលត្រូវបានផ្ដល់អនុសាសន៍រួមមាន យុទ្ធសាស្រ្តប្រចាំត្រីមាស 
សម្រាប់ការគ្រប់គ្រងហានិភ័យអត្រាការប្រាក់ ហានិភ័យសន្ទនីយភាព និងហានិភ័យការប្តូររូបីប័ណ្ណបរទេស ត្រូវបង្ហាញ 
ដ�ោយភ្ជាប់ជាមួយ នឹងថវិកាដែលបានអនុម័ត។
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   PROFIT BEFORE TAX (USD’000)    GROSS INCOME (USD’000)   PROFIT After TAX (USD’000)    SHAREHOLDERS’ EQUITY (USD’000)

   LOANs OUTSTANDING 
US$ 228 Million (USD’000)

   DEPOSITs FROM CUSTOMERS 
US$ 351 Million (USD’000)

   PIPELINE OF TOTAL ASSETS as of  
December-2015 | US$ 414 Million

   TOTAL LIABILITIES AND EQUITY Dec-2015
SHAREHOLDERS’ EQUITY US$ 55 Million

(PAID UP CAPITAL US$ 39 Million)

3%

2%

9%

10% 4%
32%

55%

85%

Cash and bank balances

Non interest income*Excluding USD 2.5M in remuneration*Excluding USD 2.5M in remuneration

Deposit from customersLoan outstanding

Interest income

Share capital
Property and Equipment Other liabilitiesOther Retained earnings
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ហិរញ្ញវត្ថុ
សេចក្ដីសង្ខេប
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តារាងតុល្យការនាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នា ំ 2015

2015 2014
ដុល្លារអាមេរិក ដុល្លារអាមេរិក

ទ្រព្យសកម្ម

សាច់ប្រាក់ និងសមតុល្យធនាគារ 62,487,036 38,570,127

ប្រាក់បញ្ញើ និងប្រាក់តម្កល់ន�ៅធនាគារ
និងស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុនានា

68,138,750 53,290,000

ឥណទាន និងបុរេប្រទាន - សុទ្ធ 226,122,681 168,648,167

ទ្រព្យសកម្មផ្សេងៗ 3,946,291 2,622,095

ប្រាក់បញ្ញើតម្កល់តាមច្បាប់ 38,406,000 23,821,000

ទ្រព្យសកម្មអរូបិយ 413,692 570,410

ទ្រព្យ និងបរិក្ខារ 14,582,950 10,079,290

សរុបទ្រព្យសកម្ម 414,097,400 297,601,089

បំណុល និងមូលនិធិម្ចាស់ភាគហ៊ុន     

បំណុល
ប្រាក់បញ្ញើរបស់អតិថិជន 276,040,143 164,261,608

ប្រាក់បញ្ញើរបស់ធនាគារនានា 75,319,324 76,119,310

ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញត្រូវបង់ 779,236 1,064,488

បំណុលផ្សេងៗ 6,728,115 4,319,902

សរុបបំណុល	 358,866,818 245,765,308

មូលនិធិម្ចាស់ភាគហ៊ុន

ដ�ើមទុន 39,000,000 39,000,000

ប្រាក់ចំណេញរក្សាទុក 16,230,582 12,835,781

សរុបមូលនិធិម្ចាស់ភាគហ៊ុន 55,230,582 51,835,781

សរុបបំណុល និងមូលនិធិម្ចាស់ភាគហ៊ុន 414,097,400 297,601,089

 

របាយការណ៍លទ្ធផលសម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នា ំ 2015

2015 2014
ដុល្លារអាមេរិក ដុល្លារអាមេរិក

  

ចំណូលពីការប្រាក់ 22,918,887 16,934,925

ចំណាយល�ើការប្រាក់ (11,221,279) (7,146,629)

ចំណូលពីការប្រាក់សុទ្ធ 11,697,608 9,788,296

ចំណូលពីថ្លៃឈ្នួល និងកម្រៃជ�ើងសា 3,639,418 2,702,160

ចំណាយល�ើថ្លៃឈ្នួល និងកម្រៃជ�ើងសា (57,952) (18,032)

ចំណូលសុទ្ធពីថ្លៃឈ្នួល និងកម្រៃជ�ើងសា	 3,581,466 2,684,128

ចំណូលផ្សេងៗ 88,609 126,069

សរុបចំណេញសុទ្ធពីប្រតិបត្តិការ 15,367,683 12,598,493

ចំណាយទូទ�ៅ និងរដ្ឋបាល (10,368,109) (6,151,976)

សំវិធានធនល�ើឥណទាន និង
បុរេប្រទានអាក្រក់ និងជាប់សង្ស័យ

(584,085) (444,856)

ប្រាក់ចំណេញមុនដកពន្ធ 4,415,489 6,001,661

ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញ (1,020,688) (1,258,408)

ប្រាក់ចំណេញសុទ្ធសម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទ 3,394,801 4,743,253

 

ហិរញ្ញវត្ថុ
លទ្ធផល
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2013 | 7.4 2015 | 6.9 *2017 | 6.8

2014 | 7.0 *2016 | 6.9 *2018 | 6.8
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“ ប្រទេសកម្ពុជាន�ៅតែបន្តមានកំណ�ើនរឹងមាំ ទ�ោះបីជាយឺតបន្តិច .... ការព្យាករឆ្នំា 2016 សម្រាបកំណ�ើនសេដ្ឋកិច្ចគប្រមាណ 
6,9% “- ធនាគារពិភពល�ោក

Source: World bank Source: World bank Updated 12/22/15 
*Estimation  (2015)

Source: World bank Updated 12/22/15 
*Estimation  (2015)

Unit (1USD/sqm)

*Expected growth

   Cambodia Annual GDP Growth (%)    Population Growth  (‘000)

   Real Estate Market (USD)    Population Growth (annual %)

Phnom Penh first-class commercial area Phnom Penh luxury residential area

ពីប្រទេសកម្ពុជា
សេចក្ដីសង្ខេប



  ឈ្មោះធនាគារ ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ

  កាលបរិច្ឆេទបង្កើត 2008-09-01

  ប្រភេទឧស្សាហកម្ម ធនាគារពាណិជ្ជ

  ប្រធាន BOD/CEO Mr. Kim Yang Jin

  BOD Mr. Kim Yang Jin | Mr. Eiichiro So | Mr. Nhak Kimsroy

  អាស័យដ្ឋាន (ទីស្នាក់ការកណ្ដាល)
អគារលេខ 217  មហាវិថីព្រះនរ�ោត្តម  សង្កាត់ទន្លេបាសាក់  
ខ័ណ្ឌចំការមន  រាជធានីភ្នំពេញ

  ដ�ើមទុន USD 39,000,000

  ចំនួនបុគ្គលិក 221 (ថ្ងៃទី​ 31 ខែធ្នូ ឆ្នាំ2015)

  សាខា សាខាសរុបចំនួន​ 13 និង 1 សាខាទ�ៀតកំពុងរ�ៀបចំបង្កើត
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សេចក្ដីសង្ខេបព ីPPCB



បច្ចុប្បន្ន PPCB កំពុងប្រតិបត្តិការន�ៅ​សាខាចំនួន 13 និង 1 សាខាទ�ៀតកំពុងរ�ៀបចំបង្កើត

PREAH SIHANOUK 
PROVINCE
PREAH SIHANOUK 
PROVINCE

Phnom PenhPhnom Penh

BB   SR

KPC 

SHV

TK

TT

SMC
CAP

BTK

BS

PDK

HO

BTB

  PPT

បណ្ដាញសាខា

ប្រវត្តិ  PPCB
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	 ចាប់ពីចុងខែមករា ២០១៦ PPCB នឹងមានសាខាមួយទ�ៀត(ក្នុងខេត្តកំពង់ចាម)។  
	 PPCB នឹងមានបណ្ដាញន�ៅក្នុងខេត្តធំៗទាំងអស់របស់ប្រទេសកម្ពុជា។

	 PPCB មាន​ ATM ចំនួន 20; 13 ATM (ន�ៅតាមសាខានីមួយៗ)
	 និង 7 ATM(ទីតាំងសាធារណៈធំៗ)

	 ចាប់ពីខែធ្នូ​ ឆ្នាំ​២០១៥ PPCB មានសាខាចំនួន​13 (10ក្នុងរាជធានីភ្នំពេញ 1ក្នុងខេត្តស�ៀមរាប  
	 1ក្នុងខេត្តបាត់ដំបង 1ក្នុងខេត្តព្រះសីហនុ)

លេខរ�ៀង សាខា ឆ្នាំបង្កើត ទីតាំង
8 PPT 2013 រាជធានីភ្នំពេញ
9    ស្ទឹងមានជ័យ 2014 រាជធានីភ្នំពេញ
10 ច្បារអំព�ៅ 2014 រាជធានីភ្នំពេញ
11 ទីស្នាក់ការកណ្ដាល 2015 រាជធានីភ្នំពេញ
12 បាក់ទូក (សាខាថ្មី) 2015 រាជធានីភ្នំពេញ
13 ព្រះសីហនុ (សាខាថ្មី) 2015 ព្រះសីហនុ 
14 កំពង់ចាម (សាខាថ្មី) 2016 កំពង់ចាម

សាខាខេត្តស�ៀមរាប

ស�ៀមរាប ជាមជ្ឈមណ្ឌលពាណិជ្ជកម្ម និងទីក្រុងទេសចរណ៍។​ 
ស�ៀមរាប ព�ោរពេញដ�ោយមជ្ឈមណ្ឌលទិញទំនិញ សណ្ឋាគារ 
ភ�ោជនីយដ្ឋាន។

សាខាខេត្តកំពង់ចាម (សាខាថ្មី)

កំពង់ចាម ជាខេត្តធំជាងគេ និងជាមជ្ឈមណ្ឌលកសិកម្ម របស់ 
ប្រទេសកម្ពុជា។ វាជាទីតាំងយុទ្ធសាស្រ្តដែលជាមជ្ឈមណ្ឌល ដឹក 
ជញ្ជូនតភ្ជាប់ប្រទេសកម្ពុជា និងប្រទេសថៃព្រមទាំង វ�ៀតណាម។

សាខាស្ទឹងមានជ័យ

ស្ទឹងមានជ័យ ជាទីតាំងសំខាន់ន�ៅភាគអាគ្នេយ៍ របស់រាជធានី 
ភ្នំពេញ។

សាខាខេត្តព្រះសីហនុ (សាខាថ្មី)

ព្រះសីហនុ ជាខេត្តដែលមានផ្កូវឆ្លងកាត់រវាងខេត្តព្រះសីហនុ ​និង 
ខេត្តផ្សេងទ�ៀតរួមមាន កំពត កែប និងក�ោះកុងដែលស្ថិតន�ៅជាព្រំ
ដែនប្រទេសថៃ។

សាខាខេត្តបាត់ដំបង

បាត់ដំបង ជាមជ្ឈមណ្ឌលពាណិជ្ជកម្ម និងក៏ជាខេត្តជាប់ព្រំដែន 
ប្រទេសថៃ។ ​វាជាខេត្តយុទ្ធសាស្រ្តសម្រាប់ PPCB។

សាខា PPIU (សាខាថ្មី)

វាជាអគារបណ្ដុំសាជីវកម្ម ដែលមានក្រុមហ៊ុនពាណិជ្ជកម្ម និង 
វិនិយ�ោគជាច្រើន។

សាខាទួលគោក

ទួលគ�ោក​ ស្ថិតន�ៅកណ្ដាលនៃរាជធានីភ្នំពេញដ�ោយសារតែ 
ទីតាំងសំខាន់របស់វា។

សាខាទឹកថ្លា

ទឹកថ្លា ជាតំបន់ស្ថិតក្នុងគម្រោងរបស់រដ្ឋាភិបាលដ�ើម្បីធ្វើនគរូប        
នីយកម្មទីក្រុងតំបន់នេះ ព�ោរពេញសំណង់ផ្ទះល្វែង និងផ្សារថ្មីៗ។

សាខា BS 

វាជាតំបន់មមាញឹកជាទីបំផុតន�ៅ ចំកណ្ដាលរាជធានីភ្នំពេញ និង 
ងាយស្រួលស្វែងរកអតិថិជន។

សាខា Ho ថ្មី

ទន្លេបាសាក់ ជាតំបន់ដែលមានភាពរីកចម្រើនល�ឿនបំផុត ក្នុង
រាជធានីភ្នំពេញ។ តំបន់នេះមានអគារររស់ន�ៅ និង ពាណិជ្ជកម្ម 
រួមទាំង​ស្ថានទូតក្រសួងមហាផ្ទៃ -ល-។

សាខាច្បារអំពៅ

តំបន់ច្បារអំព�ៅ មានស្ពានដែលតភ្ជាប់រវាងរាជនីភ្នំពេញ និង 
ខេត្តផ្សេងទ�ៀត ដែលមានផ្លូវជាតិធំៗ ស្ពានចំនួនពីរការ អភិវឌ្ឍ 
ទ្រង់ទ្រាយធំផ្សេងទ�ៀត។

សាខាផ្សារដ�ើមគរ

ផ្សារដ�ើមគរ ជាទីតាំងសំខាន់ និងយុទ្ធសាស្រ្ត​សម្រាប់ PPCB។

សាខា PPT 

Phnom Penh Tower ជាតំបន់ព�ោរពេញដ�ោយ សំណង់ 
មជ្ឈមណ្ឌល ទិញទំនិញក្រុមហ៊ុន កន្លែងរស់ន�ៅ-ល-។

សាខាបឹងត្របែក

បឹងត្របែក ជាតំបន់ព�ោរពេញដ�ោយ សំណង់ថ្មីៗ​ធនាគារជាច្រើន
បានប�ើកសាខាជាច្រើនតាមបណ្ដោយមហាវិថីនេះ។

លេខរ�ៀង សាខា ឆ្នាំបង្កើត ទីតាំង
1 បឹងត្របែក 2008 រាជធានីភ្នំពេញ
2 BS 2009 រាជធានីភ្នំពេញ
3 ផ្សារដ�ើមគរ 2010 រាជធានីភ្នំពេញ
4 ស�ៀមរាប 2011 ស�ៀមរាប
5 ទួលគ�ោក 2011 រាជធានីភ្នំពេញ
6 ទឹកថ្លា 2012 រាជធានីភ្នំពេញ
7 បាត់ដំបង 2013 បាត់ដំបង 
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ទីស្នាក់ការកណ្ដាល

ពត៌មានស្ថាបត្យកម្ម
ទីស្នាក់ការកណ្ដាលថ្មីរបស់ ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ ត្រូវបានស្ថាបនានិងរចនាដ�ោយក្រុមហ៊ុនស្ថាបត្យកម្មដ៏ល្បីឈ្មោះ មួយន�ៅអាស៊ី។​
ជាមួយនឹងបទពិស�ោធន៍ និងសមិទ្ធិផលយ៉ាងត្រចះត្រចង់ជាច្រើនឆ្នាំ អ្នកជំនាញប្រកបដ�ោយជំនាញខ្ពស់របស់ J Partners និង  
Architects  រីករាយសហការស្ថាបនា រចនាសម្ព័ន្ធប្រវត្តិសាស្រ្តនេះ។ ទីស្នាក់ការកណ្ដាលរបស់យ�ើង អាចពិព័រនាជាកន្លែង ដែលមាន 
សហត្ថិភាពរវាងស្ថាបត្យកម្មបែបបុរាណ និងទំន�ើប។ ការលាយរចនាសម្ព័ន្ធអគារបុរាណរបស់យ�ើង ជាមួយបច្ចេកវិទ្យាទំន�ើបចុងក្រោយ 
ដែលបំពាក់ដ�ោយសុវត្ថិភាព និងភាពសាកសមរួមគ្នាដ�ើម្បីធានាភាពងាយស្រួលដែល នឹងត្រូវផ្ដល់ជូនអតិថិជនរបស់យ�ើង ដែលនេះឆ្លុះ 
បញ្ចាំងពីការលះបង់របស់យ�ើង ដ�ើម្បីរក្សាភាពស្មោះត្រង់របស់អតិថិជនចាស់ព្រមទាំងសាងភាពជ�ឿជាក់ និងទំនុកចិត្តសម្រាប់អតិថិ 
ជនថ្មី។ ទីស្នាក់ការកណ្ដាលរបស់យ�ើងជាកន្លែងដែលភាពស្មោះត្រង់ និងទំនុកចិត្តត្រូវបានផ្ដល់ជូនអតិថិជនរបស់យ�ើង ន�ៅក្នុងវិស័យ
ហិរញ្ញវត្ថុដ�ើម្បីទទួលបានឧត្តមភាពក្នុងបទពិស�ោធន៍ផ្ដល់សេវាកម្មធនាគារ។

សេចក្ដីសង្ខេបទីស្នាក់ការកណ្ដាល

កម្មសិទ្ធិ

ដី STAR & CRANE CAM Co., Ltd(SCC)

អាស័យដ្ឋាន អគារលេខ 217  មហាវិថីព្រះនរ�ោត្តម  
សង្កាត់ទន្លេបាសាក់ ខ័ណ្ឌចំការមន  
រាជធានីភ្នំពេញ

កាលបរិច្ឆេទសាងសង់  07.2015

ទំហំ 2,363m2

ការវាយតម្លៃ 4,644m2
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ការប្រើប្រាស់ធនធាន:
PPCB បានចាត់ចែងធនធានរបស់ខ្លួន ដ�ើម្បីធានាបានការវិ
និយ�ោគក្នុងប្រតិបត្ដិការ របស់ធនាគារប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធិ
ភាពបំផុតសម្រាប់អតិថិជនរបស់យ�ើង។ ក្នុងនាមជាធនាគារ 
ក្នុងស្រុកដែលបានបង្កើតឡ�ើង ន�ៅប្រទេសកម្ពុជា យ�ើងដឹង 
ពីភាពចាំបាច់ និងតម្រូវការរបស់អតិថិជនរបស់យ�ើងន�ៅក្នុង
វិស័យធនាគារ។ យ�ើងបានបង្ហាញនូវផលិតផល​ និងសេវាកម្ម 
ជាច្រើនដ�ើម្បីសម្រួល ដល់តម្រូវការហិរញ្ញវត្ថុ របស់អតិថិជន 
របស់យ�ើង។ ក្នុងនាមជាធនាគារដែលធ្វើឲ្យមាន ការអភិវឌ្ឍ
សម្រាប់ប្រទេសកម្ពុជាយ�ើងមានម�ោទនភាពចំព�ោះខ្លួនយ�ើង 
ក្នុងការធ្វើឱ្យវិស័យធនាគារ មានការពេញចិត្តសម្រាប់អតិថិជន 
គ្រប់គ ្នា។ ជាមួយនឹងសាខាដែលយ�ើងបានបង្ក ើតឡ�ើង 
ន�ៅក្នុងក្រុងព្រះសីហនុ រាជធានីភ្នំពេញ និងទីស្នាក់ការកណ្ដាល
ដែលទ�ើបតែបង្កើតថ្មី ​យ�ើងបានឈានឆ្ពោះទ�ៅមខុ ប្រកបដ�ោយ 
ប្រសិទ្ធិភាពជាមួយ នឹងផែនការពង្រីកអាជីវកម្ម របស់យ�ើង 
ដ�ើម្បីពង្រីក ឲ្យដល់ប្រជាពលរដ្ឋកម្ពុជាទាំងអស់។ ដ�ើម្បីជា 

ផ្សេងៗគ្នាដ�ើម្បីឲ្យអតិថិជន របស់យ�ើងមានភាពងាយស្រួល។ 
អតិថិជនរបស់យ�ើងអាចរីករាយ នឹងសេវាកម្មផ្សេងៗរបស់
យ�ើងពីម៉ាស៊ីន ATM ន�ៅគ្រប់ទីកន្លែងហ�ើយពួកគេអាចដក
ប្រាក់ពីកន្លែងណាមួយក៏បាន ជាមួយនឹងទំនុកចិត្តនៃបច្ចេក 
វិទ្យាទំន�ើបបំផុតរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីធានាសុវត្ថិភាពហិរញ្ញវត្ថុ 
របស់អតិថិជនរបស់យ�ើង។ Japan Desk ដែលត្រូវបាន 
ណែនាំ ដំបូងបានបង្ហាញពីភាពជ�ោគជ័យ ដែលជាផ្នែកមួយ 
នៃការប្រតិបត្ដិ ធនាគាររបស់យ�ើង។ អតិថិជនជបុ៉នរបស់យ�ើង 
បានរីករាយ នឹងឯកសិទ្ធិនៃសេវាកម្មធនាគារដ៏ល្អ ដែលផ្ដល់
ជូនពួកគេដ�ោយបុគ្គលិករបស់យ�ើង ដែលមានជំនាញវិជ្ជាជីវៈ 
ទាំងផ្នែកភាសានិងធនាគារ។ បន្ទាប់ពីបានជ�ោគជ័យសេវាកម្ម 
Japan Desk PPCB ថ្មី ៗនេះ បានណែនាំ China Desk 
ដ�ើម្ បីជ ួយសម្រួលដល់បទពិស�ោធន៍ ធនាគាររបស់ជន 
ជាតិចិនន�ៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។

  សេវាកម្មធនាគារលក្ខណៈសាជីវកម្ម:
ខណៈប្រទេសកម្ពុជាកំពុងអភិវឌ្ឍ យ៉ាងឆាប់រហ័សន�ៅក្នុង 
វិស័យពាណិជ្ជកម្មអន្ដរជាតិ របស់ខ្លួ ន GDP ឆ្នា ំមុនរបស់ 
កម្ពុជាបាន បញ្ចប់ន�ៅ 6.9% និងរំពឹងទុកថា មានកំណ�ើនន�ៅ 
6,9% ថេរយ�ើងបានឃ�ើញពីកំណ�ើនតម្រូវការ ដៃគូរបស់ 
អតិថិជនរបស់យ�ើង ក្នុងការធ្វើពាណិជ្ជកម្ម របស់ពួកគេ។ 
ដ ំប ូងឡ�ើយ PPCB  បានផ្ត ល់សេវាកម ្មហិរញ្ញប្បទាន 
ពាណិជ្ជកម្ម សហគ្រាសខ្នាតមធ្យម និងសាជីវកម្មខ្នាតធំ។ 
អតិថិជនដែលបានជ្រើសរ� ើស PPCB  ជាដៃគូអាជីវកម្ម 
របស់ពួកគេ ពួកគេបង្ហាញពីភាពជ�ឿជាក់ និងទំនុកចិត្តក្នុង 
សេវាកម្មរបស់យ�ើង យ�ើងតែងតែខិតខំប្រឹងប្រែងឲ្យក្លាយ
ជាធនាគារផ្តល់ សេវាកម្មល្អបំផុតន�ៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។
ល�ើសពីនេះទ�ៀតដូចដែលយ�ើងបានឃ�ើញ តម្រូវការឥតឈប់ 
ឈរចំព�ោះកម្ចីខ្នាតតូច។ PPCB ចាប់ផ្ត ើមផលិតផលកម្ចី 
ខ្នាតតូច ចាប់ពីឆ្នាំ 2015 ដ�ើម្បីទាក់ទាញអតិថិជនដែលកំពុង 
ប្រើប្រាស់សេវាកម្មនេះ ន�ៅក្នុងឧស្សាហកម្មមីក្រូ ហិរញ្ញវត្ថុ។ 
ដ�ើម្បីទាក់ទាញអតិថិជន ដែលកំពុងប្រើប្រាស់សេវាកម្ម 
មីក្រូហិរញ្ញវត្ថុ PPCB បានអនុវត្តវិធីសាស្ត្រផ្សេងៗ ដ�ើម្បីពង្រីក 
សេវាកម្មដល់អតិថិជន ដ�ោយឲ្យពួកគេស្គាល់សេវាកម្មរបស់
យ�ើងដែលល្អល�ើសគ្រឹះស្ថានមីក្រូហិរញ្ញវត្ថុ។

ភាពខុសគ្នានៅក្នុងតំណែងទីផ្សារ:
ដ�ើម្បីធ្វ ើឱ្យអតិថិជនរបស់យ�ើង ទទួលយកបទពិស�ោធន៍ 
ឧត្តមភាព និងឯកសិទ្ធិន �ៅក្ នុងសេវាកម្មរបស់យ�ើង PPCB 
បានភ្ជាប់ទ ំនាក់ទំនងប្រកបដ�ោយ ការគ�ោរពទំនុកចិត្ត 
និងវិជ្ជាជីវៈ។ យ�ើងយកចិត្តទុកដាក់ពីកង្វល់ និងតម្រូវការ 
របស់អតិថិជនដ�ើម្បីរក្សាទំនាក់ទំនង រឹងមាំជាមួយអតិថិជន។ 
បុគ្គលិកដែលមានជំនាញវិជ្ជាជីវៈ របស់យ�ើងយល់ដឹងយ៉ាង 
ច្បាស់ពីតម្រូវការរបស់អតិថិជន និងតែងតែជួយដ�ោះស្រាយ

ជំនួយការដ៏ជិតស្និទ្ធ របស់អតិថិជន របស់យ�ើងផលិតផលនិង 
សេវាកម្មរបស់យ�ើង ត្រូ វបង្ក ើតឡ�ើងសម្រាប់អតិថ ិជន 
ចម្រុះ របស់យ�ើង។ ជាមួយសាខាន�ៅទូទាំងប្រទេសកម្ពុជា 
ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ និងបុគ្គលិករបស់យ�ើង បានផ្តល់ជូន 
នូវសេវាកម្មសម្រាប់លក្ខណៈឯកត្តជននិងអាជីវកម្ម។

  សេវាកម្មធនាគារលក្ខណៈឯកត្តជន:
សម្រាប់សេវាកម្មធនាគារ ផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អតិថិជន របស់យ�ើង 
សេវាកម្មប្រាក់បញ្ញើ និងប្រាក់កម្ចីត្រូវបានផ្តល់ជូន ដល់អតិថិជន 
ន�ៅគ្រប់សាខា របស់ធនាគារយ�ើង។ អតិថិជនរបស់យ�ើង 
នឹងរីករាយជាមួយឯកសិទ្ធិ នៃប្រសិទ្ធិភាពពេលវេលាន�ៅពេល 
ពួកគេជ្រើសរ�ើសយក ធនាគាររបស់យ�ើងធ្វើជាដៃគូ ហិរញ្ញវត្ថុ 
របស់ពួកគេ។ បុគ្គលិករបស់យ�ើងត្រូវបានទទួលការ បណ្តុះ 
បណ្តាលយ៉ាងល្អ និងស្ថិតក្រោមការត្រួតពិនិត្យពីក្រុម គ្រប់គ្រង 
ដ�ើម្បីធានាសេវាកម្មដែល បានផ្តល់ជូនធ្វើឲ្យអតិថិជនរបស់ 
យ�ើងពេញចិត្ត។ ATM របស់ PPCB ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងន�ៅទីតាំង

និងណែនាំអតិថិជនរបស់យ�ើង 24/7 ទាក់ទងទ�ៅនឹង កង្វល់ 
និងការង�ឿងឆ្ងល់ចំព�ោះហិរញ្ញវត្ថុ។

  ទំនាក់ទំនងអតិថិជន:
PPCB បានរក្សាទំនាក់ទំនងប្រកបដ�ោយវិជ្ជាជីវៈ និងទំនុកចិត្ត 
ជាមួយអតិថិជនរបស់យ�ើង។ បុគ្គលិករបស់យ�ើង ត្រូវបាន 
ទទួលស្គាល់ថាបានផ្ដល់សេវាកម្ម ប្រកបដ�ោយភាពងាយស្រួល 
និងទំនុកចិត្តក្នុងការណែនាំអតិថិជនរបស់យ�ើង នូវផ្លូវត្រឹមត្រូវ 
ដ�ើម្បីស្ថេរភាពហិរញ្ញវត្ថុរបស់ពួកគេ។ បុគ្គលិកពូកែៗរបស់ 
យ�ើងតែងតែភា្ជបទំ់នាក់ទំនង ជាមួយអតិថិជនដ�ើម ប្ីជូនដំណឹង 
និងណែនាំអតិថិជនឱ្យទទួលបាន ភាពប្រស�ើរឡ�ើងចំព�ោះ 
ស្ថានភាពហិរញ្ញវត្ថុរបស់ពួកគេ។ 

  សេវាកម្មអតិថិជន:
អតិថិជនដែលកំពុងជ្រើសរ�ើស PPCB ជាដៃគូហិរញ្ញវត្ថុរបស់ 
ពួលគេទទួលបានសេវាកម្ម និងការថែទាំ 24/7 ។ ការផ្តល់ 
សេវាកម្មខុសពីស្ថាប័នដទៃ ន�ៅក្ នុងឧស្សាហកម្មធនាគារ 
ជាផ្នែកមួយនៃយុទ្ធសាស្រ្តរបស់យ�ើង បុគ្គលិករបស់យ�ើងត្រូវ 
បានបណ្តុះបណ្តាលជាមួយសីលធម៌ និងទំនុកចិត្ត។ បុគ្គលិក 
របស់យ�ើងបន្តប្រឹងប្រែងនាំអតិថិជន ឲ្យទទួលបានស្ថេរភាព 
ភាពរីកចំរ�ើន និងជ�ោគជ័យន�ៅក្នុងស្ថានភាពហិរញ្ញវត្ថុ របស់ 
ពួកគេដ�ោយប្រើប្រាស់ ចំណេះដឹងទូលំទូលាយ ដែលអាច 
ជ�ឿទុកចិត្តបាន។

ការគ្រប់គ្រង:
យុទ្ធសាស្រ្តគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង បានបញ្ចូលស្តង់ដារខ្ពស់ 
បំផុតនៃវិជ្ជាជីវៈសុចរិត និងត្រឹមត្រូវដ�ើម្បីធានាថា អតិថិជន 
និងតម ល្ៃរបស់ធនាគាររបស់យ�ើង ទទួលបានការក�ោតសរស�ើរ។ 
ក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង ទទួលស្គាល់ថាមានតែ ប្រសិទ្ធិភាព 
និង​វិជ្ជាជីវៈន�ៅក្នុងការគ្រប់គ្រង ស្ថិតក្រោមការដឹកនាំដ៏ល្អបំផុត 
ដែលអាចធ្វើឲ្យមានភាពរីកចម្រើន ប្រកបដ�ោយនិរន្តរភាព 
និងវឌ្ឍនភាព។ មូលដ្ឋាននៃធ្វើឲ្យធនាគារមានការពេញចិត្ត 
ខ្ពស់គឺប្រសិទ្ធភាពក្នុងអភិបាលកិច្ច សាជីវកម្មរបស់យ�ើង។ 
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តម្លៃរបស់ធនាគារ



ន�ោះហ�ើយជាម ូលហេតុ  ដែលយ�ើងម ិនត្ រឹមតែបង្ ក ើត 
យុទ ្ធសាស្រ្តប្រកបវ ិជ ្ ជាជ ី វៈប ៉ ុណ្ណោ ះទេ ប ៉ ុន្តែថែ   មទា ំង 
សីលធម៌ នៃការប្រតិបត្ ដិការ ន ិងការគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវ
ត ្ ថុដែ លធានា ន ូវអត្ថប្រយ�ោជន៍របស់អតិថ ិជនបុគ ្គលិក 
ភាគទុនិកនិងនាយកក្រុមប្រឹក្សាភិបាល។

 ការចាត់ចែងធនធាន:
ដ�ើម្បីធានាថាធនធានរបស់យ�ើងត្រូវបានបែងចែកប្រកប 
ដ�ោយប្រសិទ្ធិភាព និងប្រសិទ្ធិផលក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង
ត្រួតពិនិត្យជាទ�ៀងទាត់ល�ើលទ្ធផល និងការប្រតិបត្តិរបស់ 

 តម្លៃស្នូល:
PPCB ឱ្យតម្លៃទ�ៅល�ើ TOPTEAM យ៉ាងខ្លាំង។ យ�ើងខិតខំប្រឹង 
ប្រែងអនុវត្តការគ្រប់គ្រង និងការប្រតិបត្តិតាមរយៈសមត្ថភាព 
ដ៏ពូកែបំផុតដ�ើម្បីឲ្យសាកសម និងតម្លៃរបស់ធនាគារយ�ើង។

ការងារជាក្រុម
PPCB ល�ើកទឹកចិត្តឲ្យមានស្មារតីជាក្រុម និងជំរុញឲ្យមាន 
ការប្រាស្រ័យទាក់ទងគ្នារឹងមាំរវាងបុគ្គលិកន�ៅក្នុងធនាគារ 
របស់យ�ើង។

កម្មសិទ្ធិ
ការផ្តល់សិទ្ធិដល់បុគ្គលិកដ�ើម្បីធ្វើការសម្រេចចិត្តសំខាន់ៗ
ជាវប្បធម៍របស់យ�ើង។ ដ�ោយមានភាពអត់ធ្មត់ក្ នុងការងារ
បុគ្គលិករបស់យ�ើងបានប្រតិបត្តិប្រកបដ�ោយលទ្ធផលជាទី
ពេញចិត្តទីបំផុត។

ឧត្តមភាពផ្ទាល់ខ្លួន
PPCB ខិតខំប្រឹងប្រែងឥតឈប់ឈរដ�ើម្បីទទួលបានគុណ
ភាពខ្ពស់បំផុតនៃសមិទ្ធិផ ល។ ឧត្តមភាពផ្ទាល់ខ្លួ នន�ៅតែ
ជាភាពចាំបាច់បំផុតហ�ើយជាគ�ោលដ�ៅរបស់បុគ្គលិកយ�ើង។

ភាពជ�ឿជាក់និងការគ�ោរព
ភាពជ�ឿជាក់តែងតែមាន ដ�ើម្បីធានាថាធនាគាររបស់យ�ើង 
ប្រតិបត្តិប្រកបដ�ោយ ប្រសិទ្ធិភាពនៃបរិយាកាសដែលអាច
ជ�ឿទុកចិត្តបាន។ ការគ�ោរពគ្នាទ�ៅវិញទ�ៅមករវាងបុគ្គលិក
និងការគ�ោរពចំព�ោះអតិថិជនរបស់យ�ើងស្ថិតន�ៅក្ នុងយុទ្ធ
សាស្រ្តគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង។

ភាពសាទរ
ជាមួយនឹងកន្លែងការងារប្រកបដ�ោយភាពរ ីករាយ និង 
ឱកាសអភិវឌ្ឍខ្លួ ន បុគ  ្គលិករបស់យ�ើងរ ីករាយក្ នុងការ 
ប្រតិបត្តិការផ្ដល់សេវាកម្ម ប្រកបដ�ោយការពេញចិត្តបំផុត 
សម្រាប់អតិថិជនរបស់យ�ើង។

ការផ្លាស់ប្ដូរ
ការផ្លាស់ប្ ដូរដ�ើម្ បីធ្វ ើឲ្យប្រស�ើរឡ�ើង និងគ�ោលបំណង 
សម្រេចឲ្យបាននូវ ឧត្តមភាពគឺជាភាពខ្លា ំងរបស់យ�ើង។ 
PPCB បានបញ្ចូលគំនិតច្នៃប្រឌិត ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យវិស័យធនាគារ​
កាន់តែពេញចិត្ត សម្រាប់អតិថិជនរបស់យ�ើង។

ការល�ើកទឹកចិត្ត
ការផ្តល់ជូននូវបរិយាកាសរីករាយបំផុត ក្ នុងការធ្វ ើការ។ 
ន�ៅធនាគារ PPCB យ�ើងទទួលស្គាល ់និងបំពេញភាពចាំបាច់ 
របស់បុគ្គលិកដ�ើម្បីល�ើកទឹកចិត្តពួកគេ។

ធនាគាររបស់យ�ើង។ យ�ើងត្រួតពិនិត្យយ៉ាងម៉ត់ចត់នូវការ 
អនុវត្តយុទ្ធសាស្រ្តនៃសាជីវកម្មរបស់យ�ើងសម្រាប់អតិថិជន
និងភាគហ៊ុននិករបស់យ�ើង។

 ការគ្រប់គ្រងហានិភ័យ:
PPCB  បានយកហានិភ័យនៃការគ្រប់គ្រង របស់យ�ើងជា 
អាទិភាព។ ដ�ើម្បីធានាឱ្យបានប្រសិទ្ធិ ភាពនៃប្រតិបត្ ដិការ 
របស់យ�ើង ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលរបស់យ�ើងត្រូវបានណែនាំ 
និងដឹកនាំប្រកបដ�ោយវិជ្ជាជីវៈ និងជំនាញដ�ើម្បីធានាការគ្រប់ 
គ្រងប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធភាព។

ការវាយតម្លៃដោយខ្លួនឯង:
ដ� ើម្ បី រក្សាបានភាពរ ីកចម្រ ើនប្រកបដ�ោយ និរន ្តរភាព 
និងធានាថា ភាពរីកចម្រើនបន្តឆ្ពោះទ�ៅមុខ ប្រកបដ�ោយ 
ប្រសិទ្ធិ ភាព។ PPCB  តែងតែវាយតម្លៃខ្លួ នឯង ន�ៅក្ នុង 
ប្រតិបត្ដិការ ទាំងផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុ និងមិនមែនហិរញ្ញវត្ថុ។ យ�ើង 
ទទួលស្គាល់ថា នេះជាជំហានដំបូងក្នុងដំណ�ើររបស់​PPCB 
ទ�ៅកាន់លទ្ធផលគ�ោលដ�ៅរបស់យ�ើង គឺដ�ើម្បីជ្រើសរ�ើស 
និងប្រមូលពីកាលបរិច្ឆេទត្រឹមត្រូវបំផុត ពីប្រព័ន្ធរបស់យ�ើង 
ដ�ើម្បីឱ្យប្រាកដថា យ�ើងមានវឌ្ឍនភាពចំព�ោះ បេសកកម្ម 
របស់យ�ើង។

 ការវាយតំលៃហិរញ្ញវត្ថុ:
ចំព�ោះគ�ោលបំណងនៃការវាយតំលៃ ហិរញ្ញវត្ ថុរបស់យ�ើង 
យ�ើងកំណត់ភាពរីកចម្រើនន�ៅក្នុង ការប្រតិបត្ដិប្រចាំឆ្នាំរបស់ 
យ�ើងដ�ោយផ្អែកល�ើការបង្ហាញនៃការប្រតិបត្ដិការហិរញ្ញវត្ថុ។
ទិដ្ឋភាពបឋមដែលត្រូវបានវាស់វែងដូចជាកំណ�ើនភាគរយ
នៃការផ្តល់សេវាកម្មប្រាក់បញ្ញើ សេវាកម្មផ្តល់ហិរញ្ញប្បទាន            
ពាណិជ្ជកម្មនិងសេវាកម្មផ្ទេរប្រាក់។ យ�ើងបានបង្កើតជាកម្ម​
វិធីគណនាដ�ើម្បីតាមដាន ល�ើការអនុវត្តហិរញ្ញវត្ថុធ�ៀប នឹងការ 
អនុវត្តជាក់ស្ដែងដ�ើម្បីតាមដានភាពរីកចម្រើនរបស់យ�ើង។

​ ការវាយតម្លៃមិនមែនហិរញ្ញវត្ថុ:
យ�ើងមានក្រុមប្រឹក្សាភិបាល ដែលមានភារកិច្ចវាយតម្លៃ 
ល�ើការប្រតិបត្តិ និងវាយតម្លៃការអនុវត្តផែនការ យុទ្ធសាស្រ្ត 
របស់យ�ើង ដ�ើម្បីធានាថាយ�ើងមានភាពរីកចម្រើន ស្របនឹង 
គ�ោលដ�ៅរបស់យ�ើង។ យ�ើងបានត្រួតពិនិត្យតួលេខ និងមូល
ហេតុដែលធ្វើឲ្យអតិថិជនរបស់យ�ើង មិនពេញចិត្តចំព�ោះការ 
ប្រតិបត្ តិរបស់យ�ើង។ រកឲ្យឃ�ើញមូលហេតុ ដែលនាំឱ្យ 
អតិថិជនរបស់យ�ើង សម្រេចចិត្តបញ្ឈប់ការប្រើប្រាស់ 
សេវាកម្ម PPCB ដែលជាដៃគូរបស់ពួកគេ និងភាពកម្សោយ 
ដែលបានក�ើតឡ�ើង ន�ៅក្នុងភាពអប្រសិទ្ធិភាព នៃប្រតិបត្តិការ 
របស់យ�ើង ដ�ើម្បីឱ្យយ�ើងអាចចាត់វិធានការបន្ទាន់ និងការ 
ស្វែងរកដំណ�ោះស្រាយ ដ�ើម្បីបំពេញចន្លោះប្រហ�ោងនេះ។ 
ការក�ើនឡ�ើងនូវចំនួនភាគរយ នៃអតិថិជនរបស់យ�ើងត្រូវ 
បានយកមកពិចារណា ដ�ើម្ បីវាយតម្លៃភាពរ ីកចំរ� ើនការ 
ប្រតិបត្តិរវាង អតិថិជនដែលឈប់ប្រើប្រាស់និងអតិថិជនថ្មី។
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  ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ មានម�ោទនភាព 
ក្នុងការផ្តល់ជូននូវផលិតផល និងសេវាកម្មជា
ច្រើនដល់អតិថិជនដ�ើម្បី សម្រួលដល់ តម្រូវ
ការហិរញ្ញវត្ថុរបស់អតិថិជន។

​	 ប័ណ្ណវីសា
	 ប័ណ្ណឥណ្ណពន្ធ
	ប ័ណ្ណឥណទាន
	 POS
	 ការទិញតាម Online

	 ហិរញ្ញប្បទានពាណិជ្ជកម្ម		
	 ឥណទានឯកសារ (L/C)
	 ធានារ៉ាប់រងធនាគារ
	 ការផ្ទេរប្រាក់ក្រៅស្រុក
	

 	សេ វាកម្មឥណទាន	
	 ឥណទានម៉ូតូ		
	 ឥណទានអាជីវកម្មខ្នាតតូច		
	 ឥណទានអាជីវកម្មខ្នាតមធ្យម
	 ឥណទានខ្នាតធំ	
	 ឥណទានផ្ទាល់ខ្លួន​ (Rose Dream)
	 Overdraft
	 ឥណទានគេហដ្ឋាន
	 ឥណទានរថយន្ត
	 ឥណទានពន្ធនាំចូល	

ផលិតផលនិង ផលិតផលនិង

សេវាកម្ម សេវាកម្ម (ត)

	 	 សេវកម្មបញ្ញើ	 			 
		  គណនីសន្សំ	
		គ  ណនីសន្សំផ្ទាល់ខ្លួនពិសេស		
		គ  ណនីចរន្ត
		បញ្ញ  ើបង់រំលស់	 		
		  Installment Deposit
		  Rose Dream



ការប�ើកដំណ�ើរការសេវាកម្មវីសា:
ដ�ោយគិតពីភាពងាយស្រួល និងសុវត្ តិភាពរបស់អតិថិជន 
ធនាគារពាណិជ ្ជភ ្ នំពេ ញ ថ ្មី ៗនេះបានប� ើកដ ំ ណ�ើរការ 
ប័ណ្ណវីសា ដែលជាសេវាកម្មបន្ថែមទ�ៀត ល�ើផលិតផលផ្សេងៗ 
ដែលមានស្រាប់។ ចាប់ពីខែសីហាឆ្នាំ 2015 ទាំងប័ណ្ណឥណ 
ពន្ធ និងប័ណ្ណវ ីសា ឥណទាន នឹងចាប់ផ្ត ើមប្រតិបត្ ដិការ 
មូលដ្ឋាន របស់ខ្លួន ជាផ្លូវការសម្រាប់អតិថិជន។ ប័ណ្ណវីសា 
អនុញ្ញាតឱ្យអតិថិជនរីករាយ ការទូទាត់ប្រាក់ ដ�ោយមិនប្រើ 
សាច់ប្រាក់ចំព�ោះសេវាកម្ម ឬផលិតផលដែលពួកគេទិញហ�ើយ 
វាជាសេវាកម្មមួយ ដែលកំពុងត្រូវបានប្រើប្រាស់ន�ៅទូទាំង 
ពិភពល�ោក។ ជាមួយប័ណ្ណវីសា របស់យ�ើងអតិថិជនអាច​
ដកប្រាក់តាមរយៈម៉ាស៊ីន ATM ជាមួយ នឹងស្លាកសញ្ញា VISA 
ទាំងក្ នុង និងក្រៅប្រទេស 24/7 និងអាចប្រើប្រាស់ដ�ើម្បី 
ទិញផលិតផល និងសេវាកម្ម online ព្រមទាំងការផ្ទេរប្រាក់ក្នុង 
ស្រុកតាមរយៈ ATM របស់យ�ើង។ អតិថិជនអាចទទួលបាន 
អត្ថប្រយ�ោជន៍បន្ថែមទ�ៀត ពីសេវាកម្មអ្នកកាន់ប័ណ្ណដ�ោយ 
ឥតគិតថ្លៃ ដូចជាការពិនិត្យពត៌មានឆាប់រហ័ស និងត្រឹមត្រូវ
ការសរុបនៃប្រតិបត្តិការ និងរបាយការណ៍សរុបចុងខែនីមួយៗ 
ដ�ោយឥតគិតថ្លៃពី ATM របស់យ�ើង។

សេវាកម្មវីសា PPCB
PPCB ផ្តល់ជូនអតិថិជននូវ ប័ណ្ណវ ីសា ពីរប្រភេទគឺប័ណ្ណ 
ឥណពន្ធវ ីសា និងប័ណ្ណឥណទានវ ីសា។ ប័ណ្ណឥណពន្ធ
វីសាគឺជាប័ណ្ណប្លាស្ទិចអេឡិចត្រូនិក ដែលមានបច្ចេកវិទ្យា 
ទំន�ើបចុងក្រោយ EMV​(Europay, Master Card និង Visa​
Card) ដ�ើម្បីការពារការលួចបន្លំ  តាមរយៈការផ្ទៀងផ្ទាត់ 
ភាពត្រឹមត្រូវ នៃបន្ទះកាតនេះ ហ�ើយសេវាកម្មនេះកំពុងត្រូវបាន 
ទទួលស្គាល់ទូទាំងពិភពល�ោក។ PPCB បានបង្ហាញជម្រើសពីរ 
នៃសេវាកម្មឥណពន្ធវីសា គឺប័ណ្ណឥណពន្ធក្លាសិក និងប័ណ្ណ​
ឥណពន្ធមាស។ អតិថិជនរបស់យ�ើងអាចចំណេញ ពីអត្រា​
តម្លៃប្រចាំឆ្នាំទាប និងអាចរីករាយឥណទានរហូតដល់ 2000 

ដុល្លារអាមេរិកក្នុងមួយថ្ងៃ សម្រាប់ការប្រើប្រាស់ផ្ទាល់ខ្លួ ន 
ជាមួយប័ណ្ណឥណពន្ធក្លាសិករបស់យ�ើង។ សម្រាប់អតិថិជន 
ដែលចាប់អារម្មណ៍ល�ើ ប័ណ្ណឥណពន្ធមួយផ្សេងទ�ៀត PPCB 
បានចាប់ផ្ដើមជាមួយ ប័ណ្ណឥណពន្ធមាស ដែលប�ើកឥណទាន 
រហូតដល់ 10,000 ដុល្លារអាមេរិក សម្រាប់ការប្រើប្រាស់ផ្ទាល់ 
ខ្លួ នក្ នុងមួយថ្ងៃជាមួយ​នឹងអត្រាតម្លៃប្រចា ំឆ ្នា ំ ប្រកបការ 
ប្រកួតប្រជែងខ្ពស់។ បន្ថែមពីល�ើសេវាកម្ម​ឥណពន្ធវ ីសា 
របស់យ�ើង អតិថិជនអាចរីករាយជាមួយសេវាកម្ម ប័ណ្ណ​
ឥណទានវីសា ពី PPCB ។ ប័ណ្ណឥណទានវីសា PPCB គឺជា
ប័ណ្ណសុវត្ ថិភាពដែលបានរចនាឡ�ើងជាមួយ នឹងសុវត្ ថិភាព
ខ្ពស់ប័ណ្ណនេះបង្កើតដ�ោយស្តង់ដាសុវត្ថិភាព ទិន្នន័យឧស្សា 
ហកម្មប័ណ្ណទូទាត់ប្រាក់ (PCI DSS) និងផ្តល់ជូនសុវត្ថិភាព 
សម្រាប់អតិថិជន ដែលប្រើប្រាស់សេវាកម្មឥណទាន ដ�ើម្បីធ្វើ 
ប្រតិបត្តិការសេវាកម្មធនាគាររបស់ពួកគេ ដែលកំណត់ដ�ោយ 
ធនាគារភ្ នំពេញពាណិជ្ជ។ សេវាកម្មរ ួមមានការដកប្រាក់ 
ពីម៉ាស៊ីន ATM ការទូទាត់ទំនិញ និងសេវាកម្មតាមម៉ាស៊ីន 
ឆូតកាតអេឡិចត្រូនិក និងធនាគារ E-Commerce មានល�ើ  
ប័ណ្ណឥណទានរបស់យ�ើង។ បីប្រភេទ កាតវីសា ឥណទាន​
របស់យ�ើងរួមមាន ប័ណ្ណឥណទានក្លាសិក ប័ណ្ណឥណទានមាស 
និងប័ណ្ណមាសអាជីវកម្ម។ អតិថិជន អាចរីករាយរហូតដល់ 
250  ដ ុល្លារអាមេរ ិកទ�ៅ 3000  ដ ុល្លារអាមេរ ិក ន ិង 
3000 ដុល្លារអាមេរ ិកទ�ៅ 50.000 ដុល្លារអាមេរ ិក​
ជាម ួយឥណទានក ្លា ស ិក ន ិង ប ័ណ្ណឥណទានមាស។ 
សម្រាប់គ�ោលបំណង អាជីវកម្ម ប ័ណ្ណមាស អាជីវកម្ម 
របស់ យ� ើងអាចឱ្យអត ិថ ិជន ដែលក ំព ុងប្រ ើ ប្រាស ់ វ ា 
រ ីករាយ រហូតដល់ 50.000 ដុល្លារអាមេរិក សម្រាប់ការ​
ចំណាយអាជីវកម្មរបស់ពូកគេ។ ល�ើសពីនេះទ�ៀតអតិថិជន​
របស់យ�ើងអាចរីករាយជាមួយ នឹងរយៈពេលនៃការបញ្ចុះ​
តម្លៃដែលគ្មានដែនកំណត់ ន�ៅដៃគូសហការអាជីវកម្មនានា 
របស់យ�ើងន�ៅពេលធ្វើការទិញតាមរយៈ ប័ណ្ណវីសារបស់យ�ើង។
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ផលិតផលនិងសេវាកម្មថ្មី

ផលិតផលនិង

សេវាកម្មថ្មី (ត)



ការបើកដំណើរការ China Desk:

China Desk ត្រូវបានប�ើកដំណ�ើរការជាផ្លូវការ ដ�ោយធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ ន�ៅខែមិថុនាឆ្នំា 2015 ដ�ើម ប្ីទាក់ទាញកំណ�ើននៃតម្រូវការ 
សេវាហិរញ្ញវត្ថុរបស់ប្រជាជនចិន ន�ៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។ ប្រជាជនចិនត្រូវបានទទួលស្គាល់ថា ជាវិនិយ�ោគិនធំជាងគេ ក្នុងចំណ�ោម 
វិនិយ�ោគនទាំងអស់ន�ៅប្រទេសកម្ពុជា ប្រជាជនចិនក្នុងចំណ�ោមវិនិយ�ោគនផ្សេងទ�ៀត បានវិនិយ�ោគជាង 2.87 ពាន់លាន ដុល្លារអាមេ
រិកទ�ៅក្នុងសេដ្ឋកិច្ចកម្ពុជា សម្រាបត្រីមាសដំបងូនៃឆ្នំា 2015 នេះបានក�ើនឡ�ើងរហូតដល់ 573 ភាគ​រយធ�ៀបនឹងរយៈពេលដូចគ្នាកាល​
ពីឆ្នាំមុន ដ�ោយយ�ោងទ�ៅតាមការចេញផ្សាយដ�ោយក្រុមប្រឹក្សាអភិវឌ្ឍន៍នៃប្រទេសកម្ពុជា។ តួលេខនេះត្រូវបានគេប៉ាន់ប្រមាណថា 
នឹងក�ើនឡ�ើងបន្ថែមទ�ៀតដ�ោយសារវិស័យដូចជាការកែច្នៃ កសិកម្មរ�ោងចក្រដំឡ�ើង រថយន្តជាពិសេសសំណង់ និងសេវាកម្ម​
ដែលត្រូវបានវិនិយ�ោគដ�ោយវិនិយ�ោគគិនចិន។ China Desk ត្រូវបានប�ើកដំណ�ើរការ ដ�ើម្បីសម្រួល និងផ្តល់ជំនួយន�ៅក្នុង​
និន្នាការពាណិជ្ជកម្ម និងតម្រូវការហិរញ្ញវត្ ថុផ្ទាល់ខ្លួ នរបស់អតិថិជនចិនដែលចង់បានស្ថាប័ន ដែលផ្តល់សេវាកម្មល្អបំផុត 
ន�ៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា។ បុគ្គលិកដែលមានជំនាញខ្ពស់ព្រមទាំងសមត្ថភាពទំនាក់ទំនង ជាភាសាចិនបានរ�ៀបចំជូនសេវាកម្មជា
ទីពេញចិត្ត ដល់អតិថិជនចិនរបស់យ�ើង​ រួមមានប្រាក់បញ្ញើ សេវាកម្មផ្តល់ប្រាក់កម្ចី ផ្ទេរប្រាក់ និងសេវាកម្មផ្ញើប្រាក់ក្រៅប្រទេស 
ដ�ោយប្រកបវិជ្ជាជីវៈ និងការទទួលខុសត្រូវ។ ក្នុងរយៈពេលពីរខែ ចាប់តាំងពីការចាប់ផ្តើម China desk បានប្រតិបត្តិការទទួល 
បានអត្រាជ�ោគជ័យខ្ពស់បំផុត ហ�ើយសេវាកម្មនេះទទួលបានជ�ោគ​
ជ័យបំផុតន�ៅក្នុង ប្រតិបត្ដិធនាគាររបស់យ�ើង។

ការប�ើកសេវាកម្មឥណទានខ្នាតតូច​ដោយកំណត់គោលដៅអតិថិជន​
គ្រឹះស្ថានមីក្រូហិរញ្ញវត្ថុ:
តម្រូវការឥណទានខ្នាតតូច នៃអតិថិជនន�ៅកម្ ពុជា បានក�ើន 
ឡ�ើងយ៉ាងឆាប់រហ័ស ដ�ោយសារកំណ�ើនអតិថិជនថ្នាក់មធ្យម។ 
ឥណទានខ្នាតតូចបានក្លាយទ�ៅជា និន្នាការរីកលូតលាស់ល�ឿន 
ប ំផុ ត ន ិងត្រូ  វបានផ្ដ ល់ដ�ោយគ្រឹះ ស្ថានម ីក្រូ ហ ិរញ្ញវត ្ ថុ។ 
ផលិតផលកម្ ចីខ ្នាតតូចរបស់ PPCB  បានប�ើកជាផ្លូ វការន�ៅ​
ត្រីមាសទីបីនៃឆ្នាំ 2015 ដ�ើម្បីអនុវត្តសេវាកម្ម ដែលជា​តម្រូវ​
ការអតិថ ិជនរបស់យ�ើង ន�ៅទ ូទា ំងប្រទេស។ ផលិតផល  
ឥណទានខ្នាតតូចរបស់យ�ើង បានផ្តល់ជូនអតិថិជនជាមួយ  
ន ឹងចំន ួនទឹកប្រាក ់អប្បបរមា 2,000  ដ ុល្លារអាមេរ ិកឡ�ើងរហូតដល់ទ�ៅ 10.000  ដ ុល្លារអាមេរ ិក។ ភាពខុសគ្នា 
នៃការប្រើប្រាស់ប្រាក់កម្ចីខ្នាតតូចន�ៅ ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ គឺផ្តល់ឱ្យអតិថិជននូវភាពងាយស្រួលប្រសិទ្ធិភាពពេលវេលា 
ដំណ�ោះស្រាយដ�ោយភាពអធ្យាស្រ័យ និងសេវាកម្មដែលផ្ដល់អត្ថប្រយ�ោជន៍ជាច្រើន។
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ដ�ើម្បីឲ្យការបម្រើសេវាកម្មធនាគាររបស់យ�ើង មានពេលវេលាគ្រប់គ្រាន់ និងប្រើប្រាស់ធនធានប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធិផ ល 
ក្រុមការងារ អភិវឌ្ឍផលិតផលរបស់យ�ើង កំពុងធ្វើការដ�ើម្បីធ្វើឲ្យសេវាកម្មធនាគាររបស់យ�ើង ក្លាយជាបទពិស�ោធន៍ធនាគារ 
ជាទីពេញចិត្តសម្រាប់អតិថិជន។ សាខានីមួយៗរបស់ PPCB  មានអតិថិជនជាច្រើនមកទទួលសេវាកម្មជារ�ៀងរាល់ថ្ងៃ​ 
ហ�ើយបុគ្គលិក របស់យ�ើងមិនអាចបម្រើជូនអតិថិជនឲ្យទាន់ពេលវេលាន�ៅឡ�ើយទេ។ ប្រតិបត្តិការដែលអនុវត្តន�ៅក្នុងធនាគារ
របស់យ�ើង គឺបញ្ញើជាសាច់ប្រាក់ និងសេវាកម្មផ្ទេរប្រាក់។ ដ�ើម្បីបង្កលក្ខណៈកាន់តែងាយស្រួល សម្រាប់អតិថិជនក្រុមការងាររបស់ 
យ�ើង បាននាំយកនូវសេវាកម្មបន្ថែមល�ើសេវាកម្មដែលមានស្រាប់។ បច្ចេកវិទ្យាទំន�ើបរបស់ម៉ាស៊ីន ATM នឹងផ្ដល់ជូនអតិថិជននូវ  
សេវាកម្មបម្រើខ្លួនឯងន�ៅក្នុងការផ្ញើប្រាក់និងផ្ទេរប្រាក់ទ�ៅកាន់គណនីធនាគារក្នុងស្រុកផ្សេងទ�ៀត។

ខ្លួនឯង នឹងធ្វើឱ្យអតិថិជនអាចដាក់ប្រាក់ក្នុងគណនីធនាគារ របស់ពួកគេដ�ោយមិនចាំបាច់តម្រង់ជួរ ដ�ើម្បីចាំការបម្រើន�ៅបញ្ជរ 
របស់យ�ើង។ វាជាសេវាកម្មដែលអតិថិជនអាចទទួលបាន ន�ៅតាមម៉ាស៊ីន ATM PPCB ហ�ើយអតិថិជនអាចដាក់ប្រាក់ ក្នុងគណនី 
ធនាគាររបស់ពួកគេ ដ�ោយភាពងាយស្រួល និងមិនចាំបាច់មកសាខារបស់យ�ើង។ បញ្ញើសាច់ប្រាក់តាម ATM របស់យ�ើង 
នឹង មានសមត្ថភាពក្ នុងការរាប់ចំនួនសាច់ប្រាក់ និងប្រាក់របស់អតិថិជនរបស់យ�ើង ដែលដាក់ក្ នុងគណនីរបស់ពួកគេ។ 
អតិថិជនអាចរីករាយជាមួយសុវត្ថិភាព និងទំនុកចិត្តចំព�ោះបញ្ញើជាសាច់ប្រាក់ ដ�ោយខ្លួនឯងតាមរយៈម៉ាស៊ីន ATM របស់យ�ើង 
ជាមួយការមិនចំណាយល�ើថ្លៃសេវាកម្ម។

ផ្ទេរប្រាក់ទៅកាន់ធនាគារក្នុងស្រុកផ្សេងទៀតតាមម៉ាស៊ីន ATM:
ពីមុនអតិថិជនដែលចង់ផ្ទេរប្រាក់ទ�ៅក្នុង គណនីធនាគារក្នុងស្រុកផ្សេងទ�ៀត ត្រូវតម្រូវឲ្យបំពេញទំរង់បែបបទ និងរង់ចាំដ�ើម្បី 
ទទួលការបម្រើន�ៅបញ្ជររបស់យ�ើង។ ជាការកត់សម្គាល់ធនាគាររបស់យ�ើងបានម�ើលឃ�ើញកំណ�ើនអតិថិជន ដែលបានមកកាន់ 
បណ្តាសាខាជាច្រើន ដ�ើម្បីធ្វើការផ្ទេរប្រាក់ទ�ៅកាន់គណនីធនាគារ ក្នុងស្រុកផ្សេងទ�ៀតសម្រាប់ហេតុផលផ្ទាល់ខ្លួន និងហេតុ 
ផលអាជីវកម្មជាដ�ើម។ ដ�ើម្បីជួយសម្រួលភាពមមាញឹករបស់ពួកគេ ក្រុមការងាររបស់យ�ើងកំពុងស្វែងរកវិធីសាស្រ្ត ដែលមាន 
ប្រសិទ្ធភាពបំផុត គឺការផ្ទេរប្រាក់តាមម៉ាស៊ីន ATM របស់យ�ើងដែលអាចឱ្យអតិថិជនរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យការទូទាត់ឬផ្ទេរ 
ប្រាក់ទ�ៅក្ នុងគណនីធនាគារក្ នុងស្រុកផ្សេងទ�ៀត។ ជាមួយនឹងដំណ�ើរការងាយស្រួល និងឆាប់រហ័សនៃម៉ាស៊ ីន ATM 
របស់យ�ើង អតិថិជនរបស់យ�ើង អាចធ្វ ើការផ្ទេរតាមត្រូវការ ទ�ៅកាន់ភាគីទីបីដែលមិនចាំបាច់មានគណនីន�ៅក្ នុង PPCB។ 
សេវាកម្មថ្មីបន្ថែមទ�ៀតរបស់យ�ើង នឹងមានសមត្ថភាពធ្វើការផ្ទេរប្រាក់ទ�ៅឱ្យ ធនាគារទាំងអស់ក្នុងស្រុកន�ៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា
សម្រាប់អតិថិជន។ សេវាកម្មនេះអាចទុកចិត្តបាន និងមានប្រសិទ្ធិភាពពេលវេលា សម្រាប់អតិថិជនដ�ើម្បីឲ្យពួកគេទទួលបាន
ប្រសិទ្ធិភាពខ្ពស់។

បញ្ញើសាច់ប្រាក់តាមម៉ាស៊ីន ATM:
បញ្ញើសាច់ប្រាក់ក្នុងគណនីធនាគារ អាចជាការធុញទ្រាន់ 
សម្រាប់អតិថិជនរបស់យ�ើង ព្រោះអតិថិជនអាចផ្ញ ើ 
បានតែក្នុងម�៉ោងធ្វើការ ត្រូវបំពេញប័ណ្ណផ្ញើប្រាក់ និងត្រូវ 
តម្រង់ជួរ។ ដ�ើម្បីធ្វ ើឱ្យដំណ�ើរការដាក់ប្រាក់បញ្ញើកាន់
តែមានភាពបត់បែន និងងាយស្រួល PPCB សូមណែនាំ 
បញ្ញើសាច់ប្រាក់តាមម៉ាស៊ីន ATM របស់យ�ើងដែល កំពុង 
ពង្រីកវត្តមានន�ៅទីតាំងផ្សេងៗ ដ�ើម្បីល�ើកទឹកចិត្តឱ្យដាក់ 
បញ្ញើសាច់ប្រាក់ អេឡិចត្រូនិចដ�ោយគ្មានជំនួយពី បុគ្គលិក 
ធនាគារដល់អតិថិជន។ សេវាកម្មបញ្ញើសាច់ប្រាក់ដ�ោយ

ផលិតផលនិង

សេវាកម្មថ្មី (ត)

ការអភិវឌ្ឍផលិតផល និង

សេវាកម្ម



ធនាគារភ្ នំពេញពាណិជ្ជ យល់ឃ�ើញថា ការដាក់ការពេញចិត្តរបស់អតិថិជន ជាអាទិភាពគឺជាវិធីសាស្រ្តតែមួយគត់ ដ�ើម្បី 
ធានាបាន នូវកំណ�ើនប្រកបដ�ោយនិរន្តរភាពរបស់យ�ើង។ ប៉ ុន្មានឆ្នាំមកនេះ PPCB មានកំណ�ើនទ្វេដង នូវទ្រព្យសកម្មនិង 
ចំនួនអតិថិជនរបស់ធនាគារ។ កំណ�ើនទ្វេដងនៃអតិថិជន ឆ្លុះបញ្ចាំងពីយុទ្ធសាស្រ្តអនុវត្ត ប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធិភាពដ�ោយក្រុម 
គ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង។ យ�ើងម�ើលឃ�ើញកង្វល់របស់អតិថិជន ន�ៅក្នុងវិស័យឧស្សាហកម្មធនាគារ ន�ៅកម្ពុជាដ�ោយសារគ្មានស្ថាប័ន 
ដែលផ្ដល់សេវាកម្មល្អ ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ បានចាប់អារម្មណ៍ចាប់យកឱកាសនេះ ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យបទពិស�ោធន៍ សេវាកម្មធនាគារ 
កាន់តែមានការប្រើប្រាស់ និងពេញចិត្តសម្រាប់អតិថិជនគ្រប់រូប។ ក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង បានម�ើលឃ�ើញន�ៅក្នុងទីផ្សារ 
ហិរញ្ញវត្ថុដែលកំពុងរីកចម្រើន ន�ៅកម្ពុជាវិធីសាស្រ្តដែលមានប្រសិទ្ធិភាពបំផុត គឺធានាឲ្យនូវប្រតិបត្តិការដ�ើម្បីឆ្លើយតបជាមួយ 
នឹងតម្រូវការគ្មានព្រំដែនរបស់អតិថិជន ន�ៅក្នុងទីផ្សារប្រកបដ�ោយការប្រកួតប្រជែងនេះ។ ពីដំណាក់កាលនៃការជ្រើសរ�ើស        
បុគ្គលិកទ�ៅដំណាក់កាលប្រតិបតិ្តរបស់បុគ្គលិក យុទ្ធសាស្រ្តរបស់យ�ើងគឺធានាឲ្យបានថា តម្រូវការរបស់អតិថិជនរបស់យ�ើង         
ត្រូវបានបំពេញបានល្អគ្រប់ពេលវេលា។

ការរិះគន់របស់អតិថិជនរបស់យ�ើងគឺមេរ�ៀនៈ
ដ�ោយយល់ឃ�ើញថាការមិនពេញចិត្តរបស់អតិថិជន ធ្វើឲ្យប៉ះពាល់ដល់សាជីវកម្មរបស់យ�ើង PPCB បានទទួលស្គាល់ និងយក 
មកពិចារណានូវការរិះគន់ ពីអតិថិជនរបស់យ�ើង។ ធនាគារមួយចំនួនទទួលស្គាល់ថា គ្មានអ្វីដែ លឥតខ្ចោះន�ោះទេ ប៉ ុន្តែ 
PPCB ម�ើលឃ�ើញវាជាឱកាស ដ�ើម្បីស្វែងយល់។ យ�ើងដឹងថាមានតែឧត្តមភាពមួយគត់ ដែលជំរុញសាជីវកម្មរបស់យ�ើង 
រក្សាបានតំណែងជាធនាគារមួយ ក្នុងចំណ�ោមធនាគារពាណិជ្ជ ដែលផ្តល់នូវសេវាកម្មល្អបំផុតរហូតដល់សព្វថ្ងៃ។ ការរិះគន់ពីអតិថិជន 
យ�ើងចាត់ទុកជាការណែនាំដ៏ល្អបំផុត ដ�ើម្បីឲ្យយ�ើងស្វែងរកវិធីសាស្រ្តធ្វើឲ្យសេវាកម្មរបស់យ�ើង កាន់តែប្រស�ើរឡ�ើងជាបន្តបន្ទាប់។ 
យ�ើងពិចារណាពីសេវាកម្ម ដែលមិនពេញចិត្ត និងកំហុសផ្សេងៗ ក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើងបានបណ្តុះបណ្តាល និងអភិវឌ្ឍបុគ្គលិក 
ដ�ើម្បីធានាថា កំហុសដែលនាំឱ្យមានការមិនពេញចិត្តនេះ មិនមានតទ�ៅទ�ៀត។ ធនាគារ PPCB តែងតែផ្តល់ឱកាស បុគ្គលិកដ�ើម្បី 
រ�ៀនពីកំហុសរបស់ខ្លួន ហ�ើយកែប្រែការប្រតិបត្តិរបស់ពួកគេ ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យប្រាកដថាពួកគេអាចសម្រេចបាន នូវការអនុវត្តខ្ពស់បំផុត។ 
គណនេយ្យភាពនៃសកម្មភាព បានជំរុញឱ្យបុគ្គលិករបស់យ�ើង អភិវឌ្ឍការប្រតិបត្តិរបស់ពួកគេ និងធានាបានថាអតិថិជនរបស់
យ�ើងត្រូវបានបម្រើដ�ោយបុគ្គលិក ដែលមានការបណ្តុះបណ្តាលខ្ពស់។

កសាងភាពស្មោះត្រង់របស់អតិថិជនរបស់យ�ើង:
អតិថិជនដែលកំពុងត្រូវបានបម្រើដ�ោយ PPCB  តែងតែសម្តែងទំនុកចិត្ត ន ិងភាពស្ និទ ្ធស្នាលរបស់ពួកគេ។ បុគ្គលិក 
របស់យ�ើងបានចូលរួមជាមួយ នឹងកម្មវិធីបណ្តុះបណ្តាលរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីមានទស្សនៈច្បាស់លាស់ នៃការកសាងទំនាក់ទំនង។ 
រហូតដល់ពេលនេះបុគ្គលិករបស់យ�ើង បានប្រតិបត្តិការអនុវត្តជំនាញ និងចំណេះដឹងរបស់ពួកគេ តាមរយៈអតិថិជនប្រកប 
ដ�ោយប្រសិទ្ធិភាព។ ល�ើសពីនេះទ�ៅទ�ៀត ក្រុមការងារគ្រប់គ្រងកំពូលរបស់យ�ើង រួមទាំងនាយករបស់យ�ើងបានសម្តែង ភាពជិត 

ស្និទ្ធជាមួយអតិថិជនផងដែរ។ អតិថិជនរបស់យ�ើងអាច 
ទទួលបាន ជំនួយពីបុគ្គលិករបស់ធនាគារយ�ើង ប្រកបដ�ោយ 
ភាពពេញចិត្ត និងរួសរាយរាក់ទាក់។ PPCB មិនដែលភ្លេច 
បុណ្យបែប ប្រពៃណីរបស់អតិថិជនរបស់យ�ើងទេ។ យ�ើង​
តែងតែគិតថាបុណ្យប្រពៃណីណាមួយ ដែលមានសារៈ 
សំខាន់ ចំព�ោះអតិថិជនរបស់យ�ើង ក៏សំខាន់ចំព�ោះយ�ើង 
ផងដែរ។ ដ�ើម្បីក្លាយជាផ្នែកមួយនៃអតិថិជន របស់យ�ើង
ន�ៅក្នុងឱកាសប្រារព្ធពិធីផ្សេងៗ PPCB ផ្ដល់ជូនអតិថិជន 
របស់យ�ើងជាមួយ នឹងការយកចិត្តទ ុកដាក់ជាពិសេស 
យ�ោងតាមប្រពៃណី និងវប្បធម៏។ ដ�ើម្ បីក ្លាយជាផ្នែក 
មួយនៃជីវិតរបស់ អតិថិជនរបស់យ�ើង ទាំងក្នុងការលំបាក 
និងភាពជ�ោគជ័យ PPCB បានបង្ក ើតការអនុវត្តនេះ និង             
បានប្រតិបត្តិជាមួយទស្សនៈវិស័យខ្ពស់បំផុត។

ដឹងពីការរំពឹងទុករបស់អតិថិជនរបស់យ�ើង:
ដ�ោយម�ើលឃ�ើញពីភាពចាំបាច់ និងតម្រូវការរបស់អតិថិជន 
នេះគឺជាភាពរឹងមាំរបស់យ�ើង។ បុគ្គលិករបស់យ�ើងត្រូវ
បានបណ្តុះបណ្តាល ដ�ើម្បីសង្កេតអតិថិជនប្រកបដ�ោយ 
ប្រសិទ ្ធិ ភាពហ�ើយយ�ើងបានបង្ ក ើតប្រព័ន ្ធ ចែករ ំ លែក 
គំនិត ដ�ើម្បីឱ្យបុគ្គលិកចែករំលែកគំនិតរបស់ពួកគេ និង 
បទពិស�ោធន៍ដ�ើម្បីឲ្យបទពិស�ោធន៍ ធនាគាររបស់ពួកគេ 
ដល់កម្រិតកាន់តែខ្ពស់។ ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជផ្តល់ជូន
តម្លៃប្រកួតប្រជែងបំផុត និងប្រសិទ្ធិ ភាពពេលវេលាដល់ 
អតិថិជនរបស់យ�ើងព្រោះ យ�ើងដឹងថាប្រសិទ្ធភាពពេល 
វេលា និងតម្លៃមានសារៈសំខាន់បំផុតសម្រាប់អតិថិជន។ 
ល�ើសពីនេះទ�ៅទ�ៀតក្រុមការងារទីផ្សារកំពុង វាយតំលៃ 
តម្រូវការទីផ្សារដ�ើម្បី ធានាថាផលិតផលនិងសេវាកម្មរបស់ 
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របស់អតិថិជន (ការរក្សាបាន) របស់អតិថិជន (ការរក្សាបាន)



យ�ើងបានបំពេញតម្រូវការរបស់ប្រជាពលរដ្ឋទូទ�ៅ។ យ�ើងបាន 
ពង្រីកវិសាលភាពបស់យ�ើង ទ�ៅគ្រប់ទីកន្លែងន�ៅក្នុងទីក្រុង 
និងជនបទដ�ើម្បីបំពេញតម្រូវការ របស់អតិថិជនរបស់យ�ើង
ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យស្ថានភាព ហិរញ្ញវត្ថុរបស់ពួកគេបានល្អប្រស�ើរ។
ការភ្ជាប់ទំនាក់ទំនងជិតស្និទ្ធ ជាមួយប្រជាពលរដ្ឋធ្វើឲ្យយ�ើង
ដឹងទាន់ពេលវេលាពីផលិតផល និងសេវាកម្មដែលគួរផ្តល់ជូន 
ពួកគេដ�ើម្បីជួយសម្រួលដល់ បទពិស�ោធន៍ធនាគាររបស់ 
ប្រជាជនកម្ពុជា និងបង្ក ើនកម្រិតទំនុកចិត្ត និងភាពងាយ 
ស្រួល។

ត្រួតពិនិត្យកម្រិតពេញចិត្តអតិថិជនរបស់យ�ើង:
ដ�ើម្បីស្ទាបស្ទង់ការពេញចិត្តរបស់អតិថិជន ប្រកបដ�ោយ 
ប្រសិទ្ធិ ភាព PPCB បានផ្តល់ជូនអតិថិជននូវមធ្យោបាយ 
មួយចំនួន។ ជាមួយនឹងភាពងាយស្រួលបំផុត អតិថិជនរបស់ 
យ�ើងអាចបញ្ចេញមតិរបស់ខ្លួន តាមរយៈទម្រង់បែបបទពិនិត្យ 
ឡ�ើងវិញរបស់អតិថិជន។ ការរក្សាឱ្យបាននូវភាពត្រឹមត្រូវ 
ក្ នុងការប្រមូលពត៌មានពាក់ព័ន្ធ ដែលទាក់ទងទ�ៅ នឹងការ 
ប្រតិបត្តិរបស់យ�ើង ក្រុមគ្រប់គ្រងបានធ្វើការយ៉ាងជិតស្និទ្ធ 
ជាមួយនាយកដ្ឋាននីមួយៗ ដ�ើម្បីតាមដាន និងធ្វើការសម្រេច 
ចិត្តល�ើទិដ្ឋភាពពាក់ព័ន្ធ ដ�ើម្បីវាស់ពីកម្រិត នៃការពេញចិត្ត 
របស់អតិថិជនជាមួយ នឹងសេវាកម្មរបស់យ�ើង។ ក្រុមការងារ 
របស់យ�ើងបានបង្ក ើតប្រព័ន្ធផ្ទៃក្ នុង ដែលអាចឱ្យបុគ្គលិក 
របស់យ�ើង ចូលហ�ើយដាក់ពត៌មានដែលប្រមូលបានដ�ោយ 
អនាមិក។ ប្រព័ន្ធនេះត្រូវពិនិត្យយ៉ាងតឹងរឹង ក្រោមនាយកដ្ឋាន 
ធនធានមនុស្សរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីផ្ទៀងផ្ទាត់ថាទិន្នន័យដែល 
បានផ្តល់ទាំងអស់ គឺសមហេតុផល និងអាចជ�ឿទុកចិត្ត។ 
ដ�ើម្បីសម្រេចបាននូវបន្ថែមទ�ៀត នូវភាពងាយស្រួលសម្រាប់ 
អតិថិជនរបស់យ�ើង បញ្ចេញមតិរបស់ពួកគេចំព�ោះសេវាកម្ម 

របស់យ�ើងពួកគេអាចរីករាយ នឹងប្រព័ន្ធចំណាត់ថ្នាក់ដែលមាន 
ល្បឿនល�ឿន និងងាយស្រួលន�ៅតាមសាខាធនាគារទាំងអស់
របស់យ�ើង។ អតិថិជនអាចបញ្ចេញមតិរបស់ខ្លួន ដ�ោយគ្មាន 
ការរំខានបន្ទាប់ពីទទួលការបម្រើ ពីបុគ្គលិករបស់យ�ើង។ 
ន�ៅពេលបុគ្គលិករបស់យ�ើង បានសម្រេចការអនុវត្តដែលរំពឹង 
ទុកយ�ើង នឹងសរស�ើរកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងរបស់ពួកគេ ដ�ោយ 
ដាក់ចូលក្នុងសមិទ្ធិផលរបស់ធនាគារ។ ក្នុងករណីការស្ទាបស្ទង់ 
មានលទ្ធផលទាបជាងការរំពឹងទុក បុគ្គលិករបស់យ�ើង នឹង  
ត្រូវវាយតម្លៃដ�ើម្បីធានាឲ្យបានថាសេវាកម្ម របស់យ�ើងអាច 
បន្តផ្តល់ជូនន�ៅស្តង់ដាខ្ពស់បំផុតន�ៅក្នុងវិស័យធនាគារ។

បន្តរ�ៀបចំយុទ្ធសាស្រ្តដ�ើម្បីធ្វើឱ្យមានភាពរីកចម្រើន:
ន�ៅពេលការស្ទង់មតិ ត្រូវបានបញ្ចប់ និងកម្រិតពេញចិត្តរបស់ 
អតិថិជនត្រូវបានសម្រេចន�ៅ PPCB យ�ើងកំណត់ខ្លួនយ�ើង 
ជាមួយគ�ោលការណ៍ដែល ជាការទទួលខុសត្រូវចំព�ោះការ 
ប្រតិបត្តិរបស់យ�ើង និងគ្រោងអនុវត្តន៍យុទ្ធសាស្រ្តដ�ើម្បីធា
នាថាភាពខ្វះចន្លោះ ន�ៅក្ នុងការផ្តល់សេវាកម្មរបស់យ�ើង 
ត្រូវបានបំពេញដ�ោយជ�ោគជ័យ។ គ្រប់ផ្នែកទាំងអស់ត្រូវ 
តម្រូវឲ្យត្រួតពិនិត្យភាពខ្វះចន្លោះរបស់ខ្លួ នយ៉ាងម៉ត់ចត់ 
និង កំណត់បញ្ហប្រឈមដែលស្ថិតក្រោមការគ្រប់គ្រងរបស់ 
ពួកគេដែលបានជួបប្រទះ ដែលនាំឱ្យមានភាពទន់ខ្សោយនៃការ 
ប្រតិបត្ តិ។ ន�ៅពេលដែលយ�ើងកំណត់ឬសគល់នៃ បញ្ហា 
ក្រុមរបស់យ�ើង នឹងចាត់ចែងដ�ោះស្រាយបញ្ហាទាំងន�ោះតាម 
រយៈក្រុមការងារដំណ�ោះស្រាយ។ ន�ៅពេលដំណ�ោះស្រាយ  
ត្រូវបានសម្រេចក្រុមការងារ គ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង នឹងផ្ដល់
បុគ្គលិកនូវការបណ្តុះបណ្តាល និងការរ�ៀបចំដ�ើម្បីធានាថា
ពួកគេអាចអនុវត្តដំណ�ោះស្រាយទាំងនេះ ដ�ោយប្រសិទ្ធិ  
ភាពដ�ើម្បីឲ្យមានការផ្លាស់ប្ដូរនិងវឌ្ឍនភាពក្នុងការប្រតិបត្តិ
របស់ពួកគេដល់អតិថិជនរបស់យ�ើង។
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របស់អតិថិជន (ការរក្សាបាន)



	 ការល�ើកកម្ពស់បរិកាសស្និទ្ធស្នាលន�ៅធនាគារ
	 ការគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្ស
	 ការកសាងក្រុមការងារនិងវប្បធម៍សាមគ្គីភាពន�ៅក្នុងធនាគារ
	 ការវាយតម្លៃនិងការរក្សាបានការប្រតិបត្តិ
	 យុទ្ធសាស្រ្តដ�ើម្បីបន្តល�ើកទឹកចិត្តបុគ្គលិក

PPCB ទទួលស្គាល់និងជ�ឿជាក់ថា ការធ្វ ើការក្ នុងធនាគារដែលមានបរិកាសស្និទ្ធស្នាល គឺជាចំណុចស្នូលក្នុងការជំរុញការ 
ប្រតិបត្តិល្អន�ៅក្នុងធនាគាររបស់យ�ើង និងដល់អតិថិជនរបស់យ�ើង ដែលតែងតែមានទំនុកចិត្តល�ើពួកយ�ើង។ យ�ើងបានពិចារណា 
និងប្តេជ្ញាចិត្តដ�ើម្បីធានាថា បុគ្គលិករបស់យ�ើងទទួលបានកន្លែងការងារមួយ ដែលមានបរិយាកាសល្អបំផុត ក្នុងការធ្វើការន�ៅក្នុង 
វិស័យឧស្សាហកម្មធនាគារ។ យ�ើងប្តេជ្ញាគាំទ្រឥរិយាបថវិជ្ជមានន�ៅក្នុងធនាគាររបស់យ�ើង ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យកន្លែងការងារមានភាព 
រីករាយដែលអាចប្រែក្លាយជាឆន្ទៈរបស់បុគ្គលិក ដ�ើម្បីផ្ដល់ជូននិងបម្រើអតិថិជនរបស់យ�ើងដែលឆ្លុះបញ្ចាំងពីរប�ៀបដែល 
បុគ្គលិករបស់យ�ើងត្រូវបានឲ្យតម ល្ៃ។ ពីកម្រិតការគ្រប់គ្រងខ្ពស់បំផុត ទ�ៅកម្រិតប្រតិបត្តិការយ�ើងជ�ឿជាក់ យ៉ាងខ្លាងន�ៅក្នុងការគ�ោរព 
និងការទុកចិត្ដល�ើគ្នាទ�ៅវ ិញទ�ៅមក។ រាល់មតិពីគ្រប់កម្រិតនៃបុគ្គលិករបស់យ�ើង ត្រូវទទួលយកដូចយ�ើងបានអនុវត្ត 
ជាមួយ នឹងពាក្យស្លោកផ្ទៃក្ នុងរបស់យ�ើង "គ្រប់គ្នាសំខាន់និងរាល់មតិមានការយកចិត្តទុកដាក់"។ ដ�ោយត្រូវបានឲ្យតម្លៃ 
និងទទួលស្ដាប់ដ�ោយស្មើភាព ដ�ោយមិនលំអ�ៀង បុគ្គលិករបស់យ�ើងអាចបង្ហាញមតិរបស់ពួកគេដ�ោយទំនុកចិត្ដ យ�ើងគឺជា 
គ្រួសារមានភាពសាមគ្គី និងរឹងមាំប្រកបដ�ោយទំនុកចិត្តខ្ពស់ និងការគ�ោរពគ្នាទ�ៅវិញទ�ៅមក។ តាមរយៈការប្រតិបត្ដិតាមវិធី
នេះយ�ើងជ�ឿថានឹងមានការភ្ជាប់ទំនាក់ទំនងប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធិភាពបំផុតពីគ្រប់កម្រិតរបស់បុគ្គលិករបស់យ�ើង។ បុគ្គលិកន�ៅ  
គ្រប់កម្រិតអាចបង្កើតទំនាក់ទំនងនិងទំនុកចិត្តជាមួយសហការីរបស់ពួកគេ។ យ�ើងល�ើកទឹកចិត្តដល់បុគ្គលិករបស់យ�ើងឲ្យ 
ស្វែងយល់ពីគ�ោលបំណងព្រមទាំងគ�ោលដ�ៅរបស់សហការីពួកគេ។ ការល�ើកទឹកចិត្តពួកគេឱ្យធ្វើដូច្នេះបុគ្គលិកមានភាពងាយស្រួល 
អាចជួយគ្នាទ�ៅវិញទ�ៅមក ដ�ើម្បីសម្រេចគ�ោលដ�ៅរបស់ពួកគេ និងសមិទ្ធផលរបស់ធនាគារ ត្រូវបានជ�ឿជាក់ថាជាចំណែកដ៏រឹងមាំ  
មួយដែលជំរុញ បរិយាកាសកន្លែងការងារស្ថិតក្នុង រប�ៀបដែលមានប្រសិទ្ធិភាពបំផុត។ ការកសាងទំនាក់ទំនងក្រៅកន្លែងកាងារក៏ត្រូវ 
បានណែនាំដល់បុគ្គលិករបស់យ�ើងផងដែរ។ ក្រុមហុ៊នរបស់យ�ើងបានផ្តល់ការជួបជំុអាហារពេលល្ងាចយ៉ាងទ�ៀងទាត់បន្ទាបពីការងារ 
ដ�ើម្បីធានាថាបុគ្គលិករបស់យ�ើងមានពេលវេលាគ្រប់គ្រាន់បន្ទាប់ពីការងារដ�ើម្បីទំនាក់ទំនងយ៉ាងជិតស្និទ្ធជាមួយគ្នា។ ដ�ើម្បី 
ពង្រឹងទំនាក់ទំនងដែលអាចឲ្យពួកគេមានភាពងាយស្រួលអនុវត្តភារកិច្ចជាមួយគ្នាន�ោះ។ យ�ើងបានកត់សម្គាល់ឃ�ើញថាបរិយា
កាសរបស់ធនាគាររបស់យ�ើងមានភាពល្អខ្លាំងណាស់ហ�ើយជាញឹកញាប់ត្រូវល�ើកសរស�ើរដ�ោយបុគ្គលិករបស់យ�ើងថាជាកន្លែង
ការងារដែលរីករាយក្នុងការបំពេញការងារ។
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បុគ្គលិក
ការលើកកម្ពស់

បរិកាសស្និទ្ធស្នាលនៅធនាគារ



ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជតែងតែទទួលស្គាល់សារៈសំខាន់នៃ
ការគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្ស។ យ�ើងបានអនុវត្តយុទ្ធសាស្រ្ត 
ដែលផ្តល់អាទិភាពដល់ការគ្រប់គ្រង ធនធានមនុស្សដូច 
ដែលយ�ើងបានដឹងថា វាបានដ�ើរតួនាទីយ៉ាងសំខាន់ន�ៅក្នុង 
ប្រតិបត្ តិការប្រកួតប្រជែងរបស់ធនាគារយ�ើង និងកំណ�ើន 
ដែល ធានានិរន្តរភាពសម្រាប់អនាគតរបស់យ�ើង។ ន�ោះហ�ើយ 
ជាមូលហេតុ ដែលភារកិច្ចមូលដ្ឋានរបស់ក្រុមអ្នកគ្រប់គ្រង 
ធនធានមនុស្សរបស់យ�ើង គឺជ្រើសរ�ើសយ៉ាងប្រុងប្រយ័ត្ន  
ន ិងផ្ត ល់ការបណ្ តុះបណ្តាល ព្រមទំាងអភិវឌ្ឍបុគ  ្គលិក 
របស់ យ�ើងឱ្យមានសមត្ថភាព គ្រប់គ្រងខ្ពស់ ដ�ើម្បីបង្ហាញ 
សក្ដានុពល និងបង្ក ើនប្រសិទ្ធិផ លរបស់ធនាគារយ�ើង។ 
យ�ើងតែងតែដឹង ពីភាពអស្ចារ្យនៃសក្តានុពលរបស់មនុស្ស 
ន�ោះហ�ើយជាមូលហេតុដែលក្រុមការងារ គ្រប់គ្រងធនធាន 
មនុស្សរបស់យ�ើងជ�ឿជាក់ ក្នុងពាក្យស្លោកមួយថា “សក្តានុ
ពលរបស់មនុស្សមានភាពអស្ចារ្យ ដែលមនុស្សអាចធ្វើឲ្យអា
ប៉ូឡូទ�ៅដល់ឋានព្រះច័ន្ទ” ។ ដ�ោយបង្ហាញ និងផ្ដល់ឱកាស 
ដល់បុគ្គលិករបស់យ�ើង ដ�ើម្ បីស្វែងយល់ពីសក្តានុពល 
គ្មានព្រំដែនរបស់ពួកគេ បុគ្គលិករបស់យ�ើងត្រូវបានល�ើក 
ទឹកចិត្តជាបន្តបន្ទាប់ឲ្យរ�ៀន និងបណ្តុះបណ្តាដ�ើម្បី បំពេញ 
កម្រិតនៃសក្ដានុពលគ្មានព្រំដែន របស់ពួកគេដ�ើម ប្ីធានាថា ការ 
អនុវត្តនិងសេវាកម្មល្អ ត្រូវបានផ្តល់ដល់អតិថិជនរបស់យ�ើង។  
ក្រុមគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្សរបស់យ�ើង តែងតែយកចិត្ដ 
ទុកដាក់ និងប្រើប្រាស់វិធីសាស្រ្តជាច្រើនដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់ 
វប្បធម៌សាមគ្គីភាពដែលស្របជាមួយផលប្រយ�ោជន៍ និងបន្ត  
អភិវឌ្ឍបុគ្គលិករបស់យ�ើងឲ្យទទួលបានសមត្ថភាពខ្ពស់បផំុត។

ការជ្រើសរ�ើសបុគ្គលិកនិងការធ្វើផែនការ:
ក្រុមគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្សរបស់យ�ើង កំពុងធ្វើការដ�ើម្បី
ធានាឲ្យបានថាមនុស្សមានទេពក�ោសល្យ និងសមត្ថភាពត្រូវ 
បានជ្រើសរ�ើសដ�ោយស្មើភាព ដ�ើម្បីក្លាយជាបុគ្គលិករបស់

ធានាគារយ�ើង។ ក្រុមគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្សរបស់ PPCB 
បានធ្វើឲ្យយ�ើងមានម�ោទភាពជាមួយ នឹងបុគ្គលិកដែលមាន 
ជំនាញខ្ពស់ ដែលពួកគេបានជ្រើសរ�ើសដ�ើម្បីបម្រើអតិថិជន 
និងរួមចំណែកដល់ប្រសិទ្ធភាព នៃការប្រតិបត្តិរបស់ធនាគារ 
ន�ៅក្ នុងពិភពល�ោកដែលផ្លាស់ប្ តូររយ៉ាងឆាប់រហ័សនេះ។ 
យ�ើងបានពិនិត្យយ៉ាងល្អិតល្អន់នូវ ប្រសិទ្ធភាពនៃដំណ�ើរការ 
ជ្រើសរ�ើស ដ�ើម ប្ីធានាថាអ្នកមានទេព្យក�ោសល្យ និងសមត្ថភាព 
ដែលចង់ក្លាយជាបុគ្គលិករបស់ ធនាគារយ�ើងឲ្យមានលទ្ធ 
ភាពគ្រប់គ្រាន់ចូលរួមជាមួយយ�ើង។ ប៉ុន្មានឆ្នាំមកនេះ PPCB 
បានជ្រើសរ�ើសដ�ោយជ�ោគជ័យ និងបានរក្សាបាននូវបុគ្គលិក
ដែលមានជំនាញខ្ពស់ និងមានវិជ្ជាជីវៈជាមួយ នឹងភាពស្មោះ
ត្រង់ចំព�ោះធនាគារក៏ដូចជាអតិថិជនរបស់យ�ើង។

រង្វាន់និងការឆ្លើយតប:
ជាធនាគារដែលលូតលាស់យ៉ាងឆាប់រហ័សន�ៅក្នុងប្រទេស 
កម្ពុជា PPCB ដឹងថាស្ដង់ដារ និងគុណភាពតម្លៃ របស់យ�ើង  
គឺជាចំណុចដែលត្រូវបានទទួលស្គាល់ដ�ោយសាធារណៈជន។ 
យ�ើងកំពុងធ្វើឱ្យប្រាកដថា គ�ោលនយ�ោបាយ​ដែលត្រូវបាន​ 
បង្ក ើតឡ�ើងរបស់យ�ើងត្រូវ បានអនុវត្តយ៉ាងឆាប់រហ័ស 
ដ� ើម្ បី រក្សាឲ្យបានន ូ វអត ្ថ ប្រយ�ោជន ៍  ប្រកបដ�ោយការ 
ប្រកួតប្រជែង ន�ៅក្ នុងវ ិស័យពាក់ព័ន្ធដូចដែលយ�ើងបាន 
យល់យ៉ាងច្បាស់អំពីទស្សនះមួយ “គុណភាពភ្ជាប់ជាមួយ 
តម្លៃ”។ ការតបស្នង និងអត្ថប្រយ�ោជន៍សមរម្យ នឹងត្រូវបាន 
ផ្តល់ជូនដល់បុគ្គលិក ជាការឆ្លើយតប នឹងលទ្ធផលនៃការពេញ​ 
ចិត្តរបស់អតិថិជន និងការប្រតិបត្ តិរបស់បុគ្គលិក ចំព�ោះ 
ធនាគារ។ យ�ើងបានបញ្ចូលវាជាស្មារតីរួម របស់យ�ើងដ�ើម្បី 
ពង្រឹងការប្រតិបត្តិរបស់ បុគ្គលិកក្នុងការបម្រើជូនអតិថិជន 
នូវសេវាកម្មល្អបំផុតក្នុង វិស័យឧស្សាហកម្មធនាគារ។

ការអភិវឌ្ឍនិងកម្មវិធីបណ្តុះបណ្តាល:
ក្រុមគ្រប់គ្រងនៃនាយកដ្ឋានធនធានមនុស្សរបស់យ�ើង ដឹងច្បាស់ពីការអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពរបស់បុគ្គលិករបស់យ�ើង។ យ�ើង 
បានបង្កើតកម្មវិធី ដ�ើម្បីឲ្យបុគ្គលិករបស់យ�ើង មានឱកាសគ្រប់គ្រាន់ ដ�ើម្បីអភិវឌ្ឍសម្រាប់ខ្លួនឯងផ្ទាល់ និងធនាគារ។ កម្ម  
វ ិធីឆ្លាស់ការងារដែលត្រូវវាយតម្លៃដ�ោយ បុគ្គលិករបស់យ�ើង ជាវិធីសាស្រ្តសំខាន់ និងប្រសិទ្ធិ ភាពដ�ើម្បីធានានិរន្តរភាព  
នៃការអភិវឌ្ឍខ្លួនឯងរបស់បុគ្គលិករបស់យ�ើង។ យ�ើងមិនធ្វើការងារជាបុគ្គល ព្រោះការធ្វ ើបែបនេះមិនមានលក្ខណៈជំរុញ 
និងរារាំងដល់សក្ដានុពលភាព នៃបុគ្គលិករបស់យ�ើង។ បុគ្គលិកន�ៅក្នុងធនាគាររបស់យ�ើង យល់ដឹងពីមុខងារ និងការងាររបស់ 
នាយកដ្ឋាននីមួយៗច្បាស់ ដូច្នេះពួកគេអាចជួយនិងគាំទ្រគ្នា ប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធិ ភាព។ ធនាគាររបស់យ�ើងបានដាក់ 
បញ្ចូលប្រព័ន្ធដែលបង្កើតកម្មវិធីប្រាប់តគ្នា សម្រាប់បុគ្គលិករបស់យ�ើង។ ការណ៍នេះអនុញ្ញាតឲ្យបុគ្គលិករបស់យ�ើង ប្រាប់ 
សហការីរបស់ពួកគេនៃសមិទ្ធិផលរបស់ពួកគេ ដូច្នេះពួកគេអាចជំរុញឱ្យសហការីរបស់ពួកគេ ឱ្យមានការប្រតិបត្តិខ្ពស់ជាងនេះ 
ដ�ោយសារស្នាដៃជាគំរូ និងសមិទ្ធផលជីវិតពិត។ ដ�ោយបង្កើតប្រព័ន្ធបែបនេះ បុគ្គលិករបស់យ�ើង អាចមានអារម្មណ៍ស្និទ្ធស្នាល 
ចំព�ោះគ្នាន�ៅក្នុងធនាគារ ដូចជាពួកគេអាចចែករំលែកយកចិត្តទុកដាក់ និងគាំទ្រគ្នាទ�ៅវិញទ�ៅមក។ ក្រុមគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្ស 
របស់យ�ើង មានជំន�ឿយ៉ាងមុតមាំថា ន�ៅពេលដែលមនុស្សម្នាក់ធ្វើការឱ្យមនុស្សដែលពួកគេយកចិត្តទុកដាក់ ពួកគេនឹងធ្វើវា      
ដ�ោយក្ដីស្រឡាញ់ និងការយកចិត្តទុកដាក់។
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ការកសាងក្រុមការងារ គ ឺជាចំណុចដ៏សំខាន់ដែលក្រុម 
គ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង បានចូលរួមដ�ោយយកចិត្តទុកដាក់។ 
ការបង្កើតភាពសិ្នទ្ធិស្នាល និងទំនុកចិត្តក្នុងចំណ�ោមបុគ្គលិក 
ព្រមទាំងថ្នាក់គ្រប់គ្រង ត្រូវបានម�ើលឃ�ើញថាជាចំណុច
ដែលសំខាន់បំផុត ក្ នុងការល�ើកកំពស់វប្បធម៍សាមគ្គីភាព 
និងការប្រតិបត្តិ របស់ធនាគាររបស់យ�ើង។ ជាមួយភាពជ�ឿជាក់ 
បុគ្គលិករបស់យ�ើង អាចបង្ហាញការប្រាស្រ័យទាក់ទងគ្នា 
និងភាពស្មោះត្រង់របស់ពួកគេ ជាមួយគ្នានិងធនាគារ។ វប្បធម៌ 
សាមគ្គី ភាព របស់ធនាគារភ្ នំពេញពាណិជ្ជ បានជម្រុញឱ្យ 
បុគ្គលិក យ�ើងល�ើកកម្ពស់ ភាពជ�ឿជាក់និងភាពស្មោះត្រង់ដែល 
យ�ើងបានចាត់ទុក ជាមូលដ្ឋានដ�ើម្បីរួមគ្នាប្រកបដ�ោយ និរន្តរ 
ភាព។ គ្រប់បុគ្គលិកដែលត្រូវបានជ្រើសរ�ើសដ�ោយ ក្រុមគ្រប់ 
គ្រងឱ្យចូលរួមជាមួយពួកយ�ើងតែងតែ មានគ�ោលបំណង 
ន�ៅជាមួយពួកយ�ើង ក្នុងរយៈ ពេលវេលាវែង។ យ�ើងបានបន្ត 
អភិវឌ្ឍសកម្មភាព យុទ្ធសាស្រ្តផ្សេងៗអនុវត្តដ�ើម្ បីល�ើក 
កំពស់ស្មារតី ការងារជាក្រុមក្ នុងវប្បធម៌សាមគ្គី ភាពក្ នុង 
ធនាគាររបស់យ�ើង។

ការកសាងក្រុមការងារ:
ធនាគារភ្ នំពេញពាណិជ្ជ បានរក្សាទំនាក់ទំនងដ�ោយចំហ 
ដ�ើម្បីធានាថា បុគ្គលិកអាចទំនាក់ទំនង ដ�ោយភាពងាយ​
ស្រួល និងទំនុកចិត្តដ�ើម្បីប្រតិបត្តិភារកិច្ច និងល�ើកកម្ពស់​ 
គ�ោលបំណងតែមួយគត់ របស់ធនាគាររបស់យ�ើង​គឺផ្តល​់ 
ន ូវសេវាកម្ម ល្អប ំផុ តដល់អតិថ ិជនរបស់យ�ើង។ យ�ើង​
ទទួលស្គាល់ថា ដ�ើម្បីក្លាយជាធនាគារ ដែលផ្តល់សេវាល្អ 
បំផុតជូនអតិថិជន ក្រុមគ្រប់គ្រងមិនអាចអនុវត្តរាល់មុខងារ 
និងភារកិច្ចសំខាន់ៗ ដាច់ដ�ោយឡែកពីបុគ្គលិកថា្នក់ក្រោម
ទេយ�ើងត្រូវទទួលស្គាល់សារៈសំខាន់ នៃទំនាក់ទំនងការងារ។ 
ជាក្រុមការងារយ�ើងលះបង់រួមគ្នា ដ�ើម្បីធានាឱ្យបាននូវគុណ
ភាពខ្ពស់បំផុត នៃសេវាកម្មសម្រាប់អតិថិជនរបស់យ�ើង។ 
បុគ្គលិកមានភាពស្និទ្ និស្នាល មានសារៈសំខាន់បំផុតដ�ើម្បី 

បង្កើនវប្បធម៌ប្រតិបត្តិការខ្ពស់ក្នុងធនាគាររបស់យ�ើង។ PPCB 
បានអនុវត្តសកម្មភាពខាងក្រៅ និងខាងក្នុងជាច្រើនដ�ើម្បីរក្សា 
ទំនាក់ទំនងជិតស្និទ្ធ នៃបុគ្គលិកព្រមទាំងថ្នាក់គ្រប់គ្រងរបស់ 
យ�ើង។ ដ�ោយឱ្យបុគ្គលិករបស់យ�ើង មានពេលវេលាគ្រប់គ្រាន់ 
ដ�ើម ប្ី ធ្វើសមកាលកម្មជាមួយគ្នា យ�ើងជ�ឿជាក់ថាគេអាចសម្រប 
ខ្លួនឯងក្នុងការធ្វ ើការដ�ោយរីករាយ និងចុះសម្រុងគ្នាដ�ើម្បី 
លទ្ធផលល្អរបស់ធនាគារ។ សកម្មភាពកីឡាត្រូវបានរ�ៀបចំ
ធ្វើឡ�ើង និងត្រូវបានចូលរួមដ�ោយគ្រប់នាយកដ្ឋានព្រមទាំង 
គ្រប់កម្រិតនៃធនាគាររបស់យ�ើង ដ�ើម្បីកសាងបរិយាកាស
សាមគ្គីភាពឱ្យមានប្រសិទ្ធិភាព ន�ៅក្នុងធនាគាររបស់យ�ើង។ 
ការកសាងធនាគារមួយ ដែលភ្ជាប់ទំនាក់ទំនងគ្នាបានល្អ 
អាចនាំឲ្យយ�ើងនូវសមិទ្ធិផ ល ល្អប្រស�ើរហ�ើយស្ថិតក្រោម 
ការងារជាក្រុមបុគ្គលិក អាចបំពេញភារកិច្ចរបស់ពួកគេបានល្អ។ 
PPCB ទទួលស្គាល់ប្រតិបត្តិការ ដែលមានប្រសិទ្ធិភាពន�ៅពេល 
ដែលបុគ្គលិករបស់យ�ើងធ្វ ើការសម្រាប់ក្រុមរបស់ខ្លួ ន។ 
កិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែង ត្រូវបានដាក់ចេញដ�ោយអ្នកគ្រប់គ្រង 
របស់យ�ើង ដ�ើម្បីធានាថាស្មារតីជាក្រុមរបស់ PPCB តែង 
តែឈរ ជាអាទិភាពន�ៅក្ នុងវប្បធម៌របស់យ�ើង។ អាហារ 
ពេលល្ងាចប្រចាំឆ្នា ំ ត្រូវបានផ្ដល់ជូនបុគ្គលិក របស់យ�ើង 
ជារ�ៀងរាល់ឆ្នា ំ។ ដ�ោយទទួលស្គាល់នូវតម្រូវការផ្សេងៗ 
គ្នារបស់បុគ្គលិករបស់យ�ើង​​​​យ�ើងល�ើកទឹកចិត្តឱ្យបុគ្គលិក 
របស់យ�ើងធ្វើការសម្រេចចិត្ត  ដ�ោយផ្ទាល់ចំព�ោះអាហារសាមគ្គី 
របស់ធនាគារ ហ�ើយធានាបរិយាកាសសាកសម សម្រាប់ 
បុគ្គលិករបស់យ�ើង នាំយកក្រុមគ្រួសាររបស់ពួកគេដូចដែល
យ�ើងបានល�ើកទឹកចិត្តឱ្យមានសេចក្ដីស្រឡាញ់និងការយក
ចិត្ដទុកដាក់ចំព�ោះគ្នាក្នុងវប្បធម៌របស់ធនាគាររបស់យ�ើង។

ការកសាងវប្បធម៌សាមគ្គីភាព:
ការពង្រឹងវប្បធម៌ សាមគ្គីភាពរបស់ធនាគារ គឺដ�ើម្បីធ្វ ើឱ្យ 
ស្របនឹងទស្សនៈវិស័យបេសកកម្ម និងតម្លៃស្នូលរបស់យ�ើង។ 
ដ�ើម្បីធានាបាននូវសកម្មភាពយុទ្ធសាស្រ្ត ត្រូវបានអភិវឌ្ឍនិង 

អនុវត្តស្របនឹងវត្ ថុ វ ិស័យរបស់យ�ើងសម្រាប់ការអភិវឌ្ឍប្រកបដ�ោយនិរន្តរភាព​​យ�ើងធានាតម្លាភាពនៃវត្ ថុ វ ិស័យ​និង​
វប្បធម៍ ជាអតិបរមាចំព�ោះបុគ្គលិករបស់យ�ើង។ ដ�ោយដឹងច្បាស់ពីទិសដ�ៅ និងលក្ខណៈនៃធនាគាររបស់យ�ើង យ�ើង​
ជ�ឿជាក់ថាវាជាសមាសភាគ​​និងជាគ�ោលការណ៍ដែលមានប្រសិទ្ធិភាពបំផុត ដ�ើម្បីនាំផ្លូវការប្រតិបត្តិបុគ្គលិករបស់យ�ើងឈាន
ទ�ៅដល់វត្ថុវិស័យ និងគ�ោលបំណងរបស់ PPCB គឺផ្តល់សេវាកម្មជាទីពេញចិត្ត និងល្អបំផុតជូនអតិថិជនរបស់យ�ើងក្នុងវិស័យ
ឧស្សាហកម្ម ធនាគារពាណិជ្ជ។ តម្លាភាពនាំមកទំនាក់ទំនងបុគ្គលិករបស់យ�ើងកាន់តែស្និទស្នាល។ ដ�ោយសារការប�ើកចំហ 
និងចែករំលែក បុគ្គលិកយ�ើងអាចមានអារម្មណ៍ថាស្និទស្នាល និងជាផ្នែកមួយនៃធនាគារ។ ទំនាក់ទំនងជាឧបករណ៍ដ៏សំខាន់
បំផុតមួយ ដែលយ�ើងបានអនុវត្តដ�ើម្បីកសាង និងពង្រឹងវប្បធម៌សាមគ្គីភាពក្នុងធនាគាររបស់យ�ើង។ យ�ើងរក្សាទំនាក់ទំនង 
នឹងបុគ្គលិករបស់យ�ើង​ដ�ើម្បីឱ្យប្រាកដថា រាល់ការរួមចំណែកពីបុគ្គលិករបស់យ�ើង ចំព�ោះធនាគារត្រូវទទួលស្គាល់និងបានក�ោត​
សរស�ើរ។ ភាពជ�ោគជ័យក�ើតមានឡ�ើងដ�ោយសារមានការគាំទ្រពីបុគ្គលិករបស់យ�ើងន�ៅ PPCB។ យ�ើងសរស�ើរបុគ្គលិករបស់យ�ើង 
ហ�ើយទទួលស្គាល់ភាពជ�ោគជ័យ ដែលពួកគេបានលះបង់ដ�ើម្បីសម្រេចបាន ហ�ើយយ�ើងផ្តល់រង្វាន់ដល់ពួកគេដ�ើម្បីធានាឱ្យ​
បាននូវការប្តេជ្ញាចិត្តរបស់ពួកគេក្នុងការប្រតិបត្តិ។ ផ្ទុយទ�ៅវិញន�ៅក្នុងវប្បធម៌សាមគ្គីភាពរបស់យ�ើង ឥរិយាបថឬការអនុវត្ត 
ដែលផ្ទុយពីវប្បធម៌ និងវត្ថុវិស័យរបស់ក្រុមហ៊ុនរបស់យ�ើងត្រូវបានផ្ដន្ទាទ�ោស។ PPCB បញ្ជាក់ថារាល់ឥរិយាបថដែលមិនស្រប 
ជាមួយវប្បធម៌របស់ធនាគារ គឺមិនត្រូវបានអត់ឱនចំព�ោះបុគ្គលិករបស់យ�ើង ដែលមិនគ�ោរពទស្សនះវិស័យរបស់ធនាគារ។ 
ចំព�ោះ បុគ្គលិកដែលមានទស្សនៈខុសពីធនាគារ យ�ើងអប់រំពួកគេបំពាក់បំប៉នចំណេះដឹង ចាំបាច់ស្តីពីបេសកកម្មចក្ខុវិស័យ និង 
តម្លៃស្នូលរបស់ធនាគារដ�ើម្បីបង្ហាញពួកគេថា ហេតុអ្វីបានជាវាមានសារៈសំខាន់ចំព�ោះធនាគាររបស់យ�ើង ដ�ើម្បីឱ្យពួកគេមាន 
សមត្ថភាពក្នុងការធ្វើការផ្លាស់ប្តូរ ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យការប្រតិបត្តិរបស់ពួកគេត្រឡប់តាមគ�ោលដ�ៅ PPCB វិញ។
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ការកសាងក្រុមការងារនិង ការកសាងក្រុមការងារនិង

វប្បធម៌សាមគ្គីភាពនៅក្នុងធនាគារ វប្បធម៌សាមគ្គីភាពនៅក្នុងធនាគារ (ត)



មានទំនុកចិត្តល�ើយ�ើង។ កិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងគ្មានព្រំដែន 
របស់យ�ើង ក្នុងការវាយតម្លៃ និងរក្សាស្តង់ដារសេវាកម្ម របស់ 
យ�ើងជូនអតិថិជន គឺដ�ើម្បីធានាថាអតិថិជនរបស់យ�ើងត្រូវ 
បានផ្តល់ជូនជាមួយ នឹងសេវាល្អបំផុតដែលពួកគេអាចទទួល 
អត្ថប្រយ�ោជន៍ប្រកបដ�ោយការប្រកួតប្រជែង ន�ៅពេលជ្រើស 
រ�ើសធនាគាររបស់យ�ើង ជាជម្រើសរបស់ពួកគេ។ ការផ្តល់ 
មតិពីអតិថិជនរបស់យ�ើងត្រូវបានវ ិភាគ និងបានសិក្សា 
ដ�ោយក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង ដ�ើម្ បីធ្វ ើឱ្យប្រាកដភាព 
ចន្លោះប្រហ�ោងណាមួយ នៃសេវាកម្មរបស់យ�ើង ត្រូវបាន 
ប ំ ពេញយ៉ាងឆាប ់រហ័ស។ ជាផ្ នែកម ួយនៃយុទ ្ធសាស្រ្ត 
របស់យ�ើង យ�ើងត្រូវប្រាកដថាតម្លៃស្នូលនៃ TOPTEAM ត្រូវ 
បានប្រតិបត្តិដ�ោយប្រសិទ្ធិភាពនិងត្រឹមត្រូវ។

ការវាយតម្លៃ:
ក្រុមគ្រប់គ្រងន�ៅធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ បានអភិវឌ្ឍនិងបង្កើត 
ការវាយតម្លៃការប្រតិបត្តិ 360 ដឺក្រេ ដែលជាចំណុចចំបងន�ៅ
ក្នុងកម្មវិធីការវាយតំលៃ បុគ្គលិករបស់យ�ើង យ�ើងជ�ឿជាក់ថា 
វាជានីត ិវ ិធ ីល្អប ំផុ ត ដ�ើម្ បីប្រតិបត្ តិន �ៅក្ នុងបរ ិយាកាស 
អាជីវកម្មដែលមានការផ្លាស់ប្តូរ យ៉ាងឆាប់រហ័សនេះ។ ដ�ើម្បី​

PPCB តែងតែប្រាកដថាយុទ្ធសាស្រ្តដែលចាំបាច់ ត្រូវបាន 
អនុវត្ត និងប្រែក្លាយទ�ៅជាសកម្មភាព ដ�ើម្បីវាយតម្លៃ និង 
វាស់ស្ទង់ការ ប្រតិបត្តិរបស់បុគ្គលិករបស់យ�ើង ដ�ើម្បីរក្សា 
បាននូវកម្រិតពេញចិត្ត របស់អតិថិជនរបស់យ�ើងដែលជា 
ផ្នែកមួយនៃតម្លៃស្នូលរបស់ធនាគាររបស់យ�ើង។ ក្រុមគ្រប់គ្រង 
របស់យ�ើងបានអនុវត្តវ ិធីសាស្រ្ត ប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធិ ភាព 
ដ�ើម្បីធានាបានភាពត្រឹមត្រូវ នៃការវាយតម្លៃការប្រតិបត្ តិ 
របស់បុគ្គលិករបស់យ�ើង។ យ�ើងបានដឹងថាការប្រតិបត្តិរបស់ 
យ�ើងត្រូវការការអភិវឌ្ឍបន្ថែមទ�ៀត ដ�ើម្បីបង្កើនស្ដង់ដាររបស់ 
យ�ើងឲ្យល�ើសការរំពឹងទុក របស់អតិថិជនរបស់យ�ើងដែល 

អ�ោយស្ថិតក្នុងចំណ�ោមធនាគារឈានមុខទាំង 5 ន�ៅប្រទេស 
កម្ ពុជា យ�ើងទទួលស្គាល់ថាការរំពឹងរបស់អតិថិជនរបស់
យ�ើង​តែងតែបំពេញគ្រប់ពេលវេលា។ ជាមួយនឹងការវាយ​
តម្លៃការប្រតិបត្តិ 360 ដឺក្រេ របស់យ�ើង យ�ើងបានអនុញ្ញាត 
ឱ្យគ្រប់កម្រិតនៃបុគ្គលិករបស់យ�ើង ទទួលបានការវាយតម្លៃ 
ដ�ោយស្មើភាពពីគ្រប់ជ្រុងជ្រោយ។ ពីកម្រិតប្រតិបត្តិការដល់ 
កម្រិតគ្រប់គ្រងកំពូលន�ៅក្នុង ធនាគារបស់យ�ើងបុគ្គលិកត្រូវ 
បានផ្ដល់ឱកាស ដ�ើម្បីវាយតម្លៃប្រតិបត្តិរបស់គ្នា ដ�ោយស្មើភាព 
ដ�ើម្បីធានាឱ្យបានប្រសិទ្ធិផលប្រសិទ្ធិភាពមុខងារនៃធនាគារ 
របស់យ�ើងក្រោមការវាយតម្លៃប្រតិបត្តិ 360 ពត៏មានគ្រប់គ្រាន់ 
និងច្បាស់លាស់ត្រូវបានយកទ�ៅពិចារណា ដ�ើម្បីបុគ្គលិករបស់ 
យ�ើងរ�ៀបចំគ�ោលដ�ៅ នៃអាជីពការងាររបស់ពួកគេ និងការ 
កែលម្អ ល�ើកកម្ពស់ការសម្រេចចិត្ត ជាពិសេសផែនការ 
បណ្តុះបណ្តា ដ�ោយផ្អែកល�ើមតិរួម របស់ទាំងន�ោះ។ នីតិវិធី  
នៃការវាយតម្លៃ របស់ក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង នេះមាន 
ចំណុចសំខាន់ចំនួនបួន ដែលរួមមានការវាយតម្លៃខ្លួ នឯង 
ការវាយតម្លៃរបស់ថ្នាក់ល�ើ ការវាយតម្លៃរបស់ថ្នាក់ក្រោម 
ន ិងសំខាន ់ប ំផុ តការវាយតម្ លៃ ដ�ោយបុគ ្គល ិកដ ូចគ ្ នា។  

បុគ្គលិករបស់យ�ើងពេញចិត្តបំពេញភារកិច្ច និងការទទួល 
ខុសត្រូវរបស់ពួកគេ ជាមួយការយកចិត្តទុកដ�ើម្បីធានាថា
សេវាកម្មរបស់យ�ើង សម្រាប់អតិថិជនត្រូវបានធ្វ ើដ�ោយ 
សេចក្ដីសុចរិតស្មោះត្រង់។

ការរក្សាឲ្យបានការប្រតិបត្តិៈ
ការរក្សាឲ្យបានការប្រតិបត្ តិជាមូលដ្ឋានគ្រឹះ ដ៏មានតម្លៃ 
និងជាអត្ថប្រយ�ោជន៍ ប្រកបដ�ោយការប្រកួតប្រជែងបំផុត 
របស់យ�ើង ដ� ើម្ បីទ្រទ្រង់ការប្រតិបត្ តិ  ន ិងសេវាកម្មល្អ 
សម្រាប់ អតិថិជនរបស់យ�ើង។ PPCB អនុវត្តយុទ្ធសាស្រ្តជា
ច្រើនដ�ើម្បីធានាថា ការប្រតិបត្តិ និងសេវាកម្មល្អបំផុតរបស់ 
បុគ្គលិករបស់យ�ើង ត្រូវបានរក្សាពីពេលមួយទ�ៅពេលមួយ។ 
មុខងារសំខាន ់ផ្សេងទ�ៀត នៃក្ រុមគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្សរបស់យ�ើង គ ឺដ� ើម្ បីសង្កេតម� ើលកម្រិតនៃការប្រតិបត្ តិ  
របស់បុគ្គលិក និងអនុវត្តយុទ្ធសាស្រ្តចាំបាច់ដ�ើម្បីជួយ និងអភិរក្សសេវាកម្មល្អរបស់យ�ើង។ តម្លៃនិងអត្ថប្រយ�ោជន៍ជាទី ពេញចិត្ត 
ត្រូវបានដាក់ឲ្យបុគ្គលិករបស់យ�ើង អនុវត្តដ�ើម្បីផ្ដល់សេវាកម្មល្អបំផុត ជូនអតិថិជនរបស់យ�ើង។ ក្រៅពី អត្ថប្រយ�ោជន៍ជាច្រើន 
ដែលបុគ្គលិករបស់យ�ើង បានប្រតិបត្តិក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង បានបង្កើតសិក្ខាសាលាដ�ើម្បីអនុញ្ញាតឱ្យបុគ្គលិកឆ្នើមរបស់យ�ើង 
បង្ហាញ ការប្តេជ្ញាចិត្តចំព�ោះលទ្ធផលដែលពួកគេចង់បាន។ ដ�ោយទទួលស្គាល់ការផ្ដល់សេវាកម្មល្អ របស់ពួកគេដែលបាន 
អនុវត្តកន្លងមក បុគ្គលិករបស់យ�ើងអាចបង្ហាញពីម�ោទនភាព ស្របនឹងទំនុកចិត្តជាគំរូមួយល្អរបស់ធនាគារ ក្នុងការប្រតិបត្តិ  
ដ�ើម្បីទ្រទ្រង់សមិទ្ធិផលរបស់ពួកគេ ហ�ើយល�ើកទឹកចិត្តសហការីរបស់ពួកគេ ក្នុងការបន្តភាពជ�ោគជ័យដែលត្រូវបានក�ោតសរស�ើរ 
ន�ៅវប្បធម៌ផ្ទៃក្នុងរបស់យ�ើង។ ដំណ�ើរកំសាន្តក្រៅប្រទេស ត្រូវបានរ�ៀបចំសម្រាប់បុគ្គលិកឆ្នើម។ យ�ើងជ�ឿជាក់ថាដំណ�ើរកំសាន្ត​
ដែលត្រូវបានរ�ៀបចំសម្រាប់ បុគ្គលិកឆ្នើមផ្ដល់ឯកសិទ្ធិជាច្រើន ដល់បុគ្គលិករបស់យ�ើង។ សម្រាប់ដំណ�ើរកំសាន្តក្រៅប្រទេស 
អាចធ្វើឲ្យបុគ្គលិករបស់យ�ើង មានពេលវេលាដ�ើម្បីកសាងទំនាក់ទំនងបន្ថែមទ�ៀត និងដ�ើម្បីទទួលបានចំណេះដឹងពីធនាគារ  
ពាណិជ្ជឈានមុខន�ៅក្រៅប្រទេស ដែលអនុញ្ញាតឱ្យពួកគេប្រតិបត្តិចំណេះដឹងទាំងន�ោះ និងប្រើប្រាស់សម្រាប់ការអភិវឌ្ឍ 
និងធ្វើឲ្យប្រស�ើរឡ�ើង ការប្រតិបត្តិរបស់ពួគគេ និងសម្រាប់ប្រតិបត្តិការរបស់ធនាគារ ដ�ើម្បីធានាឱ្យបាននូវគុណភាព និង  
សេវាកម្មប្រកបប្រសិទ្ធិភាពសម្រាប់អតិថិជនរបស់យ�ើង។

ដ�ោយធ្វ ើដូច្នេះបុគ្គលិករបស់យ�ើង មានតម្លាភាព និងបានដឹងច្បាស់ពីរប�ៀបការវាយតម្លៃ ចំព�ោះពួកគេត្រូវបានវាយតម្លៃ 
ដ�ើម្បីពួកគេមានរយៈពេលច្រើន ធ្វ ើការសម្រេចចិត្ត ល�ើគ�ោលដ�ៅនៃការប្រតិបត្ តិរបស់ពួកគេ ជាមួយនឹងថ្នាក់គ្រប់គ្រង។ 
មតិរបស់បុគ្គលិក សម្រេចចិត្តល�ើគ�ោលដ�ៅរំពឹងទុក ដ�ើម្បីធានាភាពពិតនៃវត្ថុវិស័យរបស់ធនាគារ មានសារៈសំខាន់សម្រាប់ក្រុម
គ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង ដូចដែលយ�ើងជ�ឿជាក់ក្នុងការផ្តល់សិទ្ធិដល់បុគ្គលិករបស់យ�ើង។ បន្ទាប់ពីការវាយតំលៃ បុគ្គលិករបស់យ�ើង 
ពង្រឹងការអភិវឌ្ឍខ្លួនឯង ដ�ើម្បីបង្កើនការយល់ដឹងរបស់ពួកគេ ដ�ើម្បីអនុវត្តការផ្តល់សេវាកម្មកាន់តែល្អ និងពេញចិត្តសម្រាប់ 
អតិថិជនរបស់យ�ើង។ ល�ើសពីនេះទ�ៀតបុគ្គលិកភាគច្រើនមានអារម្មណ៍ថា ត្រូវបានជំរុញដ�ោយការវាយតម្លៃ ពីបុគ្គលិកដូចគ្នា  
និងការល�ើកទឹកចិត្តពីអ្នកគ្រប់គ្រងរបស់ពួកគេ។ ការណ៍នេះមានឥទ្ធិពលយ៉ាងខ្លាំង ន�ៅក្នុងបរិកាសកន្លែងការងាររបស់យ�ើង និង 
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ការវាយតម្លៃនិង ការវាយតម្លៃនិង

ការរក្សាបានការប្រតិបត្តិ ការរក្សាបានការប្រតិបត្តិ (ត)



ការស្គាល់ទស្សនៈវិស័យរបស់ធនាគារ:
ការល�ើកទឹកចិត្តជួយបុគ្គលិករបស់យ�ើង ឲ្យយល់ពីទស្សនៈ 
វិស័យរបស់ធនាគាររបស់យ�ើង ជាការជំរុញមួយដ៏សំខាន់ដ�ើម្បី 
រក្សាការប្រតិបត្តិរបស់បុគ្គលិករបស់យ�ើង។ ការឲ្យបុគ្គលិក 
របស់យ�ើងស្គាល់ពីវត្ ថុវ ិស័យរបស់យ�ើង អាចធានាបានថា 
ពួកគេយល់ច្បាស់ពី “ទស្សនៈវិស័យ” របស់ធនាគារយ�ើង។ 
ក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង ក៏ទទួលស្គាល់ភាពស្និទ្ធស្នាលរបស់ 
បុគ្គលិករបស់យ�ើងក្នុងការធ្វើការ និងចំព�ោះអតិថិជនរបស់យ�ើង 
យ�ើងជ�ឿជាក់ថាការល�ើកទឹកចិត្តឱ្យពួកគេ ប្រើប្រាស់ទិស  
ដ�ៅខ្លួនឯង និងចំណង់ចំណូលចិត្តរបស់ពួកគេដ�ើម្បី សម្រេច 
គ�ោលដ�ៅន ិងវត ្ ថុ វ ិស ័យ របស់ធនាគាររបស់យ�ើងមាន 
ប្រសិទ្ធិភាព ជាងការឲ្យបុគ្គលិករបស់យ�ើង អនុវត្តតាមការ 
ណែនាំរបស់យ�ើង ដែលគ្រាន់តែជាវ ិធីសាស្រ្តប៉ ុណ្ណោះ។  
ភាពអប្រសិទ្ធិភាពជាកង្វល់ចម្បងរបស់យ�ើង ដ�ោយផ្ដល់សិទ្ធិ 
ពួកគេអនុវត្តវិធីសាស្រ្ត ដែលមានភាពបត់បែន និងតាមសំណ�ើរ 
របស់ពួកគេយ�ើងទទួលបានសមិទ្ធិផលយ៉ាងត្រចះត្រចង់ និង
មតិពេញចិត្តយ៉ាងខ្លាំងពីអតិថិជនរបស់យ�ើង។

ការលុបបំបាត់ភាពអវិជ្ជមាន:
ទុទិដ្ឋិ និយមជាកត្តាធ្វ ើឲ្យបាត់បងទឹកចិត្ត។ ដ�ើម្បីធានាថា 
មិនមានភាពអវិជ្ជមាន ន�ៅក្នុងបរិយាកាសការងាររបស់យ�ើង  
ក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង បានដាក់អាទិភាពនៃវិធីសាស្រ្ត ល�ើក​ 
ទឹកចិត្តបុគ្គលិកតាមរយៈបុគ្គលិកដូចគ្នា។ ន�ៅពេលដែល 
បុគ្គលិករបស់យ�ើងមានការលំបាកឬឧបសគ្គណាមួយដែល​ 
ធ្វើឲ្យពួកគេ ប្រតិបត្តិភារកិច្ចរបស់ខ្លួន មិនមានប្រសិទ្ធិភាព​
យ�ើងតែងតែ សិក្សាពីការលំបាករបស់ពួកគេ។ ដ�ោយស្តាប់​ 
និងជួយដល់ពួកគេ ន�ៅក្ នុងវិធីណាមួយដែលយ�ើងអាចធ្វ ើ​
បានបុគ្គលិករបស់យ�ើង មានអារម្មណ៍ថាពួកគេត្រូវបានគាំទ្រ 
ដ�ោយក្រុមគ្រប់គ្រង របស់យ�ើងន�ៅ PPCB។ ល�ើសពីនេះទ�ៀត​ 
ការល�ើកទឹកចិត្តបុគ្គលិកដូចគ្នា មានសារៈសំខាន់ក្ នុងការ 
បង្ក ើតឥរិយាបថវិជ្ជមានចំព�ោះការប្រតិបត្ តិ របស់បុគ្គលិក  
របស់យ�ើង។ បុគ្គលិករបស់យ�ើងត្រូវបានគាំទ្រយ៉ាងពេញទំហងឹ  
ន ិងជួយដ�ោះស្រាយឧបសគ្គ ដែលពួកគេបានជួបប្រទះ 
ន�ៅក្ នុងការងាររបស់ពួកគេ PPCB  បានខិតខំប្រឹងប្រែង  
ដ�ើម្ បីបង្ក ើតទំនាក់ទំនងល្អ និងរ ឹងមាំរវាងបុគ្គលិករបស់ 
យ�ើង។ ន�ៅក្ នុងបរិយាកាសដែលមានការគាំទ្រ និងល�ើក 

ទ ឹកច ិត ្តបុគ  ្គល ិករបស់យ�ើង បានប ំពេញភារក ិច ្ច របស់  
ពួកគេបានយ៉ាងល្អ បន្ថែមល�ើនេះ ពួកគេមានអារម្មណ៍ 
ថាមានម�ោទនភាព ដែលបានធ្វើការ ន�ៅធនាគាររបស់យ�ើង 
ព្រមទាំងត្រូវបានសរស�ើរ និង ផ្តល់កិត្ តិយសដល់សមិទ្ធិ  
ផលដែលពួកគេសម្រេចបាន។ ន�ៅ PPCB យ�ើងមិនមាន 
អត្តចរិកម�ើលងាយឬថ្កោលទ�ោស បុគ្គលិករបស់យ�ើងន�ៅ 
ក្ នុងករណីពួកគេធ្វ ើខ ុស ក្ នុងភារកិច្ចទេ។ គ្រប់កម្រិតនៃ 
បុគ្គលិករបស់យ�ើង ត្រូវបានប្រគល់ភារកិច្ចជាមួយ នឹង 
ជំនួយចាំបាច់ផ្សេងៗ យ�ើងដឹងច្បាស់មនុស្សគ្រប់រូបតែងតែ
មានកំហុស ដូច្នេះមានតែការរួមគ្នាទ�ើបអាចកសាងបរិយាកា
សការងារវិជ្ជមាន និងល្អសម្រាប់អ្នករាល់គ្នា។

បំពេញគោលដៅការងារ:
PPCB ជ�ឿជាក់ចំព�ោះការរួមចំណែកការលះបង់ និងការប្តេជ្ញា 
ចិត្តរបស់បុគ្គលិករបស់យ�ើង ក្ នុងការអភិវឌ្ឍខ្លួ នឯងនិង 
ធនាគាររបស់យ�ើង។ ក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើងបានត្រួត 
ពិនិត្យយ៉ាងម៉ត់ចត់ និងយកមកពិចារណាចំព�ោះបុគ្គលិក 
ដែលសម្រេចបានការប្រតិបត្តិខ្ពស់ និងធ្វើឲ្យពួកគេកាន់តែ 
មានទំនួលខុសត្រូវ។ យ�ើងវាស់ស្ទង់សមត្ថភាព និងឆន្ទៈ  
របស់ព ួកគេ ដ� ើម្ បីផ្ដ ល់ភារក ិច ្ចពាក ់ព ័ន ្ធជាច្រ ើនទ�ៀត 
ឱ្យពួកគេ។ វ ិធ ីនេះបុគ្គលិករបស់យ�ើងមានឱកាសដ�ើម្ បី  
ពង្រឹងខ្លួនឯង និងត្រូវបានទទួលស្គាល់ដ�ោយថ្នាក់គ្រប់គ្រង 
របស់យ�ើង។ PPCB ក៏ត្រូវប្រាកដថា បុគ្គលិកដែលស្វែង 
រកភាពប្រកួតប្រជែងរបស់យ�ើង ត្រូវបានបណ្តុះបណ្តាល 
ដ�ោយត្រឹមត្រូវ និងប្រសិទ្ធិ ភាពដ�ើម្បីដ�ោះស្រាយភារកិច្ច  
និងការទទួលខុសត្រូវដែលត្រូវផ្ដល់ឲ្យថ្មី ។ ដ�ោយរ�ៀបចំ 
ន ិងផ្ត ល់ធនធានចា ំបាច ់  ដល់បុគ  ្គលិករបស់យ�ើង ការ 
ប្រតិបត្តិរបស់ពួកគេពិតជា នឹងរួមចំណែកធ្វើឲ្យការប្រតិបត្តិ 
ទាំងមូលមានការពេញចិត្តខ្ពស់។ យ�ើងច្បាស់ថាបុគ្គលិកដែល 
មានជំនាញ និងឯកទេសដែលបានសម្រេចសមិទ្ធិផលខ្ពស់ 
សម្រាប់ធនាគាររបស់យ�ើង នឹងត្រូវកត់សម្គាល់និងក�ោត 
សរស�ើរ ដ�ើម្បីឲ្យប្រាកដថាគ�ោលដ�ៅនៃអាជីពរបស់ពួកគេ 
កំពុងត្រូវបានបំពេញ។ ប៉ុន្មានឆ្នាំមកនេះបុគ្គលិករបស់យ�ើង 
បានសាងភាពស្មោះត្រង់ និងការល�ើកទឹកចិត្តន�ៅក្នុងធនាគារ 
របស់យ�ើង។ ការលះបង់និងបំណងចង់ទទួលភាពជ�ោគជ័យ 
តែងតែត្រូវបានល�ើកទឹកចិត្តដ�ោយធនាគាររបស់យ�ើង។

ការរក្សាបានការល�ើកទឹកចិត្តបុគ្គលិក គឺជាភារកិច្ចសំខាន់របស់ PPCB ដ�ើម ប្ីធានាថា យ�ើងអាចរក្សាបានជា ធនាគារពាណិជ្ជ ដែលផ្ដល់ 
សេវាកម្មល្អបំផុតន�ៅក្នុងតំបន់។ ដ�ោយយល់ច្បាស់ថាមានតែបុគ្គលិក ដែលត្រូវបានល�ើកទឹកចិត្តទេអាចប្រតិបត្តិ និងផ្ដល់សេវាកម្ម 
ល្អបំផុតជូនអតិថិជន ដូច្នេះក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើងមានវិធីសាស្រ្ត និងវិធានការណ៍ដ�ើម្បីប្រាកដថា ការល�ើកទឹកចិត្តបុគ្គលិក 
របស់យ�ើងត្រូវរក្សាបាន និងត្រូវបានល�ើកទឹកចិត្តគ្រប់ពេលវេលា។ PPCB បានទទួលស្គាល់ថាបុគ្គលិករបស់យ�ើង គឺទ្រព្យ 
ដែលមានតម្លៃបំផុត ហ�ើយការគ្រប់គ្រងពួកគេឱ្យបានល្អគឺជាយុទ្ធសាស្រ្តជាមូលដ្ឋាន ដ�ើម្បីធានាឱ្យបាននូវប្រសិទ្ធភាព 
របស់ធនាគារយ�ើង។ អ្វីដែលអាចនាំយកភាពជ�ោគជ័យ ដល់ប្រតិបត្តិការសេវាកម្មធនាគាររបស់យ�ើង គឺការល�ើកទឹកចិត្តដល់ 
បុគ្គលិករបស់យ�ើង។ ដ�ើម្បីរក្សាភាពរឹងមាំរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីបង្កើនតម្លៃរបស់អតិថិជន PPCB បានបង្កើត និងបានដាក់វិធីសាស្រ្ត 
ប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធភាពសម្រាប់ល�ើកទឹកចិត្តបុគ្គលិករបស់យ�ើង។
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ក្នុងនាមសាជីវកម្មក្នុងស្រុក PPCB ទទួលស្គាល់ពីសារៈសំខាន់នៃការរួមចំណែកដល់សង្គម ដ�ើម្បីអភិវឌ្ឍប្រទេសកម្ពុជា។ ដ�ោយ 
ស្របនឹងវប្បធម៌របស់ធនាគាររបស់យ�ើង ចំព�ោះការជួយអ្នកដែលត្រូវការជំនួយ យ�ើងបានចូលរួមជួយសហគមន៍ជាច្រើន 
ដ�ើម្បីសម្រេចគ�ោលដ�ៅរបស់ធនាគារ។ ថ្នាក់គ្រប់គ្រងនៃ PPCB ជ�ឿជាក់យ៉ាងមុតមាំក្នុងការបង្កើនស្មារតីសង្គមរបស់បុគ្គលិក 
របស់យ�ើងដ�ោយបានបញ្ចូលវាក្នុងវប្បធម៌សាមគ្គីភាពរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីធានាថាធនាគាររបស់យ�ើងអាចរីកចម្រើនន�ៅក្នុង សង្គម 
ដែលយ�ើងទាំងអស់គ្នាចេះចែករំលែក។ ការរួមចំណែកចំព�ោះតម្រូវការសង្គមបានធ្វើឱ្យយ�ើងមានកិត្ តិយស និងម�ោទនភាព 
ក្នុងការជួយអ្នកដែលត្រូវការជំនួយ ន�ៅក្នុងលក្ខណៈគួរឱ្យគ�ោរពបំផុត។ យ�ើងរីករាយរួមចំណែកសម្រាប់សង្គមរបស់យ�ើង។

ទស្សនកិច្ចសិក្សាន�ៅទីស្នាក់ការរបស់យ�ើង ដូច្នេះពួកគេកាន់តែយល់ច្បាស់ពីបទពិស�ោធន៍ជីវ ិតពិតនូវរប�ៀប ដែល  
ជំនាញ និងចំណេះដឹងដែលពួកគេរ�ៀនចូលរួមចំណែក ដល់ការអភិវឌ្ឍធនាគារព្រមទាំង វឌ្ឍនភាពសង្គមទាំងមូល។  
សិស្សនៃវ ិទ្យាល័យព្រែកឡុង ត្រូវបានអញ្ជ ើញឱ្យទ�ៅធនាគាររបស់យ�ើង ដ�ើម្ បីឱ្យពួកគេមានឱកាស ទទួលបានបទ
ពិស�ោធន៍បរ ិយាកាសការងារជាក់ស្ដែង ក្ នុងឧស្សាហកម្មធនាគារពាណិជ្ជ។ យ�ើងជ�ឿជាក់ថា វាជាកត្តាជំរ ុញមួយ ដ៏
សំខាន់សម្រាប់ព ួកគេក្ នុងការឆ្ពោ ះទ�ៅមុខជាមួយ នឹងការអប់រ ំ របស់ព ួកគេដ�ើម្ បីក ្លាយជាពលរដ្ឋ ដែលមានជំនាញ  
និងវ ិជ្ជាជីវៈន�ៅក្ នុងសង្គមជាពិសេស សម្រាប់អ្នកដែលចាប់អារម្មណ៍ ក្ នុងវ ិស័យធនាគារពាណិជ្ជ។ បុគ្គលិករបស់យ�ើង  
បានបង្ហាញអំពីមុខងារ និងភារកិច្ចរបស់នាយកដ្ឋាននីមួយៗ និងសារៈសំខាន់របស់នាយកដ្ឋានចំព�ោះ ប្រតិបត្ដិការរបស់យ�ើង។  
ទស្សនកិច្ចនេះមានអត្ថប្រយ�ោជន៍សម្រាប់ក ុមារទា ំងអស់ ព្រោះបុគ ្គលិករបស់យ�ើងបានបកស្រាយចង្ងល់ ន ិងប្រាប់ 
នូវអ្វីដែ លពួកគេចង់ដឹង។ បន្ទាប់ពីទស្សនកិច្ចដ៏រ ីករាយរបស់កុមារទាំងអស់ យ�ើងបានផ្ដល់ជូនពួកគេនូវកញ្ចប់កាដូដែល 
យ�ើងជ�ឿថាវាមានប្រយ�ោជន៍ជួយដល់ការអប់រំរបស់ពួកគេ។

ការអប់រំក្មេងជំនាន់ក្រោយៈ
ការអប់រំត្រូវបានទទួលស្គាល់ជាអាទិភាព សម្រាប់វឌ្ឍនភាព 
និងការអភិវឌ្ឍនៃប្រទេសកម្ពុជា យ�ើងមានកិត្តិយសក្នុងការ រួម
ចំណែកចំព�ោះការអប់រំរបស់កុមារកម្ពុជា។ បុគ្គលិកន�ៅ ធនាគារ 
ភ្ នំពេញពាណិជ្ជ បានលះបង់ពេលវេលាដ៏មានតម្លៃរបស់ពួក 
គេពីការងារដ�ើម្បីនា ំយកជំនាញ និងចំណេះដឹងពីវ ិជ្ជាជីវៈ 
របស់ពួកគេអប់រំកុមាររបស់យ�ើង។ គ�ោលបំណងតែមួយគត់ 
របស់ពួកគេ គឺដ�ើម្បីបង្ហាញពីសារៈសំខាន់នៃការអប់រំ សម្រាប់ 
សង្គម និងការអភិវឌ្ឍឯងខ្លួន។ ក្រៅពីផ្ដល់ចំណេះដឹងដល់ក្មេង 
ជំនាន់ក្រោយ PPCB ក៏បានផ្តល់ឲ្យពួកគេនូវឱកាស ដ�ើម្បីធ្វើ 

ការផ្ដល់មូលនិធិដល់សាលារ�ៀនៈ
ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ មានម�ោទនភាពដែលអាចធ្វើឱ្យ មានការផ្លាស់ប្តូរសម្រាប់ជីវិតរបស់កុមារកម្ពុជា តាមរយៈការផ្តល់មូល 
និធិរបស់យ�ើង។ PPCB បានរួមចំណែកផ្តល់មូលនិធិដល់សាលានានា ន�ៅក្នុងខេត្តកំពង់ធំដែលត្រូវការជំនួយជាបន្ទាន់ផ្នែក  
ហិរញ្ញវត្ថុដ�ើម្បីគាំទ្រ និងសម្រួលដល់សិស្ស។ សាលានេះខ្វះខាតអគារសម្រាប់សិស្ស ដែលកំពុងត្រូវការការអប់រំ។ ចាប់ពីឆ្នាំ 2015 
ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ មានម�ោទនភាពក្នុងការប្រកាសថា យ�ើងបានវិភាគទានដល់សាលារ�ៀនជាច្រើនន�ៅក្នុងខេត្តកំពង់ធំ។ 
ចំនួនទឹកប្រាក់ត្រូវបានប្រើប្រាស់ ក្នុងការកសាងបន្ទប់សិក្សា និងបណ្ណាល័យដ�ើម្បីស្របតាមតម្រូវរបស់កុមារសម្រាប់ការសិក្សា។  
សិស្សទាំងអស់បានថ្លែងអំណរគុណចំព�ោះការផ្តល់មូលនិធិរបស់ធនាគារ។
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ព្រឹត្តិការណ៍សប្បុរសធម៌
ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ តែងតែធ្វើព្រឹត្តិការណ៍សប្បុរសធម៌ ដ�ើម្បីរ�ៀបចំពិព័រណ៍ការកម្សាន្ត និងសកម្មភាពអប់រំផ្សេងៗន�ៅមជ្ឈ
មណ្ឌលកុមារកំព្រាជាច្រើន។ ពីរដងក្នុងមួយឆ្នាំ PPCB បានសហការជាមួយអង្គការមិនរកប្រាក់ចំណេញ ដ�ើម្បីបង្កើតពិព័រណ៍ឬ         
ព្រឹត្តិការសប្បុរសធម៌តាមរយៈការឧបត្ថម្ភរបស់យ�ើង។ ល�ើសពីនេះទ�ៀត PPCB ទទួលការបរិច្ចាគពីអតិថិជន និងបុគ្គលិករបស់យ�ើង 
ដែលពួកគេចង់រ ួមចំណែក នាំយកព្រឹត្ តិការណ៍សប្បុរសធម៌ដ៏រ ីករាយដល់កុមារកំព្រា។ យ�ើងអរគុណយ៉ាងជ្រាលជ្រៅ 
សម្រាប់ការរួមចំណែក ដែលយ�ើងជ�ឿជាក់ថានឹងផ្តល់ឱ្យកុមារកំព្រាទាំងអស់ នូវភាពរំភ�ើបរីករាយ។ កុមារកំព្រាទាំងអស់ 
មានឱកាស រីករាយជាមួយពិព័រណ៍ ដែលត្រូវបានរ�ៀបចំដ�ោយមានការកម្សាន្ត និងសកម្មភាពចំណេះដឹងជាមួយ នឹងបុគ្គលិក 
របស់យ�ើង។ ក្រៅពីនេះអាហារត្រូវបានរ�ៀបចំព្រមទាំងកាដូ ដល់កុមារទាំងអស់ដ�ើម្បីឲ្យពួកគេទទួលបានភាពរីករាយ។ 
យ�ើងជ�ឿថាវា នឹងជួយល�ើកទឹកចិត្តឱ្យពួកគេដ�ើម្បីបន្តខិតខំប្រឹងប្រែង ក្នុងការសិក្សារបស់ពួកគេដ�ើម្បីធានាឱ្យបាននូវវឌ្ឍនភាព  
នាពេលអនាគតនៃប្រទេសកម្ពុជា។

ការបរិច្ចាគដល់គ្រួសារក្រីក្រ: 
ប៉ុន្មានទសវត្សនៃសង្គ្រាមបានបន្សល់ទុក គ្រួសារកម្ពុជាជាច្រើនន�ៅក្នុងភាពក្រីក្រ។ គ្រោះអកុសលបានធ្វើឱ្យមេគ្រួសារ បាត់ 
បង់សមត្ថភាពអនុវត្តភារកិច្ចដ�ើម្បីរកប្រាក់ចំណូល សម្រាប់គ្រួសាររបស់ពួកគេ ដូច្នេះពួកគេមួយចំនួនបានរស់ន�ៅក្រោម 
បន្ទាត់ភាពក្រីក្រ។ ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជបានយកចិត្តទុកដាក់ផ្តល់ជំនួយ តាមសមត្ថភាពរបស់ធនាគារ ដ�ើម្បីធ្វ ើឱ្យស្ថាន  
ភាពរបស់ពួកគេមានភាពប្រស�ើរឡ�ើង។ ប៉ុន្មានឆ្នាំមកនេះ PPCB បានបរិច្ចាគដ�ោយផ្ទាល់ និងដ�ោយប្រយ�ោលតាមរយៈធនាគារ 
ជាតិនៃកម្ពុជាដ�ើម្បីជួយអ្នកដែលត្រូវការជំនួយ។ គ្រួសារក្រីក្រជាច្រើនន�ៅតាមតំបន់ជនបទ ឬទីក្រុងបានប្រស�ើរឡ�ើង ហ�ើយអាច 
ត្រលប់ទ�ៅស្ថានភាពល្អប្រស�ើរវិញដ�ោយសារជំនួយរបស់យ�ើង។ បុគ្គលិកធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជរបស់យ�ើង បានលះបង់ពេលវេលា 
និងបានចូលរួមយ៉ាងសកម្មន�ៅក្នុងកម្មវិធីការបរិច្ចាគប្រចាំត្រីមាស ដ�ើម្បីជួយអ្នកដែលត្រូវការជំនួយ។ PPCB និងបុគ្គលិករបស់
យ�ើងមានចក្ខុវិស័យតែមួយគឺចង់ក្លាយជាផ្នែកមួយនៃសហគមន៍ និងដ�ើម្បីអភិវឌ្ឍប្រទេសកម្ពុជា។
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ការប�ើកសាខាខេត្តកំពង់ចាម:
ដ�ោយមានមនុស្សរស់ន�ៅជាងមួយលាននាក់ កំពង់ចាមជា ខេត្ត​
មួយក្នុងចំណ�ោមខេត្តដែលធំជាងគេ ទាំងអស់ន�ៅក្នុងប្រទេស 
កម្ ពុជា។ ដ�ោយទទួលស្គាល់ដីរបស់ខេត្តនេះអំណ�ោចផល 
សម្រាប់ដំណាំក�ៅស៊ូ និងផលិតកម្មផ្សេងៗខេត្តសេដ្ឋកិច្ច មួយ
នេះកំពុងត្រូវការដៃគហិរញ្ញវត្ថុដ៏ល្អ។ សាខាខេត្តកំពង់ចាមរបស់ 
PPCB ត្រូវបានបង្កើត និងគ្រោងសម្ពោធក្នុងឆ្នាំ2016 ដ�ើម្បី 
បម្រើសេវាកម្មជូនអតិថិជន របស់យ�ើងន�ៅខេត្តកំពង់ចាម 
តាមរយៈសាខាដែលទ�ើបចាប់ផ្ដ ើមដំណ�ើរការរបស់យ�ើង។ 
សាខាខេត្តកំពង់ចាមរបស់យ�ើង នឹងក្លាយជាផ្នែកមួយនៃ 
ផែនការពង្រីកសាជីវកម្មរបស់យ�ើង ដ�ើម្ បីបំពេញបន្ថែម 
បណ្តាញន�ៅទូទា ំងប្រទេស។ សាខានេះនឹង ផ្តល់ជូននូវ 
ផលិតផល និងសេវាកម្មដល់អតិថិជនន�ៅខេត្តកំពង់ចាម 
ដ�ើម្បីសម្រួលដល់តម្រូវការ ហិរញ្ញវត្ ថុរបស់ពួកគេ និងការ 
បង្កើនបទពិស�ោធន៍ប្រើប្រាស់សេវាកម្មធនាគារពាណិជ្ជន�ៅ
ក្នុងខេត្តនេះ។

ការប�ើកសាខាថ្មីចំនួន៤នៅរាជធានីភ្នំពេញ:
ដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់សេវាកម្ម និងបង្ក ើនការចូលដំណ�ើរការ 
សេវាកម្មធនាគាររបស់អតិថិជន ធនាគារភ្ នំពេញពាណិជ្ជ 
គ្រោងបន្ថែមសាខាច ំន ួន 4  ន�ៅរាជធាន ីភ ្ នំពេ ញដ�ើម្ បី 
ប្រតិបត្ដិការរបស់យ�ើង។ ដ�ោយសារសាខារបស់យ�ើងមាន
អតិថិជនជាច្រើនជារ�ៀងរាល់ថ្ងៃ PPCB ចាំបាច់បង្កើតសាខា
បន្ថែមទ�ៀតដ�ើម្បីពង្រីកសេវាកម្មប្រតិបត្ដិការ និងភាពងាយ
ស្រួលសម្រាប់អតិថិជនរបស់យ�ើង។ ជាមួយសាខាជាច្រើន
ទ�ៀតដែលស្ថិតន�ៅក្នុងតំបន់ផ្សេងៗ ដែលកំពុងដាក់ដំណ�ើរ
អតិថិជនរបស់យ�ើងអាចរីករាយទ�ៅកាន់សាខាដែលស្ថិតន�ៅ
ជិតពួកគេបំផុត។

ការទទួលបានម៉ាស៊ីនឆូតកាត និងម៉ាស៊ីន ATM:
ម៉ាស៊ ីនឆូតកាត ត្រូវបានប្រើប្រាស់ន�ៅទូទាំងពិភពល�ោក 
ដ�ើម្បីទូទាត់សេវាកម្ម និងផលិតផលប្រកបដ�ោយភាពងាយ 
ស្រួល និងឆាប់រហ័ស។ អតិថិជនអាចរីករាយជាមួយការ 
ទ ូទាត ់ ប្រាក ់ ដែលអាចជ�ឿទ ុកច ិត ្តបាន ន ិងឆាប ់រហ័ស 
ដ�ោយ ប្រើប្រាស់សេវាកម្មម៉ាស៊ ីនឆូតកាត។ ម៉ាស៊ ីនឆូត​​
កាត​អាចប្រើប្រាស់បានន�ៅតាមហាងលក់រាយហាង​បញ្ជរ​  
គិតលុយជាច្រើនន�ៅក្ នុងហាងឬកន្លែងជាច្រើនទ�ៀត ដែល 
ប្រតិបតិ ្តការ អាចធ្វ ើតាមរយៈម៉ាស៊ ីនឆូតកាត។ ​ដ�ោយ 
យល់ព ីភាពមមាញឹករបស់អត ិថ ិជន ន ិងប្រជាជនន�ៅ​
ក្ នុងកម្ ពុជា​​ធនាគារភ្ នំពេញពាណិជ្ជ​​គ្រោងបង្ក ើនសេវាកម្ម 
ដ�ើម្បីធ្វ ើអ�ោយ អតិថិជនទាំងអស់អាចប្រើប្រាស់ សេវាកម្ម​ 
ក ្ នុងគ�ោលបំណង​ដ� ើម្ បីអភ ិវឌ្ឍប្រព័ន ្ធ ​ទ ូទាត ់ប្រាក ់ន�ៅ  
ក្ នុងប្រទេស។​​អតិថិជន​របស់យ�ើង​​អាចទទួលប្រយ�ោជន៍ 
ពីការទូទាត់ប្រាក់​ដែល​អាចបត់បែន​​និងរហ័សន�ៅពេល 
ទ ិ ញ ទ ំ ន ិ ញ ន ិ ង សេ  វ ា ក ម ្ម ។ សេ វ ា ក ម ្ម ម ៉ ា ស ៊ ី ន ឆ ូ ត ក ា ត 
របស់​PPCB ​ផ្ត ល់ជ ូនដល់គ្រប ់គ ្ នា​ អត ិថ ិជនរបស់យ�ើង​
នឹងអាចទទួលបានប្រយ�ោជន៍ពីឯក​សិទ្ធិ​នៃអត្រាបញ្ចុះតម ល្ៃតាម
រយៈការទិញ​​ ដ�ោយប្រើប្រាស់កាត VISA ឬកាតឥណទានរបស់ 
PPCB  ។ បន្ថែ មល� ើ នេះ  អត ិថ ិជនដែលមានគណនី 
ន�ៅក ្ នុងធនគារផ្សេងទ�ៀតទា ំង ក ្ នុង ស្រុក ន ិងអន្តរជា
ត ិអាចទទ ួលបានអត ្ថ ប្រយ�ោជន ៍តាមរយៈកាត ATMs 
របស់យ�ើងសម្រាប់ប្រតិបត្ តិ  ការហិរញ្ញវត្ ថុរបស់ពួកគេ។ 
អតិថិជនដែលកំពុងកាន់កាប់កាត PPCB ក៏អាចរីករាយឯក 
សិទ្ធិនៃសេវាកម្មផ្សេងៗទ�ៀត រួមទាំងការដកប្រាក់តាមរយៈ 
ATMs របស់យ�ើងដ�ោយប្រើប្រាស់កាត VISA របស់ពួកគេ។ 
ATMs របស់យ�ើងមានអត្រាប្រកួតប្រជែងន�ៅក្នុងតម្លៃសេវា
កម្មសម្រាប់កាត VISA របស់ធនាគារក្នុងស្រុក ឬអន្តរជាតិ។

2016 - 20172016 - 2017
ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ បានលូតលាស់ជាមួយនឹងការរំពឹងកំណ�ើន អតិថិជនឆាប់រហ័សតាំង 
ពីការបង្កើតឡ�ើងក្នុងឆ្នាំ 2008។ ជាមួយនឹងការលូតលាស់ប្រកបដ�ោយភាពរឹងមាំ នេះយ�ើង
បានទទួលជ�ោគជ័យហ�ើយបានបន្តកំណ�ើន ចំនួនអតិថិជនដែលប្រើប្រាស់សេវាកម្មធនាគារ 
របស់យ�ើង។ ផែនការរបស់យ�ើងគឺពង្រីកគ�ោលដ�ៅរបស់យ�ើងឲ្យដល់អតិថិជនជាតិទាំងអស់។
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ការទិញគ្រឹះស្ថានមីក្រូហិរញ្ញវត្ថុ: 
ជាមួយការទទួល បានសេវាកម្មពីសាខា ធនាគារពាណិជ្ជ ន�ៅមានកំណត់ប្រជាជនភាគច្រើនន�ៅតាមជនបទ ពឹងផ្អែកយ៉ាង  
ខ្លា ំងទ�ៅល�ើ គ្រឹះស្ថានមីក្រូហិរញ្ញវត្ ថុ សម្រាប់តម្រូវការហិរញ្ញវត្ ថុរបស់ពួកគេ។ ដ�ោយសារសមត្ថភាពដ�ើមទុនមានកម្រិត  
គ្រឹះស្ថានមីក្រូហិរញ្ញវត្ថុ ភាគច្រើនមិនអាចបំពេញតម្រូវការរបស់ប្រជាជនន�ៅក្នុងតំបន់ទាំងន�ោះបានទេ។ ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ 
ម�ើលឃ�ើញភាពទន់ខ្សោយរបស់ពួកគេ ជាឱកាសដ�ើម្បីពង្រីកការប្រើប្រាស់សេវាកម្មរបស់យ�ើង ដល់ប្រជាជនន�ៅតំបន់ជនបទ។ 
PPCB គ្រោងនិងពិនិត្យប្រសិទ្ធភាពនៃ គ្រឹះស្ថានមីក្រូហិរញ្ញវត្ថុ ដែលមានសក្តានុពលជាផ្នែកមួយនៃយុទ្ធសាស្រ្ត និងចក្ខុវិស័យ  
របស់យ�ើងដ�ើម្បីធ្វើឲ្យប្រតិបត្ដិការរបស់យ�ើង ដល់ប្រជាជនទូទាំងប្រទេសកម្ពុជា។ PPCB បានពិនិត្យពត៌មានលំអិតនៃទស្សន  
វិស័យរបស់មីក្រូហិរញ្ញវត្ថុ ទាំងន�ោះពីរប�ៀបដែលសាជីវកម្មរបស់ពួកគេបានបង្កើតឡ�ើង និងប្រសិទ្ធភាពនៃការបម្រើអតិថិជន 
របស់ពួកគេ។ មានតែគ្រឹះស្ថានដែលមានប្រតិបត្ តិការ និងផ្តល់សេវាកម្មជូនអតិថិជនល្អប៉ ុណ្ណោះ នឹងត្រូវយកចូលក្នុងការ 
ពិភាក្សារបស់យ�ើងដ�ើម្បីរក្សាបានតម្លៃម៉ាកសញ្ញាជាគ្រឹះស្ថានផ្ដល់សេវាកម្មជាទីពេញចិត្តជូនអតិថិជន។

ការអភិវឌ្ឍអចលនទ្រព្យ:
ប្រទេសកម្ពុជាមានភាពររីកចំរ�ើនផ ន្ែកសំណង់តាំងពីឆ្នំា 2011 ហ�ើយចលករ 
នេះកំពុងជួយជំរុញ GDP របស់ប្រទេសនេះ។ ជាមួយតួលេខសន្និដ្ឋាន 3,3 
ពាន់លានដុល្លារអាមេរិក ន�ៅក្នុងតម្លៃគម្រោងសាងសង់ចាប់ពីឆ្នាំ 2015 
វិស័យអចលនទ្រព្យន�ៅតែមានភាពទាក់ទាញ សម្រាប់វិនិយ�ោគិនទាំង 
ក្នុងស្រុកនិងអន្តរជាតិ។ ទ�ោះបីជាថ្មីៗនេះប្រទេសចិនដែលជាអ្នក វិនិយ�ោគ 
ធំន�ៅកម្ពុជាកំពុងជួបវិបត្តិធ្លាក់ចុះ នៃសេដ្ឋកិច្ចក៏ដ�ោយវាមិនបានប៉ះពាល់
ដល់ការលូតលាស់ក្នុងវិស័យអចលនទ្រព្យន�ៅកម្ពុជាទេ។ ដូច្នេះ PPCB 
មានទំនុកចិត្ដ ថាវ ិស័យអចលនទ្រព្យនឹងក្លាយជាឱកាសសំខាន់មួយ  
ដ�ើម្បីនាំឲ្យធនាគាររបស់យ�ើងទទួលបានភាពជ�ោគជ័យ ក្នុងការវិនិយ�ោគ។ 
ក្រៅពីបទពិស�ោធន៍ខាងសេវាកម្មធនាគារ PPCB ក៏មានចំណេះដឹង និង  
ជំនាញក្នុងការអភិវឌ្ឍអចលនទ្រព្យ។ យ�ើងមានបទពិស�ោធន៍ជ�ោគជ័យនិង
ដ�ើមទុនរឹងមាំ ន�ៅក្នុងការអភិវឌ្ឍវិស័យអចលនទ្រព្យ យ�ើងមានអ្នកជំនាញ 
ដែលមានសមត្ថភាពខ្ពស់និង ការប្រតិបត្តិហិរញ្ញវត្ថុរបស់យ�ើងកំពុងទទួល
បានជ�ោគជ័យយ៉ាងខ្លាំង។

2018 - 20202018 - 2020
ដ�ើម្បីបង្កើនតម្លៃ និងភាគហ៊ុនរបស់ ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ បានកំពុងធ្វើពិពិធកម្មសាជីវកម្មដ�ើម្បីបង្កើន  
ប្រសិទ្ធិ ភាព និងប្រសិទ្ធិផ លក្នុងប្រតិបត្ដិការរបស់យ�ើង។ ការធ្វ ើពិពិធកម្មគឺជាជំហានរបស់យ�ើង 
ដ�ើម ប្ីពង្រីកទំនុកចិត្ត ពីម្ចាស់ភាគហុ៊ន និងដ�ើម ប្ីបង្ហាញការលូតលាស់ប្រកបដ�ោយ និរន្តរភាពរបស់យ�ើង។ 
ន�ៅរវាងឆ្នាំ 2018 និង 2020 ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តរបស់យ�ើង គឺរក្សាកំណ�ើននិងបង្កើតទំនុកចិត្ត  
បន្ថែមទ�ៀតចំព�ោះ PPCB ពីភាគទុនិកនិងអតិថិជនរបស់យ�ើង។

ធនាគារ online និងទូរស័ព្ទដៃ:
ចាប់តាំងពីសេវាកម្មធនាគារអេឡិចត្រូនិចត្រូវបានណែនាំ និងបង្កើតឡ�ើងការចង់បានភាពងាយស្រួលនៃសេវាកម្មធនាគារនេះ
បាន​ក�ើតឡ�ើងយ៉ាងច្រើន។ ដ�ោយភាពមានកំណត់នៃធនាគារដែលផ្តល់ជូនសេវាកម្ម online សម្រាប់ប្រជាពលរដ្ឋកម្ពុជា កំណ�ើន 
ការចង់បានរបស់អតិថិជនត្រូវបានទទួលស្គាល់។ ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជគ្រោងនឹងប�ើកនូវសេវកម្មធនាគារ​អេឡិចត្រូនិច 
សម្រាប់អតិថិជនរបស់យ�ើង​ន�ៅពេលអនាគតដ៏ខ្លី ដូច្នេះអតិថិជនរបស់យ�ើងអាចទទួលបានបទពិស�ោធន៍វិធីដ៏មាន ប្រសិទ្ធិភាព 
បំផុតសម្រាប់តម្រូវការសេវាកម្មធនាគាររបស់ពួកគេ។ សេវាកម្មធនាគារ online របស់យ�ើងនឹងអនុញ្ញាតឱ្យអតិថិជនរបស់យ�ើង 
ដ�ើម្បីច�ៀសវ�ៀងបន្ទាត់ធនាគារ។ ពួកគេអាចធ្វើប្រតិបត្តិការសេវាកម្មធនាគារ ដ�ោយទំនុកចិត្ត និងសុវត្តិភាពដ�ោយមិនចាក 
ចេញពីផ្ទះឬកន្លែងធ្វើការ។ សេវាកម្មមានដូចជា ពិនិត្យម�ើលសមតុល្យ ការបង់វិក័យប័ត្រ ហ�ើយការផ្ទេរប្រាក់ នឹងត្រូវបានផ្តល់ជូន 
អតិថិជនរបស់យ�ើង នូវសេវាកម្មប្រកបដ�ោយសុវត្ថិភាព និងគ្មានហានិភ័យ។ ល�ើសពីនេះទ�ៀត កម្មវិធីទូរស័ព្ទផ្ទាល់របស់យ�ើង 
នឹងត្រូវបានប�ើកដំណ�ើរការ ឲ្យប្រើប្រាស់ន�ៅល�ើស្មាតហ្វូនរបស់អតិថិជន។ អតិថិជននឹងអាចប្រតិបត្តិសេវាកម្ម ធនាគារជា          
មួយកម្មវិធីដែលត្រូវបានរចនាឡ�ើងប្រកបដ�ោយ សុវត្តិភាពដែលអាចប្រើប្រាស់បានជាមួយប្រព័ន្ធ ប្រតិបត្តិរបស់ស្មាតហ្វូន 
ជាច្រើន។ ក្រុមរបស់យ�ើងបានធ្វើការដ�ើម្បីធានាថា កម្មវិធីទូរស័ព្ទដែលត្រូវបានផ្តល់ត្រូវបានការពារខ្ពស់ ទាក់ទងនឹង សុវត្ថិភាព 
និងភាពឯកជនល�ើពត៏មានហិរញ្ញវត្ថុ របស់អតិថិជនពួកគេអាចរីករាយ ប្រតិបត្តិសេវាកម្មធនាគារចាំបាច់ផ្សេងៗរបស់ពួកគេពី 
គ្រប់ទីកន្លែង និងគ្រប់ពេលវេលាជុំវិញពិភពល�ោក។

ការពង្រឹងចំណូលគ្មានការប្រាក់:
ចំណូលគ្មានការប្រាក់ពីសេវាកម្មហិរញ្ញប្បទាន ពាណិជ្ជកម្មរបស់យ�ើង បានចូលរួមចំណែកមួយផ្នែកដល់ប្រតិបត្ដិការរបស់យ�ើង។ 
ផែនការរបស់យ�ើង គឺពង្រឹងការប្រតិបត្តិហិរញ្ញវត្ថុពាណិជ្ជកម្ម និងបង្កើនបទពិស�ោធន៍ប្រើប្រាស់សេវាកម្ម ធនាគារឆ្លងប្រទេស
សម្រាប់អតិថិជនរបស់យ�ើង។ សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុពាណិជ្ជកម្ម របស់យ�ើងមានផលិតផលជាច្រើនរួមមាន ឥណទានឯកសារធានា 
រ៉ាប់រងធនាគារ និងសេវាកម្មផ្ទេរប្រាក់។ ដ�ើម្បីទាក់ទាញអតិថិជនដែលកំពុងត្រូវការសេវាកម្មល្អ និងដៃគូដែលអាចទុកចិត្តបាន
សម្រាប់ការធ្វើពាណិជ្ជកម្ម PPCB បានផ្តល់អត្រានៃសេវាកម្មប្រកួតប្រជែង ពិសេសដ�ើម្បីផលប្រយ�ោជន៍របស់អតិថិជនរបស់ 
យ�ើងដ�ើម្បីបង្កើនប្រាក់ចំណេញរបស់ពួកគេ។

និងរយៈពេលខ្លី  (ត) និងរយៈពេលខ្លី  (ត) 
ផែនការរយៈពេលវែង ផែនការរយៈពេលវែង
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និងរយៈពេលខ្លី  (ត) 
ផែនការរយៈពេលវែង



ការងារដែលមានភាពតានតឹងទេប៉ុន្តែជាកន្លែងកាងារមួយដែល 
មានភាពប្រកួតប្រជែង។ ចាប់ពីកម្រិតគ្រប់គ្រងរហូតដល់ 
កម្រិតប្រតិបត្ តិការ មុនពេលយ�ើងដាក់ភារកិច ្ចលំបាកណា 
មួយដល់បុគ្គលិករបស់យ�ើង យ�ើងតែងតែទទួលយកសំណួរនិង 
ត្រៀមខ្លួនជាស្រេច ដ�ើម្បីបកស្រាយចម្ងល់ទាំងអស់។ យ�ើងតែង 
តែធ្វើឱ្យប្រាកដថា គ�ោលដ�ៅយុទ្ធសាស្រ្ត ទាំងអស់នៃការប្រតិបត្តិ 
របស់បុគ្គលិករបស់យ�ើង មានភាពប្រាកដប្រជាហ�ើយយ�ើងតែង
តែបង្ហាញការណែនាំ ត្រឹមត្រូវដ�ើម្បីសម្រួលភាពស្មុគស្មាញនៃការ 
ប្រតិបត្ តិភារកិច្ចដែលបានផ្ដល់ជូនពួកគេ។ យ�ើងតែងតែប�ើក  
ចំហដ�ើម្បីទទួលយកការបំពេញបន្ថែម និងការរិះគន់ចំព�ោះភារកិច្ច 
ដែលបានផ្ដល់ជូនរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីធានាថាភារកិច្ចទាំងអស់នេះ
រួមចំណែកដល់វត្ថុវិស័យរបស់ធនាគារ។ បុគ្គលិករបស់យ�ើងអាច 
បង្ហាញពីសារៈសំខាន់ នៃអ្វីដែលពួកគេជ�ឿជាក់ថាពាក់ព័ន្ធទ�ៅ 
នឹងចក្ខុវិស័យរបស់ធនាគារ ហ�ើយថាត�ើវាគួរតែត្រូវបានអនុវត្ត 
ឬលុបច�ោល។

វប្បធម៌សាមគ្គីភាពប្រកបដោយថាមវន្ត និងឆន្ទៈ
មានតែឆន្ទៈមួយគត់ ដែលជំរុញឲ្យយ�ើងមកដល់ចំណុចដែលយ�ើងស្ថិតន�ៅសព្វថ្ងៃនេះ PPCB បានខិតខំប្រឹងប្រែងយ៉ាងខ្លាំង ក្នុង 
ការល�ើកទឹកចិត្តឆន្ទៈរបស់បុគ្គលិក។ វប្បធម៌សាមគ្គីភាពប្រកបដ�ោយថាមវន្ដគឺជាផ្នែកមួយនៃយុទ្ធសាស្រ្តរបស់យ�ើង  ដ�ើម្បីជំរុញ        
យ�ើងឆ្ពោះទ�ៅសម្រេចឲ្យបានផែនការរយៈពេលវែង ព�ោលក្លាយជាធនាគារដែលឈានមុខគេនៃទីផ្សារហិរញ្ញវត្ថុកម្ពុជា។ ការមាន 
ឆន្ទៈចំព�ោះអ្វីដែលយ�ើងធ្វើបានធ្វើ ឲ្យធនាគាររបស់យ�ើងដាក់ភាគច្រើននៃបុគ្គលិករបស់យ�ើង ដ�ោយភ្ជាប់ចំណាប់អារម្មណ៍របស់ 
ពួកគេជាមួយភារកិច្ចដែលពួកគេប្រតិបត្តិ។ ការយល់ចិត្តត្រូវបានជ�ឿជាក់ ដ�ោយក្រុមគ្រប់គ្រងថាវាជាធាតុដ៏រឹងមាំ តែមួយគត់            
ក្នុងការកសាងវប្បធម៌សាមគ្គីភាព ប្រកបដ�ោយឆន្ទៈ។ ការយល់ចិត្តន�ៅក្នុងការគ្រប់គ្រងរបស់ PPCB គឺសំដ�ៅដល់ស្ថានភាពដែល         
បុគ្គលិកទាំងអស់ត្រូវបានល�ើកទឹកចិត្តឲ្យបង្កើនសមត្ថភាពដ�ើម្បីយល់ដឹង និងចែករំលែកមតិពីទស្សនៈរបស់ពួកគេ។ ការយល់ចិត្ត 
ធ្វើឡ�ើងដ�ើម្បីធ្វើឱ្យប្រាកដថា បរិយាកាសដែលត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងន�ៅក្នុង ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជមានភាពស្មើភាព និងប្រសិទ្ធិ 
ភាពន�ៅគ្រប់កម្រិតនៃបុគ្គលិក។ ជាងនេះទ�ៅទ�ៀតការយល់ពីគ្នាទ�ៅវិញទ�ៅមក ដ�ោយពិតប្រាកដដ�ើម្បីយ�ើង អាចមានទស្សនៈ   
វិស័យធំទូលាយពីអ្វីដែលជាសកម្មភាពត្រឹមត្រូវ និងសមហេតុផលដែលគួរតែត្រូវបានអនុវត្តដ�ើម្បីធានាឱ្យបាននូវស្ថានភាព         
ឈ្នះឈ្នះ។ ន�ៅពេលយ�ើងជំរុញការយល់ចិត្តន�ៅក្នុងបរិកាសការងាររបស់យ�ើងបុគ្គលិកទទួលអារម្មណ៍ថាមានសារៈសំខាន់  
ព្រមទាំងទទួលបានការគ�ោរពន�ៅក្នុងធនាគាររបស់យ�ើង ហ�ើយមានអារម្មណ៍ថាខ្លួនឯងមានសិទ្ធិន�ៅជុំវិញកន្លែងការងារ។

​ ការជ្រើសរ�ើសបុគ្គលិកប្រកបដោយឆន្ទៈ
ន�ៅពេលធ្វ ើការជ្រើសរ�ើសបុគ្គលិកឆន្ទៈ និងការប្តេជ្ញាចិត្តតែងតែជាចំណុចនាំមុខគេសម្រាប់ពួកយ�ើងដ�ើម្បីសម្រេចថាត�ើ
វត្ ថុវ ិស័យបេក្ខជនរបស់យ�ើងស្របជាមួយនឹងគ�ោលដ�ៅ និងឥរិយាបថរបស់ធនាគាររបស់យ�ើងឬទេ។ យ�ើងបានរកឃ�ើញថា  
ការជ្រើសរ�ើសបុគ្គលិកដ�ោយឆន្ទៈ គឺជាជំហានតែមួយគត់សម្រាប់ដំណ�ើររបស់បេក្ខជនរបស់យ�ើងទ�ៅកាន់ការអភិវឌ្ឍប្រកប 
ដ�ោយឆន្ទៈរបស់ពួកគេ និងសម្រេចបាននូវចក្ខុវិស័យរបស់ធនាគារប្រកបប្រសិទ្ធិភាព។ ដ�ើម្បីធានាថា ធនាគារ និងបុគ្គលិករបស់ 
យ�ើងមានទស្សនៈដូចគ្នាចំព�ោះអ្វីដែលយ�ើងធ្វើ។យ�ើងធ្វើឱ្យប្រាកដថា ឆន្ទៈរបស់ពួកគេត្រូវបានគាំទ្រជាមូលដ្ឋានដ�ើម្បីចាប់ 
ផ្ដើមដំណ�ើររបស់ពួកគេជាមួយធនាគារ។ ន�ៅពេលឆន្ទៈរបស់មនុស្សត្រូវបានដាក់ចូលទ�ៅក្នុងការប្រកួតប្រជែង និន្នាការដ�ើម្បី 
ធ្វើឲ្យរីកចម្រើននឹងត្រូវបង្កើតឡ�ើងន�ៅជុំវិញធនាគារ។ ភាគច្រើននៃបុគ្គលិកចាប់អារម្មណ៍ល�ើអ្វីដែលពួកគេធ្វើ ហ�ើយពួកគេបាន 
ប្រតិបត្តិភារកិច្ចរបស់ពួកគេជាមួយការយកចិត្តទុកដាក់យ៉ាងខ្លាំង។​ PPCB បានទាក់ទាញដ�ោយជ�ោគជ័យនូវបុគ្គលិកប្រកប  
ដ�ោយឆន្ទៈតាមរយៈបុគ្គលិកដែលកំពុងធ្វើការន�ៅធនាគារទ�ៅមិត្តភក្តិ និងក្រុមគ្រួសារដែលមានសមត្ថភាពរបស់ពួកគេ។ បុគ្គលិក 
របស់យ�ើងមានការយល់ដឹងពីលក្ខណៈរបស់ធនាគាររបស់យ�ើង ហ�ើយជាមួយនឹងការយល់ដឹងរបស់ពួកគេ ពួកគេអាចនាំមកនូវ 
បុគ្គលិកដែលមានសមត្ថភាពដ�ើម្បីចូលរួមជាមួយធនាគាររបស់យ�ើង។

 សេរីភាពនៃការបញ្ចេញមតិ:
ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ គឺជាកន្លែងដែលបុគ្គលិកទាំងអស់ត្រូវបានល�ើកទឹកចិត្ត ដ�ើម្បីបញ្ចេញមតិរបស់ពួកគេដ�ោយសេរី។ 
យ�ើងដឹងថាភារកិច្ចមួយចំនួន ដែលបានផ្ដល់ជូនពួកគេត្រូវធ្វើជាមួយការលះបង់ និងការប្តេជ្ញាចិត្តខណៈយ�ើងខិតខំប្រឹងប្រែង
យ៉ាងខ្លាំងដ�ើម្បីជំរុញការប្រតិបត្តិរបស់បុគ្គលិកយ�ើង។ យ�ើងតែងតែធ្វើឲ្យប្រាកដថាបរិកាសការងាររបស់យ�ើងមិនមែនជាកន្លែង 
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 ការទទួលយកមតិផ្សេងៗ:
PPCB ជ�ឿជាក់ថាមតិផ្សេងៗបង្កើតឲ្យមានបរិយាកាសការងារមួយមានប្រសិទ្ធិភាព។ យ�ើងល�ើកកម្ពស់ការចែករំលែកគំនិតថ្មីៗ
ដែលធ្វើឱ្យបុគ្គលិករបស់យ�ើងប្រើប្រាស់សក្តានុពលនៃការច្នៃប្រឌិតរបស់ពួកគេ។ ពួកគេអាចបញ្ចេញមតិស្នើដ�ោយសេរី ន�ៅគ្រប់ 
ពេលវេលាទ�ៅកាន់កម្រិតគ្រប់គ្រង ន�ៅពេលពួកគេជ�ឿជាក់ថាគំនិតទាំងនេះ មានភាពពាក់ព័ន្ធនិងប្រសិទ្ធិភាព។ មតិទាំងអស់ពីគ្រប់ 
កម្រិតដែលត្រូវបានម�ើលឃ�ើញថាជាមតិល្អ និងមានភាពច្នៃប្រឌិតដែលយ�ើងជ�ឿជាក់ថានឹងជួយឱ្យធនាគារអភិវឌ្ឍនឹង ត្រូវបានផ្តល់ 
រង្វាន់ជាទីគាប់ចិត្តបំផុត។ ល�ើសពីនេះទ�ៅទ�ៀតឯកសិទ្ធិនៃភាពបត់បែននៃវិធីសាស្រ្តអនុវត្តការទទួលខុសត្រូវការងារ និងភារកិច្ច  
ត្រូវបានអនុញ្ញាតដល់បុគ្គលិករបស់យ�ើងប្រសិនប�ើពួកគេជ�ឿជាក់ថាវាជាវិធីសាស្រ្តដែលមានប្រសិទ្ធិភាព និងប្រសិទ្ធិផលជាងរប�ៀប 
នៃការធ្វើការងាររបស់យ�ើង។ បុគ្គលិករបស់យ�ើងត្រូវបានល�ើកទឹកចិត្តឱ្យប្រតិបត្តិ និងអនុវត្តគំនិតច្នៃប្រឌិតរបស់ពួកគេន�ៅក្នុង  
ដំណ�ើរការនៃការប្រតិបត្តិភារកិច្ចដែលបានផ្ដល់ជូនពួកគេ។ ក្រៅពីនេះបុគ្គលិករបស់យ�ើងធ្វើសំណ�ើរដែលពួកគេជ�ឿជាក់ថា
មានផលប្រយ�ោជន៍ និងត្រូវការដល់ការប្រតិបត្តិ និងការអភិវឌ្ឍរបស់ធនាគាររបស់យ�ើង ក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើងមិនដែល 

និងរយៈពេលខ្លី  (ត) 
ផែនការរយៈពេលវែង



71

ស្ទាក់ស្ទើរផ្តល់ឱ្យពួកគេ នូវសិទ្ធិពេញលេញក្នុងការធ្វើការល�ើអ្វី  
ដែល ពួកគេជ�ឿជាក់ថាជាការរួមចំណែកដល់ធនាគារន�ោះទេ។  
ល�ើសពីនេះទ�ៀត យ�ើងបានផ្តល់ការគ្រប់គ្រង កាលវិភាគប្រកបដ�ោយ 
ប្រសិទ្ធិភាព និងអំណ�ោយផលដ�ើម្បីសម្រួលភាពមមាញឹករបស់ពួក 
គេពីទំនួលខុសត្រូវរបស់ពួកគេ ដូច្នេះពួកគេអាចខិតខំប្រឹងប្រែង 
ក្នុងភារកិច្ចរបស់ពួកគេ។

 គ្រប់យ៉ាងចាប់ផ្ដើមជាមួយអ្នកដឹកនាំ:
ដ�ើម្បីល�ើកទឹកចិត្តវប្បធម៌សាមគ្គីភាពប្រកបដ�ោយសមត្ថភាព និង 
ឆន្ទៈមានប្រសិទ្ធិភាព អ្នកដឹកនាំរបស់យ�ើងត្រូវបានរំពឹងទុកខ្ពស់ 
ជាគំរូរបស់បុគ្គលិក។ ការដឹកនាំដ�ោយធ្វើជាគំរូ គឺជាអាទិភាពន�ៅ
ក្នុងភាពដឹកនាំគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង ខណៈអ្នកគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង 
មានទំនួលខុសត្រូវបង្ហាញសមត្ថភាព ភាពសាទរឆន្ទៈ និងការ 
យល់ចិត្ត។ កម្រិតគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង មិនមានភាពខុសគ្នា 
ពីកម្រិតប្រតិបត្តិការទេ គ្រប់កម្រិតនៃបុគ្គលិករបស់យ�ើងត្រូវបាន 
ឲ្យតម្លៃដ�ោយស្មើភាព។ មុនពេលកសាងបានបរិយាកាសការងារ 
ជ�ោគជ័យប្រកបដ�ោយការយល់ចិត ្ត  ជាដំប ូងក្រុមគ្រប់គ្រង 
របស់យ�ើងត្រូវបង្ហាញការយល់ចិត្ត ចំព�ោះបុគ្គលិកទាំងអស់។ 
ក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើងន�ៅ PPCB តែងតែប្រើប្រាស់ជំនាញ 
ធ្វើការសម្រេចចិត្តត្រិះរិះ និងពិចារណារបស់ពួកគេដ�ើម្បីអនុវត្ត  
យុទ្ធសាស្រ្ត ដែលត្រូវអនុវត្តដូចយ�ើងជ�ឿជាក់ន�ៅក្ នុងការល�ើក 
ទឹកចិត្តដ�ោយផ្អែកល�ើគុណភាពការងារ។ បុគ្គលិកទា ំងអស់
ន�ៅក្ នុងធនាគាររបស់យ�ើងបាន ចាប់ផ្ត ើមកាងារពីកម្រិតដំបូង 
ដូច្នេះពួកគេមានទស្សនៈវិស័យ និងយល់ដឹងនូវអ្វីដែ លត្រូវការ 
ដ�ើម្បីប្រតិបត្តិភារកិច្ចដែលផ្ដល់ជូនពីផ្នែកផ្សេងៗ។ ក្រុមគ្រប់គ្រង​
របស់យ�ើងតែងតែដាក់ ខ្លួ នឯងក្ នុងស្ថានភាព របស់បុគ្គលិក​
ហ�ើយពួកគេអាចយកចិត្តទ ុកដាក់ដល់ការលំបាក និងបញ្ហា​
ប្រឈមរបស់បុគ្គលិក។ ជាមួយនឹងការយល់ដឹងយ៉ាងច្បាស់​
ក្រុមគ្រប់គ្រង និងក្រុមប្រតិបត្ តិការរបស់យ�ើង​អាចធ្វ ើទំនាក់​
ទំនង យ៉ាងជិតស្ និទ្ធទា ំងខាងផ្លូ វចិត្ដ និងវ ិជ្ជាជីវៈដែលល�ើក
កម្ពស់ភាពអត់ធ្មត់ និងឆន្ទៈប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធភាព ន�ៅក្ នុង 
វប្បធម៌សាមគ្គីភាពរបស់យ�ើង។

និងរយៈពេលខ្លី  (ត) 
ផែនការរយៈពេលវែង



កំពុងត្រូវបានគ្រប់គ្រងយ៉ាងយកចិត្តទុកដាក់ ដូច្នេះយ�ើងអាចបង្កើនសក្តានុពលនៃចំណូលហិរញ្ញវត្ថុ។ យ�ើងបានវាយតម្លៃការ 
ប្រកួតប្រជែងនៃផលប័ត្រវិនិយ�ោគរបស់យ�ើង ដ�ោយវាយតម្លៃការអនុវត្តរបស់យ�ើង ផ្អែកល�ើការប្រតិបត្តិទីផ្សារហិរញ្ញវត្ថុជាក់ 
ស្ដែង ដូច្នេះយ�ើងអាចកំណត់ថាការវិនិយ�ោគរបស់យ�ើង គឺត្រូវបានប្រើប្រាស់ន�ៅក្រោមការធ្វើសេចក្តីសម្រេច ដែលមានប្រសិទ្ធិ 
ភាពបំផុត។ ការបង្កើនបន្ថែមទ�ៀតនៃការគ្រប់គ្រងគុណភាព ទ្រព្យសកម្មរបស់យ�ើង ផែនការសកម្មភាពជាយុទ្ធសាស្រ្តរបស់ 
ធនាគារ រួមទាំងការពង្រីកប្រសិទ្ធភាព នៃកម្រិតធននិងការកែលម្អនៃយុទ្ធសាស្រ្តរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីកាត់បន្ថយឬលុបបំបាត់ប្រាក់ 
កម្ចីមិនប្រតិបត្តិការរបស់យ�ើង ប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធិភាព។ វាត្រូវបានជ�ឿជាក់ថាការបង្កើនប្រសិទ្ធិភាព នៃការប្រតិបត្ដិបន្ថែមទ�ៀត 
នឹងអាចជំរុញយ�ើងជាមួយនឹង ផែនការយុទ្ធសាស្រ្តដ�ើម្បីធានាបាននូវកំណ�ើនរបស់យ�ើងប្រកបដ�ោយនិរន្តរភាព។

 ឱកាសដ�ើម្បីផ្តល់ត្រឡប់ទៅវិញ:
ឱកាសក្នុងការត្រឡប់ទ�ៅវិញនូវការយកចិត្តទុកដាក់របស់
បុគ្គលិករបស់យ�ើងមិនគ្រាន់តែល�ើកកម្ពស់វប្បធម៍នៃការ
ចែករំលែកដល់សង្គមន�ោះទេប៉ ុន្តែវាអាចឱ្យបុគ្គលិករបស់
យ�ើងប្រើប្រាស់ឆន្ទៈ និងសេចក្ តីមេត្តារបស់ពួកគេដល់ 
សហគមន៍ដ�ោយភាពរីករាយ។ បុគ្គលិក PPCB ត្រូវបានគាំទ្រ 
ផ្សាភ្ជាប់ក្ ដីមេត្តារបស់ពួកគេ ទ�ៅក្នុងសហគមន៍ជាជាងការ         
ប្រឹងប្រែងធ្វើតែសម្រាប់ផលប្រយ�ោជន៍របស់ធនាគារយ�ើង។ 
បុគ្គលិករបស់យ�ើង តែងតែមានឆន្ទៈក្ នុងការចែករំលែក 
ជំនាញរបស់ពួកគេឬចំណេះដឹងខាងក្រៅ ការងារប្រចាំថ្ងៃ 
របស់ពួកគេវាធ្វើឱ្យពួកគេពេញចិត្តខ្លួនឯង។ ល�ើសពីនេះទ�ៅ
ទ�ៀតវាអាចឱ្យពួកគេស្វែងរកជំនាញ ពីកំណ�ើតរបស់ពួកគេ 
បន្ថែមទ�ៀតដ�ើម្បីឱ្យពួកគេអាចទទួលប្រយ�ោជន៍ពីខ្លួ នពួក
គេន�ៅក្នុងការអភិវឌ្ឍជីវិតនិងការងាររបស់ពួកគេ។

ការបង្កើនគុណភាពទ្រព្យសកម្ម:
ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ តែងតែប្រតិបតិ្តជាមួយនឹងការគ្រប់
គ្រងហានិភ័យឥណទាន ប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធិភាព។ PPCB 
បានប្រតិបត្តិជាមួយអត្រា 0.015% ន�ៅថ្ងៃទី 31 ខែធ្នូឆ្នាំ 
2015 ក្នុងកម្ចីមិនដំណ�ើរការរបស់យ�ើង។ ការដាក់ចេញ 
នូវឥណទានរបស់យ�ើងគឺសម្រាប់ ការប្រតិបត្តិឆ្នើមដូចដែល 
ត្រូវបានគ្រោងន�ៅក្នុងធនាគាររបស់យ�ើង គជឺាយុទ្ធសាស្រ្តមយួ
ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យមានប្រសិទ្ធិភាពបំផុត នៃប្រតិបត្ដិការរបស់យ�ើង។ 
គុណភាពទ្រព្យសកម្មរបស់យ�ើង ត្រូវបានវាយតម្លៃដ�ោយ 
ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ថាជាធនាគារកម្ចីដំណ�ើរការធំបំផុត។ 
គណៈកម្មាធិការគ្រប់គ្រងហានិភ័យ និងគណៈកម្មាធិការគ្រប់
គ្រងរតនាគារកំពុងដាក់ការអនុវត្ត យុទ្ធសាស្រ្តដ៏មានប្រសិទ្ធិ 

ភាពមួយដ�ើម្បីធានាថា យ�ើងបានអនុវត្តតាមច្បាប់ និង   
បទប្បញ្ញត្ តិនៃ ធនាគារជាតិនៃកម្ ពុជា។ អត្រាទាបរបស់ 
NPL  ម ិនត្រឹមតែបង្ហាញប្រតិបត្ តិការសេវាកម្មធនាគារ 
ដ�ោយសុវត្ ថិភាពន�ោះទេ វាបានផ្តល់នូវទំនុកចិត្តដល់ភាគ
ហ៊ុនព្រមទាំងអតិថិជនរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីឲ្យពួកគេមានទំនុក 
ចិត្តក្ នុងការដឹកនាំគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង។ ក្រុមគ្រប់គ្រង 
របស់យ�ើងបានពិចារណាយ៉ាងម៉ត់ចត់ ល�ើការធ្វើឱ្យទាន់ពេល 
វេលានិងធានាវិធីសាស្រ្ត សមស្របបំផុតដែលត្រូវប្រតិបត្តិ   
ប្រតិបត្ តិការរបស់យ�ើងកំពុងស្ ថិតក្រោមការ ត្រួតពិនិត្យ      
ប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធភាពបំផុត។ យ�ើងមានក្រុមការងាររបស់ 
យ�ើងធ្វ ើការអនុល�ោមតាមច្បាប់ ដ�ើម្ បីធ្វ ើឱ្យប្រាកដថា                    
ច្បាប់និងបទប្បញ្ញត្តិទាំងអស់ត្រូវបានអនុវត្ត ដ�ើម្បីរឹតត្បឹតហា
និភ័យឥណទានរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យប្រាកដថា ប្រតិបត្ដិការ 
ដែលមានប្រសិទ្ធិភាពបំផុត ដែលកំពុងត្រូវបានប្រើប្រាស់។
ល�ើសពីនេះទ�ៅទ�ៀតក្រុមគ្រប់គ្រងហានិភ័យ និងរតនាគារ         
ប្រកបដ�ោយជំនាញខ្ពស់របស់យ�ើង ជួយយ�ើងវាយតម្លៃ 
ផលប័ត្រវិនិយ�ោគរបស់យ�ើង ដែលអាចឱ្យពួកយ�ើងយល់ 
ដឹងពីផលប័ត្រវិនិយ�ោគរបស់យ�ើង។ ផលប័ត្ររបស់យ�ើង 
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និងរយៈពេលខ្លី  (ត) និងរយៈពេលខ្លី  (ត) 
ផែនការរយៈពេលវែង ផែនការរយៈពេលវែង



ការពង្រឹងការគ្រប់គ្រងហានិភ័យ:
កិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងរបស់ ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ ដ�ើម្បីពង្រឹង 
វិធីសាស្រ្តគ្រប់គ្រងហានិភ័យរបស់យ�ើង ទប់ទល់នឹងហានិភ័យ 
ហិរញ្ញវត្ ថុត្រូវបានដាក់ចេញ ដ�ើម្បីប្រតិបត្តិតាមច្បាប់ និង 
បទប្បញ្ញត្តិ ដែលស្ថិតក្រោមធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ប្រកប 
ដ�ោយប្រសិទ្ធិភាព។ ការណ៍នេះដ�ើម្បីធានាថា ប្រតិបត្ដិការ 
របស់យ�ើងកំពុងប្រតិបត្តិ ដ�ោយមានពត៌មានត្រឹមត្រូវការ 
គ្រប់គ្រង ហានិភ័យនិងដ�ើម្បីការពារផលប្រយ�ោជន៍ របស់ធនា
គារនិងសិទ្ធិល�ើការដឹកនាំគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង។ ល�ើសពីនេះ 
ទ�ៅទ�ៀត យ�ើងកំពុងអនុវត្តវប្បធម៌ យល់ពីហានិភ័យក្នុងប្រតិ 
បត្ដិការរបស់យ�ើង ដ�ើម្បីបង្កើនកម្រិតនៃការយល់ដឹង របស់ 
បុគ្គលិករបស់យ�ើង ដែលនឹងអាចធ្វើឱ្យពួកគេអាច ប្រតិបត្តិការ 
ក្រោមបរិយាកាសធានាបាននូវហានិភ័យ និងសុវត្តិភាព។

 ការអភិវឌ្ឍសមត្ថភាពគ្រប់គ្រងហានិភ័យ:
ដ�ើម្បីបង្កើនសមត្ថភាពគ្រប់គ្រងហានិភ័យ ឲ្យមានប្រសិទ្ធភាព 
ន�ៅក្នុងប្រតិបត្ដិការរបស់យ�ើង PPCB បានបង្កើតការណែនាំ 
ន ិងភាពទាន់ពេលវេលា ព្រមទា ំងជូនដំណឹងដល់ផ្នែក 
ដែលពាក់ព័ន្ធទាំងអស់ នៃប្រតិបត្ ដិការរបស់យ�ើង ដ�ើម្បី 
ទទួលដំណឹង និងចូលរួមន�ៅក្ នុងវ ិធីសាស្រ្តយុទ្ធសាស្រ្ត 
ដែលត្រូវអនុវត្ត។ ការណែនាំរបស់យ�ើងបង្ហាញការយល់ដឹង 
ពីកម្រិតនៃហានិភ័យ ព្រមទាំងប្រភេទនៃហានិភ័យ ដ�ើម្បី 
ផ្ដល់ឲ្យបុគ្គលិករបស់យ�ើង នូវចំណេះដឹងចាំបាច់ នៃវិធី             
សាស្រ្តដ�ើម្បីជ�ៀសវាងហានិភ័យ និងដំណ�ោះស្រាយមាន         
ប្រសិទ្ធភាព​ ដែលនឹងត្រូវអនុវត្តន�ៅពេលចាំបាច់។ កម្រិតនៃ 
ហានិភ័យដែលត្រូវបានរកឃ�ើញ ជូនដំណឹងដល់ផ្នែកដែល
ហានិភ័យអាចក�ើតឡ�ើង និងប្រើប្រាស់វិធីសាស្រ្តដែលជា  
ផ្នែកមួយនៃវត្ថុវិស័យប្រតិបត្តិការរបស់ពួកគេ។

 ការផ្សព្វផ្សាយប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងហានិភ័យ:
ដ�ើម្បីធ្វ ើឲ្យវ ិធីសាស្រ្តគ្រប់គ្រងហានិភ័យ មានភាពងាយ​
ស្រួល និងមានការត្រួតពិនិត្យ ការគ្រប់គ្រងហានិភ័យ​
របស់យ�ើងប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធិ ភាព យ�ើងបានផ្ដល់ការ​
ទទួលខុសត្រូវទ�ៅ ផ្នែកនីមួយៗដ�ើម្បីវាយតម្លៃហានិភ័យ​
ផ្ទាល់របស់ពួកគេ។ តាមរយៈវិធីនេះផ្នែកនីមួយៗអាចវាយ​
តម្លៃ និងប្រមូលទិន្នន័យចាំបាច់ ទាំងអស់ដែលទាក់ទងទ�ៅ 
នឹងហានិភ័យដែលក�ើតមានឡ�ើង ដូច្នេះពួកគេមានការយល់ 
ដឹងន�ៅជុ ំវ ិញភាពជាក់ស្ដែង នៃបរិយាកាសប្រតិបត្ តិការ 
របស់ពួកគេ។ វាធ្វ ើឲ្យបុគ ្គលិកដឹងច្បាស់ និងធានាថា  
ដំណ�ោះស្រាយដែលអាចអនុវត្ត ដ�ើម្បីទប់ទល់នឹង​​ ហានិភ័យ 
ទាំងន�ោះ ស្របជាមួយវត្ថុវិស័យប្រតិបត្តិការរបស់ផ្នែកនីមួយ។

 ការប្រតិបត្តិវិធីសាស្ដ្រត្រឹមត្រូវ:
ការវាយតម្លៃនិងដឹងពីហានិភ័យ អាចមិនគ្រប់គ្រាន់ដ�ើម្បី 
ធានាថា យ�ើងអាចគ្រប់គ្រងហានិភ័យ នៃការគ្រប់គ្រង 
របស់យ�ើង ប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធិភាពន�ោះទេ PPCB ធ្វ ើឱ្យ​
ប្រាកដដ�ោយយ�ើងផ្តល់នូវការ បណ្តុះបណ្តាចាំបាច់​ និងធនធាន 
ដូច្នេះ ឱ្យពួកគេអាចប្រតិបត្ តិ ប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធភាព។ 
ជាមួយនឹងការបណ្តុះបណ្តាល និងធនធានគ្រប់គ្រាន់ដ�ើម្បី 
អនុវត្តបុគ្គលិករបស់យ�ើង អាចប្រតិបត្ តិជាមួយនឹងការ 
គ្រប់គ្រង នៃការត្រួតពិនិត្យហានិភ័យបាន។ យ�ើងបាន 
អភិវឌ្ឍ ប្រព័ន្ធដែលអាចឱ្យយ�ើងត្រួតពិនិត្យ ល�ើការប្រតិបត្តិ 
ការគ្រប់គ្រង ហានិភ័យរបស់យ�ើងដ�ើម្បី ឲ្យវិធីសាស្រ្តរបស់ 
យ�ើងមានប្រសិទ្ធិ ភាព។ វាអនុញ្ញាតឱ្យយ�ើងរាយការណ៍ 
បុគ្គលិកនីមួយៗ សម្រាប់ការវាយតម្លៃ និងការប្រតិបត្តិរបស់ 
ពួកគេល�ើប្រសិទ្ធិ ភាពនៃវ ិធ ីសាស្រ្តអនុវត្តការគ្រប់គ្រង  
ហានិភ័យនេះ។

ការពង្រឹងការគ្រប់គ្រងហានិភ័យ

និងក្រមសីលធម៌
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និងរយៈពេលខ្លី  (ត) 
ផែនការរយៈពេលវែង



 ណែនាំ និងបញ្ចូលការយល់ដឹងហានិភ័យ:
គណៈកម្មាធិការគ្រប់គ្រងហានិភ័យ របស់ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ បានផ្តល់តួនាទីគ្រប់គ្រងហានិភ័យ និងការណែនាំការទទួលខុសត្រូវ 
ដល់បុគ្គលិកដ�ើម្បីជួយឱ្យពួកគេយល់ដឹង អំពីហានិភ័យណាដែលពួកគេទទួលខុសត្រូវ។ ការទទួលខុសត្រូវការគ្រប់គ្រង 
ហានិភ័យត្រូវបានចែកចេញជាបួន ដូច្នេះបុគ្គលិករបស់យ�ើងអាចយកចិត្តទុកដាក់ ល�ើការត្រួតពិនិត្យហានិភ័យ ប្រកប 
ដ�ោយប្រសិទ្ធិភាព។

-	 ម្ចាស់ហានិភ័យ: ទទួលខុសត្រូវចំព�ោះការវាយតម្លៃការអភិវឌ្ឍ និងតាមដានទម្រង់ហានិភ័យន�ៅក្នុងឧស្សាហកម្មធនាគារ។
-	 អ្នកគ្រប់គ្រងហានិភ័យ: ទទួលបន្ទុកធានាយុទ្ធសាស្រ្តដ�ើម្បីប្រតិបត្តិនីតិវិធីហានិភ័យ។
-	 អ្នកត្រួតពិនិត្យហានិភ័យៈ ទទួលខុសត្រូវចំព�ោះការប្រមូលទិន្នន័យថ្មី ពាក់ព័ន្ធពីនិន្នាការទីផ្សារហិរញ្ញវត្ថុបច្ចុប្បន្នដ�ើម្បីធានា
	 ឱ្យបាននូវយុទ្ធសាស្រ្តការគ្រប់គ្រងហានិភ័យ ត្រូវបានប្រតិបត្តិប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធិភាពនិងទាន់ពេលវេលា។
-	 ការទទួលខុសត្រូវត្រួតពិនិត្យ: ផ្តល់ការចែករំលែកពត៌មាន ទាក់ទងនឹងហានិភ័យន�ៅគ្រប់ប្រតិបត្ដិការ បុគ្គលិកទាំងអស់អាច
	 យល់ដឹងពីការត្រួតពិនិត្យការគ្រប់គ្រងហានិភ័យ ដូច្នេះគ្រប់កម្រិតអាចគាំទ្រដល់ការអនុវត្តយុទ្ធសាស្រ្តល�ើហានិភ័យ
	 ធនាគារទាំងមូលប្រកបដ�ោយប្រសិទ្ធភាព។

ការពង្រឹងការគ្រប់គ្រងប្រកបដោយក្រមសីលធម៌:
វិធីសាស្រ្តបណ្ដុះក្រមសីលធម៌ និងសុចរឹតភាពគឺជាវិធីសាស្រ្តដ៏ចម្បង នៃធានាអភិបាលកិច្ចសាជីវកម្ម និងប្រតិបត្ដិការគ្រប់គ្រងនិង 
ការត្រួតពិនិត្យ។ PPCB ទទួលស្គាល់មានតែការដឹកនាំ គ្រប់គ្រងដ�ោយក្រមសីលធម៌ទេ អាចធានាបាននូវកំណ�ើនប្រកបដ�ោយ 
និរន្តរភាព និងអនាគតនៃធនាគារយ�ើងមានការលះបង់ និងប្តេជ្ញាចិត្តក្ នុងការគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើង ដូច្នេះវាត្រូវប្រតិបត្តិប្រកប 
ដ�ោយក្រមសីលធម៌ជានិច្ច។ យ�ើងដឹងហ�ើយថា ដ�ើម្បីបង្ក ើតវប្បធម៌ក្រមសីលធម៌ន�ៅក្ នុងធនាគាររបស់យ�ើង ប្រកបដ�ោយ 
ប្រសិទ្ធិ ភាព វាត្រូវជ�ឿជាក់ថាគ្រប់កម្រិតទាំងអស់នៃប្រតិបត្ តិការរបស់យ�ើង ត្រូវតែប្រតិបត្ តិន�ៅក្ នុងក្រមសីលធម៌ ដ�ើម្បី 
បញ្ជាក់ពីអ្វីដែលជាជំហរបស់យ�ើង។ ដ�ើម្បីធានាប្រសិទ្ធិភាពនៃការអនុវត្តន៍យុទ្ធសាស្រ្ត នៃការដឹកនាំប្រកបដ�ោយក្រមសីលធម៌ 
របស់យ�ើង យ�ើងបានពង្រឹងការទំនាក់ទំនងតាមកម្រិតគ្រប់គ្រងនីមួយៗ ដូច្នេះយ�ើងអាចលុបបំបាត់ភាពខ្វះចន្លោះ និងពត៌ 
មានមិនត្រឹមត្រូវន�ៅក្នុងធនាគារ។

 ការកំណត់គុណភាពនៅក្នុងការដឹកនាំរបស់យ�ើង:
ការបង្ហាញតាមរយៈសកម្មភាពការណែនាំ និងឥរិយាបថបានបង្ហាញនូវការចូលរួម និងការធ្វើឲ្យប្រស�ើរឡ�ើងនៃក្រមសីលធម៌ 
ក្នុងធនាគាររបស់យ�ើង។ ចាប់ពីក្រុមប្រឹក្សាភិបាលរបស់យ�ើង ដល់កម្រិតប្រតិបតិ្តការធ្វើឲ្យប្រស�ើរឡ�ើង នៃផែនការអនុវត្តយុទ្ធ 
សាស្រ្តរបស់យ�ើងត្រូវតែអនុវត្តគ្រប់ពេលវេលា ដ�ើម្បីធានាថាសុចរិតភាព និងសេចក្តីថ្លៃថ្នូររបស់យ�ើង ត្រូវស្របនឹងការប្រតិបត្តិ 
ដ�ើម្បីជំរុញឆ្ពោះទ�ៅរកគ�ោលដ�ៅ និងវត្ថុវិស័យរបស់ធនាគារយ�ើង។ ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលរបស់យ�ើង បានដាក់ការណែនាំក្រមសីលធម៌ 
ជាគ�ោលការណ៍អាទិភាពរបស់យ�ើង ន�ៅរាល់ការសម្រេចទាំងអស់ដ�ើម្បីធានាថា PPCB ន�ៅតែជាឈ្មោះដែលជ�ឿទុកចិត្តបំផុត   
ដែលឲ្យតម្លៃក្រមសីលធម៌គ្រប់ពេលវេលា។

 ការធានាប្រសិទ្ធិភាពនៃមធ្យោបាយទំនាក់ទំនង:
កម្រិតប្រសិទ្ធភាពនៃការទំនាក់ទំនង នៃផែនការអនុវត្តជាយុទ្ធសាស្រ្តន�ៅក្នុងធនាគាររបស់យ�ើង តែងតែត្រូវដាក់ជាអាទិភាព 
ដ�ើម្បីធានាថា គ�ោលដ�ៅរួមនៃប្រតិបត្ដិការប្រកបដ�ោយក្រមសីលធម៌របស់យ�ើង កំពុងត្រូវបានចែករំលែក។ យ�ើងតែងតែប្រាកដថា 
រាល់វ ិន ័យ និងការណែនាំនៃគ�ោលការណ៍ក្រមសីលធម៌របស់យ�ើង ដែលត្រូវបានដាក់ចេញត្រូវបានយល់យ៉ាងច្បាស់ 
លាស់។ ក្រុមគ្រប់គ្រងរបស់យ�ើងប�ើកចំហ និងត្រៀមខ្លួនជាស្រេច ដ�ើម្បីបកស្រាយចម្ងល់ទាំងអស់ឬភាពមិនប្រាកដប្រជា 
ល�ើយុទ្ធសាស្ត្ររបស់យ�ើង ដូច្នេះគ្រប់កម្រិតនៃបុគ្គលិករបស់យ�ើងត្រូវបានផ្ដល់ឱកាស ដ�ើម្បីទទួលការយល់ដឹងនៃគ�ោលដ�ៅ
និងហេតុអ្វីបានជាវាមានសារៈសំខាន់ សម្រាប់ការធានានិរន្តរភាពការប្រតិបត្តិរបស់យ�ើង។

 ការពង្រឹងការប្រតិបត្តិក្រមសីលធម៌តាមរយៈការវាយតម្លៃការប្រតិបត្តិ:
ន�ៅពេលបុគ្គលិករបស់យ�ើងប�ើកចំហ ដ�ើម្បីទទួលយកការអនុវត្តនៃគ�ោលការណ៍ស្តីពីការណែនាំ ក្រមសីលធម៌ PPCB តែងតែ       
ប្រាកដថាបុគ្គលិករបស់យ�ើងអាចប្រតិបត្តិការ ប្រតិបត្តិរបស់ពួកគេប្រកបដ�ោយវិជ្ជាជីវៈ និងប្រសិទ្ធិភាពដ�ោយផ្អែកល�ើការណែ
នាំជាមួយនឹងភាពត្រឹមត្រូវ។ យ�ើងតែងតែគិតពីការលំបាករបស់បុគ្គលិកយ�ើង ន�ៅពេលដែលពួកគេត្រូវដាក់គ�ោលការណ៍ ណែនាំ 
ក្រមសីលធម៌របស់យ�ើង ជាភារកិច្ចបន្ថែមដែលអាចងាយធ្វើឲ្យពួកគេ មិនច្បាស់លាស់ល�ើការប្រតិបត្តិរបស់ពួកគេ ហ�ើយន�ៅ          
ពេលន�ោះដែលពួកគេត្រូវមានការប្តេជ្ញាចិត្ត ចំព�ោះភារកិច្ចដែលបានប្រគល់ជូនក្នុងពេលតែមួយ។ ដូច្នេះយ�ើងមានក្រុមការងារ 

អនុវត្តច្បាប់របស់យ�ើង ដ�ើម្បីទទួលខុសត្រូវចំព�ោះការគ្រប់គ្រង 
និងការត្រួតពិនិត្យល�ើនីតិវិធីបុគ្គលិករបស់យ�ើង អនុវត្តភារកិច្ច 
និងការទទួលខុសត្រូវរបស់ពួកគេ។

 ការវាយតំលៃការគោរពការណែនាំក្រមសីលធម៌:
ស្ថិតក្រោមការត្រួតពិនិត្យយ៉ាងដិតដល់ នៃការប្រតិបត្តិការណែ
នាំក្រមសីលធម៌ របស់បុគ្គលិកយ�ើង យ�ើងអាចតាមដានកម្រិត 
ការចូលរួមពីបុគ្គលិករបស់យ�ើង ន�ៅក្ នុងការប្រតិបត្ តិគ�ោល 
ការណ៍ទា ំងនេះ។ សម្រាប់អ្នកដែលត្រូវបានគេវាយតម្លៃ
ថា អ្នកប្រតិបត្តិដ៏ឆ្ន ើម ដែលសម្រេចបាននូវគ�ោលដ�ៅរបស់ 
ធនាគារយ�ើង ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ តែងតែប្រើប្រាស់ប្រព័ន្ធ 
នៃការផ្ដល់រង្វាន់ ដ�ើម្បីសរស�ើរបុគ្គលិកទាំងនេះ។ វាត្រូវបាន 
ទទួលស្គាល់ និងល�ើកទឹកចិត្តដល់អ្នកដែលបានប្រតិបត្ តិ 
ភារកិច្ច និងការទទួលខុសត្រូវរបស់ពួកគេ ជាមួយនឹងឥរិយាបថ 
ប្រកបដ�ោយក្រមសីលធម៌ ក្នុងគ�ោលបំណងដ�ើម្បីសម្រេចបាន
នូវវត្ថុវិស័យរបស់ធនាគាររបស់យ�ើង។
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និងរយៈពេលខ្លី  (ត) និងរយៈពេលខ្លី  (ត) 
ផែនការរយៈពេលវែង ផែនការរយៈពេលវែង



របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ
សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់

ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015 និង
របាយការណ៍របស់សវនករឯករាជ្យ

79

ព័ត៌មានអំពីធនាគារ

ធនាគារ			   ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ

ចុះបញ្ជីពាណិជ្ជកម្មលេខ	 Co. 4898E/2008

ទីស្នាក់ការ		  អគារលេខ 217 រុក្ខវិថីព្រះនរ�ោត្តម (ផ្លូវលេខ 41)
			   សង្កាត់ ទន្លេបាសាក់ ខណ្ឌចំការមន
			   រាជធានីភ្នំពេញ ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា

ម្ចាស់ភាគហ៊ុន		  SBI Holdings, Inc.
	H idy Investment Co., Ltd.
	H yundai Swiss Savings Bank
	H yundai Swiss II Savings Bank
	 Kyung Ki Growth and Development Co., Ltd.
	 Kim Kwang Jin
	 Kim Jong Min
	M irae Credit Information Service Corp

ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល	ល �ោក Kim Yang Jin 		  ប្រធានក្រុមប្រឹក្សាភិបាល និងជានាយកប្រតិបត្តិ
			ល   �ោក ញ៉ក់ គឹមស្រូយ		  នាយកប្រតិបត្តិ
	ល �ោក Eiichiro So 		  នាយកមិនប្រតិបត្តិ
			ល   �ោក Na Jin Ho 		  នាយកមិនប្រតិបត្តិ

អ្នកគ្រប់គ្រងសំខាន់ៗ 	ល �ោក Kim Yang Jin 		  ប្រធាន និងជានាយកប្រតិបត្តិ
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	ល �ោក Kang Dong Hyun		 ប្រធានផ្នែកឥណទាន
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			ល   �ោក ស៊ុយ សុខលាង		  នាយកផ្នែកប្រាក់បញ្ញើ
			ល   �ោកស្រី ភុំ សុភាព		  ប្រធានផ្នែកគណនេយ្យ
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របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល មានសេចក្ដីស�ោមនស្សរីករាយ ធ្វើការដាក់ជូនពិនិត្យនូវរបាយការណ៍របស់ខ្លួន និងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុរបស់ 
ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ ហ�ៅកាត់ថា “ធនាគារ” ដែលបានធ្វើសវនកម្មរួច សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 
2015 ។

សកម្មភាពចម្បង
សកម្មភាពចម្បងរបស់ធនាគារ រួមមានការធ្វើប្រតិបត្តិការល�ើរាល់សកម្មភាពអាជីវកម្មធនាគារ និងការផ្តល់សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុ 
ដែលពាក់ព័ន្ធផ្សេងៗទ�ៀត ។

ពុំមានការផ្លាស់ប្តូរជាសារវន្តល�ើសកម្មភាពចម្បងរបស់ធនាគារ ន�ៅក្នុងអំឡុងការិយបរិច្ឆេទធ្វើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុនេះទេ ។

លទ្ធផលហិរញ្ញវត្ថុ
លទ្ធផលហិរញ្ញវត្ថុរបស់ធនាគារ សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015 មានដូចខាងក្រោម៖

ភាគលាភ
ពុំមានភាគលាភណាត្រូវបានប្រកាសឬត្រូវបានបង់ ហ�ើយនាយកក៏ពុ ំបានផ្ដល់ជាអនុសាសន៍ទ�ៅល�ើភាគលាភណាមួយដែល                   
ត្រូវបង់សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទនេះទេ ។

ដ�ើមទុន
ពុំមានការប្រែប្រួលទ�ៅល�ើដ�ើមទុនបានចុះបញ្ចី និងបានបង់របស់ធនាគារសម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទនេះទេ ។

ទុនបម្រុង និងសំវិធានធន
ពំុមានការប្រែប្រួលជាសារវន្តនៃទុនបម្រុង និងសំវិធានធនន�ៅក្នុងការិយបរិច្ឆេទនេះទេ ក្រៅពីការបង្ហាញន�ៅក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ នេះ ។  

ន�ៅថ្ងៃទី 1 ខែ មីនា ឆ្នាំ 2016​ធនាគារបានស្នើ ដ�ើម្បីបង្វែរទឹកប្រាក់ចំនួន 5,000,000 ដុល្លារអាមេរិក ពីប្រាក់ចំណេញរក្សាទុក 
ទ�ៅជាទុនបម្រុង ។  ការស្នើសុំនេះន�ៅមិនទាន់បានទទួលការអនុម័តពីធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា នាថ្ងៃចេញរបាយការណ៍នេះន�ៅទ្បើយ ។

ឥណទាន និងបុរេប្រទានអាក្រក់ និងជាប់សង្ស័យ
ន�ៅមុនពេលរ�ៀបចំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ថុរបស់ធនាគារ ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលបានចាត់វ ិធានការដែលមាន មូលដ្ឋានសមរម្យ 
ដ�ើម្បីបញ្ជាក់ថា វិធានការទាក់ទងទ�ៅនឹងការលុបបំបាត់ច�ោលឥណទាន និងបុរេប្រទានអាក្រក់ និងការធ្វើសំវិធានធនល�ើឥណទាន 
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20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

24,456,7696,001,66117,882,7314,415,489ប្រាក់ចំណេញមុនបង់ពន្ធ

(5,128,013)(1,258,408)(4,133,786)(1,020,688)ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញ

19,328,7564,743,25313,748,9453,394,801ប្រាក់ចំណេញសុទ្ធ 
សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទ

និងបុរេប្រទានជាប់សង្ស័យត្រូវបានធ្វើឡ�ើង ។ ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលមានការជ�ឿជាក់ថារាល់ឥណទាន និងបុរេប្រទានអាក្រក់ 
ដែលបានទទួលស្គាល់ថា ត្រូវបានលុបបំបាត់ច�ោល និងបានធ្វើសំវិធានធនគ្រប់គ្រាន់ ។

នាថៃ្ងចេញរបាយការណ៍នេះ ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលពុំបានពិនិត្យឃ�ើញមានស្ថានភាពណាមួយដែលអាចនឹង បណ្តាលឲ្យចំនួននៃ 
ការលុបបំបាត់ច�ោលឥណទាន និងបុរេប្រទានអាក្រក់ ឬចំនួននៃការធ្វើសំវិធានធនល�ើឥណទាន និងបុរេប្រទានជាប់សង្ស័យ
ន�ៅក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុនេះ មានចំនួនខ្វះខាតជាសារវន្តន�ោះឡ�ើយ ។

ទ្រព្យសកម្មចរន្ត
ន�ៅមុនពេលរ�ៀបចំ របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុរបស់ធនាគារ ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលបានចាត់វិធានការដែលមាន មូលដ្ឋានសមរម្យ ដ�ើម្បី 
បញ្ជាក់ថាបណ្តាទ្រព្យសកម្មចរន្ត ល�ើកលែងឥណទាន និងបុរេប្រទាន ដែលបានកត់ត្រាន�ៅក្នុងបញ្ជីគណនេយ្យរបស់ធនាគារ  
ហ�ើយដែលសន្និដ្ឋានថាមិនអាចលក់បានន�ៅក្នុងប្រតិបត្តិការអាជីវកម្មធម្មតា ត្រូវបានកាត់បន្ថយឲ្យន�ៅស្មើនឹងតម្លៃដែលគិតថា
នឹងអាចប្រមូលបានជាក់ស្ដែង ។

នាថ្ងៃចេញរបាយការណ៍នេះ ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលពុំបានពិនិត្យឃ�ើញមានស្ថានភាពណាមួយដែលនឹងធ្វើឲ្យ ប៉ះពាល់ដល់ការ                  
កំណត់តម្លៃទ្រព្យសកម្មចរន្តន�ៅក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុរបស់ធនាគារថា មានភាពមិនត្រឹមត្រូវន�ោះឡ�ើយ ។

វិធីសាស្ត្រវាយតម្លៃ 
នាថ្ងៃចេញរបាយការណ៍នេះ ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលពុ ំបានពិនិត្យឃ�ើញមានស្ថានភាពណាមួយដែលបានក�ើតឡ�ើង​ធ្វ ើឲ្យការ​ 
ប្រកាន់យកវិធីសាស្ត្រវាយតម្លៃទ្រព្យសកម្ម និងបំណុលន�ៅក្ នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ថុរបស់ ធនាគារមានភាពមិនត្រឹមត្រូវ 
និងមិនសមស្របន�ោះឡ�ើយ ។
 
បំណុលយថាហេតុ និងបំណុលផ្សេងៗទ�ៀត
នាថ្ងៃចេញរបាយការណ៍នេះ ពុំមាន៖

 (ក)	ប ន្ទុកណាមួយល�ើទ្រព្យសកម្មរបស់ធនាគារ ចាប់តាំងពីថ្ងៃចុងការិយបរិច្ឆេទមក ដែលធានាចំព�ោះ 			 
	ប ំណុលរបស់បុគ្គលណាម្នាក់ឡ�ើយ ឬ

 (ខ)	ប ំណុលយថាហេតុណាមួយដែលក�ើតមានឡ�ើងចំព�ោះធនាគារ ចាប់តាំងពីថ្ងៃ ចុងការិយបរិច្ឆេទ  មកក្រៅអំពី                                      	
	 ប្រតិបត្តិការអាជីវកម្មធម្មតារបស់ធនាគារឡ�ើយ ។

ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលយល់ឃ�ើញថា ពុំមានបំណុលយថាហេតុ ឬបំណុលផ្សេងៗទ�ៀត ដែលធនាគារត្រូវបំពេញ ឬអាចនឹងត្រូវបំពេញ 
ក្នុងអំឡុងពេលដប់ពីរខែ បន្ទាប់ពីថ្ងៃបញ្ចប់ការិយបរិច្ឆេទនឹងមានផលប៉ះពាល់ជាសារវន្ត ដល់លទ្ធភាពរបស់ធនាគារក្នុងការ 
បំពេញកាតព្វកិច្ចរបស់ខ្លួន ន�ៅពេលដល់ថ្ងៃកំណត់ឡ�ើយ ។ 

ការប្រែប្រួលសភាពការណ៍
នាថ្ងៃចេញរបាយការណ៍នេះ ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលរបស់ធនាគារពុំបានពិនិត្យឃ�ើញសភាពការណ៍ណាមួយ ដែលមិនបានវែកញែក
ន�ៅក្នុងរបាយការណ៍នេះ ឬក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុរបស់ធនាគារ ដែលអាចនឹងបណ្តាលឲ្យតួលេខនៃចំនួនណាមួយន�ៅក្នុង 
របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុមានភាពមិនត្រឹមត្រូវន�ោះទេ ។



ប្រតិបត្តិការមិនប្រក្រតី
តាមមតិរបស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល លទ្ធផលនៃការធ្វើប្រតិបត្តិការរបស់ធនាគារក្នុងការិយបរិច្ឆេទហិរញ្ញវត្ថុនេះ មិនមានផលប៉ះពាល់ 
ជាសារវន្តដ�ោយសកម្មភាពប្រតិបត្តិការ ឬព្រឹត្តិការណ៍ណាមួយដែលមានលក្ខណៈជាសារវន្ត និងមិនប្រក្រតីន�ោះទេ ។

ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលក៏មានមតិផងដែរថា ន�ៅក្នុងចន្លោះពេលចាប់ពីថ្ងៃចុងការិយបរិច្ឆេទដល់ថ្ងៃចេញរបាយការណ៍ នេះពុំមាន             
ចំណាត់ថ្នាក់សកម្មភាពប្រតិបត្តិការ ឬព្រឹត្តិការណ៍ណាមួយដែលមានលក្ខណៈជាសារវន្ត និងមិនប្រក្រតីក�ើតមានទ្បើង ដែលអាច 
នាំឲ្យប៉ះពាល់ដល់លទ្ធផលនៃប្រតិបត្តិការរបស់ធនាគារ ក្នុងការិយបរិច្ឆេទ ដែលរបាយការណ៍នេះបានរ�ៀបចំទ្បើងន�ោះទេ ។

ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល
ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល ដែលបានបម្រើការចាប់តាំងពីថ្ងៃដែលចេញរបាយការណ៍ចុងក្រោយមាន៖
ល�ោក Kim Yang Jin 	 ប្រធានក្រុមប្រឹក្សាភិបាល និងជានាយកប្រតិបត្តិ
ល�ោក ញ៉ក់ គឹមស្រូយ 	 នាយកប្រតិបត្តិ
ល�ោក Eiichiro So 	 នាយកមិនប្រតិបត្តិ
ល�ោក Na Jin Ho 	 នាយកមិនប្រតិបត្តិ
 
សវនករ
ក្រុមហ៊ុនសវនករឯករាជ្យ ខេភីអឹមជ្ជី ខេមបូឌា ចំកាត់ បានសំដែងនូវឆន្ទៈរបស់ខ្លួន ដ�ើម្បីទទួលយកការតែងតាំងជាសវនករ 
របស់ ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ ជាថ្មីម្ដងទ�ៀតសម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទបន្ទាប់ ។ 

ចំណែកហ៊ុនរបស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល
ពុំមានសមាជិកក្រុមប្រឹក្សាភិបាលណាម្នាក់កាន់កាប់ ឬមានការទាក់ទិនន�ៅក្ នុងភាគហ៊ុនផ្ទាល់របស់ធនាគារ ន�ៅក្ នុងការិយ 
បរិច្ឆេទហិរញ្ញវត្ថុនេះទេ ។  

អត្ថប្រយោជន៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល
ន�ៅក្ នុងអំឡុងការ ិយបរិច្ឆេទ ឬន�ៅចុងការ ិយបរិច្ឆេទនៃរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ថុនេះ ពុ ំមានការរ�ៀបចំណាមួយដែលមាន 
ធនាគារជាគូភាគីមួយ ក្ នុងគ�ោលបំណងជួយដល់សមាជិកក្រុមប្រឹក្សាភិបាល ដ�ើម្ បីទទួលបាននូវអត្ថប្រយ�ោជន៍ដ�ោយ 
មធ្យោបាយទិញយកភាគហ៊ុន ឬលិខិតបំណុលពីធនាគារ ឬពីក្រុមហ៊ុន ដទៃទ�ៀតទេ ។

ក្នុងអំឡុងការិយបរិច្ឆេទហិរញ្ញវត្ថុ ពុំមានអភិបាលរបស់ធនាគារណាម្នាក់ បានទទួល ឬមានសិទ្ធិទទួលបាន នូវអត្ថប្រយ�ោជន៍ណា 
មួយ (ក្រៅពីអត្ថប្រយ�ោជន៍ដែលបានរួមបញ្ចូលន�ៅក្នុងបរិលាភសរុបទទួលបាន ឬ ដល់កំណត់ទទួលបានដ�ោយសមាជិកក្រុម 
ប្រឹក្សាភិបាល ដូចបានបង្ហាញក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ) តាមរយៈការចុះកិច្ចសន្យាធ្វើឡ�ើងដ�ោយធនាគារ ឬដ�ោយក្រុមហ៊ុន 
ពាក់ព័ន្ធជាមួយនឹងក្រុមហ៊ុន ដែលសមាជិក ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលន�ោះជាសមាជិក ឬក៏ជាមួយក្រុមហ៊ុនដែលសមាជិក ក្រុមប្រឹក្សា 
ភិបាលន�ោះជាសមាជិក មានផលប្រយ�ោជន៍ផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុជាច្រើនន�ោះទេ ល�ើកលែងតែការបង្ហាញន�ៅក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ។ 

ការទទួលខុសត្រូវរបស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលល�ើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ
ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលមានភារៈធ្វ ើការអះអាងបញ្ជាក់ថា របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ថុបានបង្ហាញភាពពិត និងត្រឹមត្រូវ នៃស្ថានភាព 
ហិរញ្ញវត្ ថុរបស់ធនាគារ នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្ នូ ឆ្នា ំ 2015 ព្រមទាំងលទ្ធផលហិរញ្ញវត្ ថុ និងស្ថានភាព លំហូរទឹកប្រាក់ សម្រាប់  
ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ ។  ន�ៅក្នុងការរ�ៀបចំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុនេះ ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលចាំបាច់ត្រូវ៖
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 (ក)	 អនុម័តនូវគ�ោលនយ�ោបាយគណនេយ្យដែលសមស្រប ដ�ោយផ អ្ែកល�ើការវិនិច្ឆ័យ និងការប៉ាន់ប្រមាណ យ៉ាងសមហេតុផល  
	 និងប្រុងប្រយ័ត្ន ហ�ើយធ្វើការអនុវត្តន៍ប្រកបដ�ោយសង្គតិភាព ។

 (ខ)	គ�ោ រពតាមស្តង់ដារគណនេយ្យកម្ពុជា និងគ�ោលការណ៍ណែនាំរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ពាក់ព័ន្ធ នឹងការរ�ៀបចំ  
	 និងការកំណត់បង្ហាញន�ៅក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ឬប្រសិនប�ើមានការខុសប្លែកពីនេះ ដ�ើម្បីបង្ហាញភាពពិត និងត្រឹមត្រូវ  
	គ ឺត្រូវតែបង្ហាញ និងពន្យល់ឲ្យបានច្បាស់លាស់ និងកំណត់បរិមាណន�ៅក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ។ 

 (គ)	 រក្សាទុកនូវបញ្ជីគណនេយ្យឲ្យបានគ្រប់គ្រាន់ និងប្រព័ន្ធនៃការគ្រប់គ្រងផ្ទៃក្នុងឲ្យមានប្រសិទ្ធភាព ។
 (ឃ)	រ� ៀបចំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ដ�ោយផ្អែកល�ើមូលដ្ឋាននិរន្តភាពនៃដំណ�ើរការអាជីវកម្ម លុះត្រាតែ មានក្នុងករណីមិន

	 សមរម្យក្នុងការសន្មតថា ធនាគារនឹងបន្តធ្វើប្រតិបត្តិការអាជីវកម្ម នាពេលអនាគត ដែលអាចរំពឹងទុកបាន និង
 (ង)	ត្រួ តពិនិត្យ និងដឹកនាំធនាគារឲ្យមានប្រសិទ្ធិភាពល�ើរាល់សេចក្តីសម្រេច ដែលមានសារៈសំខាន់ទាំងអស់ ដែលប៉ះ

	ព ាល់ដល់សកម្មភាពប្រតិបត្តិការ និងដំណ�ើរការរបស់ធនាគារ ហ�ើយត្រូវប្រាកដថា កិច្ចការនេះត្រូវបានឆ្លុះបញ្ចាំង 
	 យ៉ាងត្រឹមត្រូវន�ៅក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ។

ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលធានាអះអាងថា បានអនុវត្តរាល់តម្រូវការ ដូចបានរាយការណ៍ខាងល�ើក្ នុងការរ�ៀបចំ របាយការណ៍ 
ហិរញ្ញវត្ថុរបស់ធនាគារ ។

ការអនុម័តល�ើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ
យ�ើងខ្ញុំ តំណាងឲ្យក្រុមប្រឹក្សាភិបាល សូមធ្វើការអនុម័តល�ើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ដែលបានភ្ជាប់មកជាមួយនេះ ដូចដែល 
បានបង្ហាញពីទំព័រ 8 ដល់ទី 59 បង្ហាញនូវភាពត្រឹមត្រូវនៃ ស្ថានភាពហិរញ្ញវត្ថុរបស់ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ  
ឆ្នាំ 2015 ព្រមទាំងលទ្ធផលហិរញ្ញវត្ថុ និងលំហូរទឹកប្រាក់ សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ ដ�ោយអនុល�ោមទ�ៅតាម 
ស្តង់ដារគណនេយ្យកម្ពុជា និងគ�ោលការណ៍ណែនាំរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ពាក់ព័ន្ធនឹងការរ�ៀបចំ និងការកំណត់បង្ហាញ
ន�ៅក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ។

ចុះហត្ថលេខាដ�ោយយ�ោងទ�ៅល�ើសេចក្តីសម្រេចរបស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាលៈ

ល�ោក Kim Yang Jin
ប្រធានក្រុមប្រឹក្សាភិបាល និងជានាយកប្រតិបត្តិ
រាជធានីភ្នំពេញ ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា
ថ្ងៃទី 31 ខែ មីនា ឆ្នាំ 2016

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត) របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)
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របាយការណ៍របស់សវនករឯករាជ្យ
ជូនចំពោះម្ចាស់ភាគហ៊ុន

ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

យ�ើងខ្ ញុំ បានធ្វ ើសវនកម្មទ�ៅល�ើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ថុរបស់ ធនាគារភ្ នំពេញពាណិជ្ជ ហ�ៅកាត់ថា(ធនាគារ)ដែល រួមមាន 

តារាងតុល្យការនាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នំា 2015 របាយការណ៍លទ្ធផល របាយការណ៍បម្រែបម្រួលមូលធន និងរបាយការណ៍លំហូរទឹកប្រាក់ 

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ និងកំណត់សម្គាល់ដែលរួមមានសេចក្តីសង្ខេប គ�ោលនយ�ោបាយគណនេយ្យសំខាន់ៗ 

ព្រមទាំងព៌ត័មានពន្យល់ផ្សេងៗ ដែលមានបង្ហាញន�ៅទំព័រទី 8 ដល់ទី 59 (ហ�ៅកាត់ថារបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ)។

ការទទួលខុសត្រូវរបស់អ្នកគ្រប់គ្រងល�ើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ

អ្នកគ្រប់គ្រងមានភារៈទទួលខុសត្រូវល�ើការរ�ៀបចំ និងការបង្ហាញនូវភាពត្រឹមត្រូវនៃរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ នេះដ�ោយអនុល�ោម 

ទ�ៅតាមស្តង់ដារគណនេយ្យកម្ពុជា និងគ�ោលការណ៍ណែនាំរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ពាក់ព័ន្ធនឹងការរ�ៀបចំ និងការកំណត់

បង្ហាញន�ៅក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ និងទទួលខុសត្រូវល�ើប្រព័ន្ធត្រួតពិនិត្យផ្ទៃក្នុង ដែលអ្នកគ្រប់គ្រងកំណត់ថា មានភាពចា ំ

បាច់សម្រាប់ការរ�ៀបចំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុឲ្យជ�ៀសផុតពីការបង្ហាញខុសជាសារវន្ត ដ�ោយសារតែការក្លែងបន្លំ ឬកំហុសឆ្គង។  

ការទទួលខុសត្រូវរបស់សវនករ

ការទទួលខុសត្រូវរបស់យ�ើងខ្ញុំ  គឺធ្វ ើការបញ្ចេញមតិល�ើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ថុ ផ្អែកទ�ៅល�ើការធ្វ ើសវនកម្មរបស់យ�ើងខ្ញុំ ។  

យ�ើងខ្ញុំ បានធ្វើសវនកម្មដ�ោយអនុល�ោម ទ�ៅតាមស្តង់ដារសវនកម្មអន្តរជាតិនៃកម្ពុជា ។ ស្តង់ដារទាំងន�ោះ តម្រូវឲ្យយ�ើងខ្ញុំ  អនុ

វត្តទ�ៅតាមតម្រូវការក្រមសីលធម៌ហ�ើយគ្រោង និងធ្វើសវនកម្មដ�ើម្បីទទួលបាននូវអំណះអំណាងយ៉ាងសមហេតុផលថា របាយ

ការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុពុំមានការបង្ហាញខុសជាសារវន្តទ្បើយ។  

ការធ្វើសវនកម្មរួមមាន ការអនុវត្តន៍នូវបណ្តានីតិវិធីត្រួតពិនិត្យ ដ�ើម្បីទទួលបាននូវភស្តុតាង ដែលទាក់ទងទ�ៅនឹង ចំនួនទឹកប្រាក់ 

និងការលាតត្រដាងពត៌មានន�ៅក្ នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ថុ។ ការជ្រើសរ� ើសនីតិវ ិធ ីទា ំងនេះ គឺផ្អែកទ�ៅល�ើការវ ិនិច្ឆ័ យ 

របស់យ�ើងខ្ ញុំ   ដែលរួមមានការប៉ាន់ប្រមាណទ�ៅល�ើហានិភ័យដែលមាន ផលប៉ះពាល់ដល់ការបង្ហាញខុសជាសារវន្តនៃ 

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ បណ្តាលមកពីការក្លែងបន្លំ ឬកំហុសឆ្គង ។ ន�ៅក្នុងការប៉ាន់ប្រមាណហានិភ័យទាំងន�ោះ យ�ើងខ្ញុំធ្វ  ើ         

ការពិចារណាទ�ៅល�ើការគ្រប់គ្រងផ្ទៃក្នុង ដែលពាក់ព័ន្ធទ�ៅនឹងការរ�ៀបចំ និងការបង្ហាញនូវភាពត្រឹមត្រូវនៃរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ 

ដ�ើម្បីធ្វើសវនកម្ម  ឲ្យសមស្របទ�ៅតាមកាលៈទេសៈ ប៉ុន្តែមិនមែនក្នុងគ�ោលបំណងដ�ើម្បីបញ្ចេញមតិទ�ៅល�ើប្រសិទ្ធភាពនៃ  ការ 

គ្រប់គ្រងផ្ទៃក្នុងរបស់ធនាគារឡ�ើយ ។  ការធ្វើសវនកម្ម ក៏រួមមានការវាយតម្លៃទ�ៅល�ើភាពសមស្របនៃ គ�ោលនយ�ោបាយគណនេយ្យ 

ដែលធនាគារបានប្រើប្រាស់ និងភាពសមហេតុផលនៃការប៉ាន់ស្មាន គណនេយ្យសំខាន់ៗ ដែលធ្វើឡ�ើងដ�ោយអ្នកគ្រប់គ្រង  

ព្រមទាំងការវាយតម្លៃល�ើការបង្ហាញនៃរបាយកាណ៍ហិរញ្ញវត្ថុទាំងមូល ។

យ�ើងខ្ញុំជ� ឿជាក់ថា ភស្តុតាងសវនកម្មដែលយ�ើងខ្ញុំ ប្រមូលបានមានលក្ខណៈគ្រប់គ្រាន់ និងសមស្របសម្រាប់ជាមូលដ្ឋានក្នុង 

ការបញ្ចេញមតិសវនកម្មរបស់យ�ើងខ្ញុំ  ។

មតិសវនកម្ម

ជាមតិរបស់យ�ើងខ្ញុំ របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជាសារវន្ត បានបង្ហាញនូវភាពត្រឹមត្រូវនៃស្ថានភាពហិរញ្ញវត្ថុរបស់  ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ 

នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015 ព្រមទាំងលទ្ធផលហិរញ្ញវត្ថុ និងលំហូរទឹកប្រាក់ របស់ធនាគារ សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបាន បញ្ចប់ 

ដ�ោយអនុល�ោមទ�ៅតាមស្តង់ដារគណនេយ្យកម្ពុជា និងគ�ោលការណ៍ណែនាំរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ពាក់ព័ន្ធនឹងការរ�ៀបចំ 

និងការកំណត់បង្ហាញន�ៅក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ។

តំណាងក្រុមហ៊ុន ខេភីអឹមជ្ជី ខេមបូឌា ចំកាត់

ង៉ែ ហ៊ុយ

Partner

រាជធានីភ្នំពេញ ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា

ថ្ងៃទី 31 ខែ មីនា ឆ្នាំ 2016
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ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកកំណត់
សំគាល់

69,009,81916,934,92592,821,49322,918,88718ចំណូលពីការប្រាក់

(29,122,513)(7,146,629)(45,446,180)(11,221,279)19ចំណាយល�ើការប្រាក់

39,887,3069,788,29647,375,31311,697,608ចំណូលពីការប្រាក់សុទ្ធ 

11,011,3022,702,16014,739,6443,639,41820ចំណូលពីថ្លៃឈ្នួល និងកម្រៃជ�ើងសា

(73,480)(18,032)(234,706)(57,952)ចំណាយល�ើថ្លៃឈ្នួលនិងកម្រៃជ�ើងសា

10,937,8222,684,12814,504,9383,581,466ចំណូលសុទ្ធពីថ្លៃឈ្នួល 
និងកម្រៃជ�ើងសារ	

513,731126,069358,86688,60921ចំណូលផ្សេងៗ

51,338,85912,598,49362,239,11715,367,683សរុបចំណេញសុទ្ធពីប្រតិបត្តិការ

(25,069,302)(6,151,976)(41,990,842)(10,368,109)22ចំណាយទូទ�ៅ និងរដ្ឋបាល

(1,812,788)(444,856)(2,365,544)(584,085)7
សំវិធានធនល�ើឥណទាន និង
បុរេប្រទានអាក្រក់ និងជាប់សង្ស័យ

24,456,7696,001,66117,882,7314,415,489ប្រាក់ចំណេញមុនដកពន្ធ

(5,128,013)(1,258,408)(4,133,786)(1,020,688)14ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញ

19,328,7564,743,25313,748,9453,394,801ប្រាក់ចំណេញសុទ្ធសម្រាប់ 
ការិយបរិច្ឆេទ

កំណត់សំគាល់ដែលភ្ជាប់ជូននេះ គឺជាផ្នែកមួយនៃរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ។

2015 2014

កំណត់
សំគាល់

ដុល្លារអាមេរិក ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ទ្រព្យសកម្ម

សាច់ប្រាក់និងសមតុល្យធនាគារ 5 62,487,036 253,072,496 38,570,127 157,173,268

ប្រាក់បញ្ញើ និងប្រាក់តម្កល់ន�ៅធនាគារ
និងស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុនានា

6 68,138,750 275,961,938 53,290,000 217,156,750

ឥណទាន និងបុរេប្រទាន - សុទ្ធ 7 226,122,681 915,796,858 168,648,167 687,241,281

ទ្រព្យសកម្មផ្សេងៗ 8 3,946,291 15,982,477 2,622,095 10,685,036

ប្រាក់បញ្ញើតម្កល់តាមច្បាប់ 9 38,406,000 155,544,300 23,821,000 97,070,575

ទ្រព្យសកម្មអរូបិយ 10 413,692 1,675,453 570,410 2,324,421

ទ្រព្យ និងបរិក្ខារ 11 14,582,950 59,060,948 10,079,290 41,073,107

សរុបទ្រព្យសកម្ម 414,097,400 1,677,094,470 297,601,089 1,212,724,438

បំណុល និងមូលនិធិម្ចាស់ភាគហ៊ុន

បំណុល

ប្រាក់បញ្ញើរបស់អតិថិជន 12 276,040,143 1,117,962,579 164,261,608 669,366,053

ប្រាក់បញ្ញើរបស់ធនាគារនានា 13 75,319,324 305,043,262 76,119,310 310,186,188

ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញត្រូវបង់ 14 779,236 3,155,906 1,064,488 4,337,789

បំណុលផ្សេងៗ 15 6,728,115 27,248,866 4,319,902 17,603,600

សរុបបំណុល	 358,866,818 1,453,410,613 245,765,308 1,001,493,630

មូលនិធិម្ចាស់ភាគហ៊ុន

ដ�ើមទុន 17 39,000,000 157,950,000 39,000,000 158,925,000

ប្រាក់ចំណេញរក្សាទុក 16,230,582 65,733,857 12,835,781 52,305,808

សរុបមូលនិធិម្ចាស់ភាគហ៊ុន 55,230,582 223,683,857 51,835,781 211,230,808

សរុបបំណុល និងមូលនិធិម្ចាស់ភាគហ៊ុន 414,097,400 1,677,094,470 297,601,089 1,212,724,438
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កំណត់សំគាល់ដែលភ្ជាប់ជូននេះ គឺជាផ្នែកមួយនៃរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ។
 

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត) របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

តារាងតុល្យការ

នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015

របាយការណ៍លទ្ធផល

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015



ដ�ើមទុន រក្សាទុក សរុប

ដុល្លារអាមេរិក ដុល្លារអាមេរិក ដុល្លារអាមេរិក

សមតុល្យនាថ្ងៃទី1 ខែមករា ឆ្នាំ 2014 39,000,000 8,092,528 47,092,528

ប្រាក់ចំណេញសុទ្ធសម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទ - 4,743,253 4,743,253

សមតុល្យនាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នា ំ 2014 39,000,000 12,835,781 51,835,781

(ស្មើនឹងពាន់រ�ៀល - កំណត់សំគាល់ 4) 158,925,000 52,305,808 211,230,808

សមតុល្យនាថ្ងៃទី1 ខែមករា ឆ្នាំ 2015  39,000,000 12,835,781 51,835,781

ប្រាក់ចំណេញសុទ្ធសម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទ - 3,394,801 3,394,801

សមតុល្យនាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015 39,000,000 16,230,582 55,230,582

(ស្មើនឹងពាន់រ�ៀល - កំណត់សំគាល់ 4) 157,950,000 65,733,857 223,683,857
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កំណត់សំគាល់ដែលភ្ជាប់ជូននេះ គឺជាផ្នែកមួយនៃរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ។

ប្រាក់ចំណេញ
20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកកំណត់
សំគាល់

លំហូរទឹកប្រាក់ពីសកម្មភាព
ប្រតិបត្តិការ

158,477,35038,890,147114,644,69928,307,33323
សាច់ប្រាក់សុទ្ធបានពី
សកម្មភាពប្រតិបត្តិការ

លំហូរទឹកប្រាក់ពីសកម្មភាពវិនិយោគ

(38,216,695)(9,378,330)(25,100,393)(6,197,628)
ការទិញ:
ទ្រព្យ និងបរិក្ខារ

(193,864)(47,574)(11,324)(2,796)ទ្រព្យសកម្មអរូបិយ

(38,410,559)(9,425,904)(25,111,717)(6,200,424)សាច់ប្រាក់សុទ្ធប្រើប្រាស់ក្នុង
សកម្មភាពវិនិយោគ

120,066,79129,464,24389,532,98222,106,909
ការក�ើនឡ�ើងសុទ្ធនៃសាច់ប្រាក់ 
និងសាច់ប្រាក់សមមូល

54,262,22713,315,884174,329,01842,780,127សាច់ប្រាក់ និងសាច់ប្រាក់សមមូល
នាដ�ើមការិយបរិច្ឆេទ

--(1,069,504)-លម្អៀងពីការប្តូររូបិយប័ណ្ណ

174,329,01842,780,127262,792,49664,887,03624
សាច់ប្រាក់ និងសាច់ប្រាក់សមមូល
នាចុងការិយបរិច្ឆេទ

កំណត់សំគាល់ដែលភ្ជាប់ជូននេះ គឺជាផ្នែកមួយនៃរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ។

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

របាយការណ៍បម្រែបម្រួលមូលធន

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

របាយការណ៍លំហូរទឹកប្រាក់

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015



កំណត់សំគាល់ទាំងនេះ គឺជាផ្នែកមួយនៃរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ហ�ើយគួរតែត្រូវបានអានជាមួយគ្នានឹងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ   

ដែលបានភ្ជាប់ជូន។

1.	 ព័ត៌មានអំពីធនាគារ

ធនាគារភ្នំពេញពាណិជ្ជ ហ�ៅកាត់ថា (ធនាគារ) ត្រូវបានបង្កើតឡ�ើង និងចុះបញ្ជីន�ៅក្នុងព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា ន�ៅថ្ងៃទី 20 ខែ 

ឧសភា ឆ្នាំ 2008 ក្រោមការចុះបញ្ជីពាណិជ្ជកម្មលេខ Co-4898E/2008 និង បានទទួលអាជ្ញាប័ណ្ណពីធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា 

ន�ៅថ្ងៃទី 27 ខែ សីហា ឆ្នាំ 2008។  ធនាគារ បានចាប់ផ្តើម ្រតិបតិ្តការជាផ្លូវការន�ៅថ្ងៃទី 1 ខែ កញ្ញា ឆ្នាំ 2008។

សកម្មភាពចម្បងៗរបស់ធនាគារ គឺផ្តល់សេវាកម្មផ្នែកធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុដែលពាក់ព័ន្ធផ្សេងៗន�ៅក្នុង ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា។  

ន�ៅថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នំា 2015 ធនាគារ មានទីស្នាក់ការកណ្តាលមួយ និងសាខា  ចំនួនប្រាបួនក្នុងក្រុងភ្នំពេញ សាខាមួយន�ៅខេត្តស�ៀមរាប 

ខេត្តបាត់ដំបង ខេត្តព្រះសីហនុ និងសាខាទ�ៀតមួយន�ៅខេត្តកំពង់ចាម។  ន�ៅថ្ងៃទី 9 ខែ កុម្ភ: ឆ្នាំ 2016 ធនាគារបានទទួល  

អាជ្ញាប័ណ្ណពីធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ដ�ើម្បីចាប់ផ្តើមប្រតិបតិ្តការន�ៅសាខាថ្មីមួយទ�ៀតន�ៅខេត្តកំពង់ចាម។

ធនាគារមានបុគ្គលិកសរុបចំនួន 221នាក់ នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015 (ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2014: 174 នាក់)។

2.	 មូលដ្ឋាននៃការរ�ៀបចំ

 (ក)	 របាយការណ៍អនុលោមភាព

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ត្រូវបានរ�ៀបចំឡ�ើងស្របតាមស្តង់ដារគណនេយ្យកម្ពុជា និងគ�ោលការណ៍ណែនាំរបស់ធនាគារជាតិនៃ

កម្ពុជាពាក់ព័ន្ធនឹងការរ�ៀបចំ និងការកំណត់បង្ហាញន�ៅក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ។ 

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុត្រូវបានអនុម័ត និងផ្តល់សិទ្ធិផ្សាយឲ្យប្រើប្រាស់ដ�ោយក្រុមប្រឹក្សាភិបាលន�ៅ ថ្ងៃទី 31 ខែ មីនា ឆ្នាំ 2016។

 (ខ)	 មូលដ្ឋាននៃការវាស់វែង

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុរបស់ធនាគារ ត្រូវបានរ�ៀបចំទ្បើងទ�ៅតាមមូលដ្ឋានតម្លៃដ�ើម។
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 (គ)	 រូបិយប័ណ្ណមុខងារ និងរូបិយប័ណ្ណសម្រាប់ធ្វើការបង្ហាញ

រូបិយប័ណ្ណជាតិនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា គឺប្រាក់រ�ៀល ។  ដ�ោយសារធនាគារ ធ្វើប្រតិបត្តិការ និងកត់ត្រារាល់បញ្ជីគណនេយ្យ 

របស់ខ្លួនផ្អែកល�ើមូលដ្ឋានប្រាក់ដុល្លារអាមេរិក អ្នកគ្រប់គ្រង ក៏បានកំណត់  ប្រាក់ដុល្លារអាមេរិកជារូបិយប័ណ្ណមុខងារ និងជារូបិយ

ប័ណ្ណសម្រាប់ធ្វើការបង្ហាញព្រោះវាបានឆ្លុះបញ្ចាំងពីភាពចាំបាច់នៃសេដ្ឋកិច្ច ប្រភពព្រឹត្តិការណ៍ និងកាលៈទេសៈរបស់ធនាគារ។ 

សកម្មភាពប្រតិបត្តិការជារូបិយប័ណ្ណផ្សេងៗទ�ៀតក្រៅពីប្រាក់ដុល្លារអាមេរិក ត្រូវបានប្តូរទ�ៅជាប្រាក់ ដុល្លារអាមេរិក ដ�ោយប្រើ

អត្រាប្តូរប្រាក់ន�ៅថ្ងៃប្រតិបត្តិការន�ោះ។  សមតុល្យនៃទ្រព្យសកម្មរូបិយប័ណ្ណ និងបំណុលរូបិយប័ណ្ណនាកាលបរិច្ឆេទរាយការណ៍ 

ដែលជារូបិយប័ណ្ណក្រៅពីប្រាក់ ដុល្លារអាមេរិក ក៏ត្រូវបានប្តូរទ�ៅជាប្រាក់ដុល្លារអាមេរិក ដ�ោយប្រើអត្រានាកាលបរិច្ឆេទន�ោះ។  

ភាពលំអ�ៀងពីការប្តូរ រូបិយប័ណ្ណដែលក�ើតមកពីការប្តូរន�ោះ ត្រូវបានទទួលស្គាល់ន�ៅក្នុងរបាយការណ៍លទ្ធផល។

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុនេះ ត្រូវបានបង្ហាញជាប្រាក់ដុល្លារអាមេរិក ដែលជារូបិយប័ណ្ណមុខងាររបស់ធនាគារ។ តួរលេខទាំងអស់

ត្រូវបានកាត់ខ្ទង់ចំនួនមួយដុល្លារអាមេរិកដែលជិតបំផុត ឬ លុះត្រាមានការបង្ហាញផ្សេងពីន�ោះ។

 (ឃ)	ការប៉ាន់ស្មាន និងការវិនិច្ឆ័យ

ការរ�ៀបចំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុតម្រូវឲ្យគណៈគ្រប់គ្រងធ្វើការវិនិច្ឆ័យប៉ាន់ស្មាន និងសន្មតផល ប៉ះពាល់ដល់ការអនុវត្តន៍នូវ

គ�ោលការណ៍គណនេយ្យ និងចំនួននៃទ្រព្យសកម្ម បំណុល ចំណូល និងចំណាយដែលបានរាយការណ៍។ លទ្ធផលជាក់ស្តែង

អាចខុសពីការប៉ាន់ស្មានទាំងន�ោះ។ 

ការប៉ាន់ស្មាន និងការសន្មត ត្រូវបានត្រួតពិនិត្យជាប្រចាំ។ ការកែប្រែទ�ៅល�ើគណនេយ្យប៉ាន់ស្មាន ត្រូវបានទទួលស្គាល់ និង

កត់ត្រាន�ៅក្នុងការិយបរិច្ឆេទដែលការប៉ាន់ស្មានន�ោះត្រូវបានកែប្រែ និងការិយបរិច្ឆេទអនាគតដែលមានផលប៉ះពាល់ដ�ោយ 

ការប្រែប្រួលនេះ ។

ការប៉ាន់ស្មាន និងការវិនិច្ឆ័យគណនេយ្យចម្បង ត្រូវបានអនុវត្តន�ៅក្នុងការរ�ៀបចំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ រួមមានការប៉ាន់ស្មាន

នូវចំនួនដែលអាចប្រមូលបានមកវិញពីឥណទាន និងបុរេប្រទានដែលបានបង្ហាញន�ៅក្នុងគ�ោលនយ�ោបាយគណនេយ្យដ�ោយ

ឡែកក្នុងកំណត់សំគាល់ទី 3 (ង) ។

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ 

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015



3.	គោ លនយោបាយគណនេយ្យសំខាន់ៗ 

គ�ោលនយ�ោបាយគណនេយ្យសំខាន់ៗ ដែលបានប្រើប្រាស់ដ�ោយធនាគារក្នុងការរ�ៀបចំរបាយការណ៍ ហិរញ្ញវត្ថុនេះមានដូចខាង 

ក្រោម។ គ�ោលនយ�ោបាយទំាងនេះ ត្រូវបានប្រើប្រាស់សម្រាប់គ្រប់ ការិយបរិច្ឆេទទាំងអស់ ដែលបានបង្ហាញន�ៅក្នុងរបាយ               

ការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុនេះប្រកបដ�ោយសង្គតិភាព ល�ើកលែងតែចំណុចដែលបានបញ្ជាក់។

 (ក)	 ឧបករណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ

ទ្រព្យសកម្ម និងបំណុលហិរញ្ញវត្ថុរបស់ធនាគារ រួមមានសាច់ប្រាក់ និងសាច់ប្រាក់សមមូលឥណទាន គណនីត្រូវទទួលផ្សេងៗ 

ប្រាក់បញ្ញើ និងបំណុលផ្សេងៗ។ គ�ោលនយ�ោបាយ គណនេយ្យល�ើការទទួលស្គាល់ និងការវាយតម្លៃនូវសមាសធាតុទាំងនេះ 

ត្រូវបានបង្ហាញន�ៅក្នុង គ�ោលនយ�ោបាយគណនេយ្យដ�ោយឡែកពីគ្នា។  

 (ខ)	 សាច់ប្រាក់ និងសាច់ប្រាក់សមមូល

សាច់ប្រាក់ និងសាច់ប្រាក់សមមូល រួមមានសាច់ប្រាក់ក្នុងដៃ និងសមតុល្យធនាគារ ប្រាក់បញ្ញើ ពុំមានកំហិតន�ៅធនាគារជាតិនៃ 

កម្ពុជា ប្រាក់បញ្ញើចរន្តន�ៅស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុដទៃទ�ៀត និងការវិនិយ�ោគរយៈពេលខ្លីដែលមានកាលវសាន្តន�ៅពេលតម្កល់ដំបូងមាន 

រយៈពេល 3 ខែ ឬតិចជាង និងដែលអាចប្តូរជាសាច់ប្រាក់ពេលណាក៏បាន ដ�ោយមានហានិភ័យតិចតួចចំព�ោះការផ្លាស់ប្តូរតម្លៃ។

 (គ)	ប្ រាក់បញ្ញើ និងប្រាក់តម្កល់នៅធនាគារនានា

ប្រាក់បញ្ញើ និងប្រាក់តម្កល់ន�ៅធនាគារនានាត្រូវបានកត់ត្រាតាមតម្លៃដ�ើម ដកឪនភាពតម្លៃសម្រាប់ចំនួនណាដែលមិនប្រមួល

វិញបាន។

 (ឃ)	ឥណទាន និងបុរេប្រទាន

ឥណទាន និងបុរេប្រទានផ្តល់ឲ្យអតិថិជន ត្រូវបានកត់ត្រាន�ៅក្នុងតារាងតុល្យការតាមប្រាក់ដ�ើម ដកចំនួនទាំងឡាយណាដែល 

បានលុបច�ោល និងសំវិធានធនល�ើឥណទាន និងបុរេប្រទានអាក្រក់ និងជាប់សង្ស័យ។  

ឥណទាន ត្រូវបានលុបច�ោលន�ៅពេលដែលលទ្ធភាពនៃការប្រមូលបានមកវិញមិនមានភាពប្រាកដប្រជា។ ការប្រមូលបាន 

មកវិញនូវឥណទាន និងបុរេប្រទានដែលបានលុបច�ោល និងការបញ្ចូលមកវិញនូវសំវិធានធនពីមុន ត្រូវបានបង្ហាញជាចំណូល 

ក្នុងរបាយការណ៍លទ្ធផល។
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 (ង)	 សំវិធានធនល�ើឥណទាន និងបុរេប្រទានអាក្រក់ និងជាប់សង្ស័យ

អនុល�ោមតាមគ�ោលការណ៍ណែនាំរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា រាល់ឥណទាន និងបុរេប្រទានត្រូវបាន ចាត់ចំណាត់ថ្នាក់យ�ោង

ទ�ៅតាមសមត្ថភាពនៃការទូទាត់សងរបស់ដៃគូពាណិជ្ជកម្ម។  សមត្ថភាពនៃការទូទាត់សងនេះ ត្រូវបានវាយតម្លៃដ�ោយផ្អែកទ�ៅ

តាមបទពិស�ោធន៍នៃការទូទាត់សងពីមុនលក្ខខណ្ឌ ហិរញ្ញវត្ថុរបស់កូនបំណុល អាជីវកម្ម និងលំហូរទឹកប្រាក់នាពេលអនាគត 

លទ្ធភាព និងការស្ម័គ្រចិត្តសង  របស់កូនបំណុល បរិយាកាសហិរញ្ញវត្ថុ និងគុណភាពនៃឯកសារដែលប្រមូលបាន។ 

បន្ថែមល�ើគុណភាពនៃព័ត៌មានខាងល�ើ ចំនួនថ្ងៃហួសកាលកំណត់សងត្រូវបានយកមកគិតដូចខាងក្រោម៖

ចំណាត់ថ្នាក់			   ចំនួនថ្ងៃហួសកាលកំណត់សង		  សំវិធានធន

ឥណទានធម្មតា/ស្តង់ដារ		  < 30 ថ្ងៃ				    1%	 សំវិធានធនទូទ�ៅ

ឥណទានឃ្លាំម�ើល		  ≥ 30 ថ្ងៃ – 89 ថ្ងៃ			   3%	 សំវិធានធនជាកំណត់

ឥណទានក្រោមស្តង់ដារ		  ≥ 90 ថ្ងៃ – 179 ថ្ងៃ			   20%	 សំវិធានធនជាកំណត់

ឥណទានជាប់សង្ស័យ		  ≥ 180 ថ្ងៃ – 359 ថ្ងៃ			   50%	 សំវិធានធនជាកំណត់

ឥណទានបាត់បង់		  360 ថ្ងៃ ឬច្រើនជាង			   100%	 សំវិធានធនជាកំណត់

សំវិធានធនល�ើឥណទាន និងបុរេប្រទានជាប់សង្ស័យអប្បបរមា ត្រូវបានកំណត់ដ�ោយផ្អែកទ�ៅតាមចំណាត់ថ្នាក់ ដែលបាន 

ចាត់ថ្នាក់។ ន�ៅពេលមានព័ត៌មានដែលអាចទុកចិត្តបានថា ការបាត់បង់នឹងក�ើតមានឡ�ើងច្រើនជាងតម្រូវការអប្បបរមាន�ោះ   

សំវិធានធនបន្ថែមនឹងត្រូវបានធ្វើឡ�ើង។

សំវិធានធនខាងល�ើ ត្រូវបានធ្វើឡ�ើងដ�ោយមិនគិតពីតម្លៃនៃទ្រព្យបញ្ចាំទេ ល�ើកលែងតែទ្រព្យបញ្ចាំន�ោះ ជាសាច់ប្រាក់ដែល

បានតម្កល់ន�ៅធនាគារ។

ការប្រមូលមកវិញនូវឥណទាន និងបុរេប្រទានដែលបានលុបបំបាត់ច�ោល និងការបញ្ចូលមកវិញនូវ សំវិធានធនពីមុន ត្រូវបាន

បង្ហាញជាចំណូលផ្សេងៗក្នុងរបាយការណ៍លទ្ធផល។

ឥណទានមិនអាចទារបាន ឬចំណែកនៃឥណទានដែលបានចាត់ថ្នាក់ជាឥណទានអាក្រក់នឹងត្រូវលុបបំបាត់បន្ទាប់ពីមានការ 

គិតគូរទ�ៅល�ើតម្លៃលក់បាននៃទ្រព្យបញ្ចាំ ហ�ើយប្រសិនប�ើន�ៅពេលដែលអ្នក គ្រប់គ្រងវិនិច្ឆ័យឃ�ើញថា ពុំមានសង្ឃឹមនឹងទារ 

បាននូវឥណទានទាំងន�ោះមកវិញទេ។

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015



 (ច)	ទ្រ ព្យសកម្មផ្សេងៗ 

ទ្រព្យសកម្មផ្សេងៗ ត្រូវបានកត់ត្រាទ�ៅតាមតម្លៃដ�ើម ដកសំវិធានខាតបង់ប្រសិនប�ើមាន។

 (ឆ)	ប្ រាក់បញ្ញើតម្កល់តាមច្បាប់

ប្រាក់បញ្ញើតម្កល់តាមច្បាប់ សម្រាប់សកម្មភាពប្រតិបត្តិការធនាគារ ត្រូវបានរក្សាទុកន�ៅធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ស្របតាមច្បាប់ស្តី

ពីគ្រឹះស្ថានធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា និងត្រូវបានកំណត់ជាភាគរយនៃដ�ើមទុនអប្បបរមារបស់ធនាគារ និង 

ប្រាក់បញ្ញើរបស់អតិថិជនដែលតម្រូវដ�ោយ ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា។  ប្រាក់បញ្ញើតម្កល់តាមច្បាប់ ត្រូវបានកត់ត្រាទ�ៅតាមតម្លៃដ�ើម។

 (ជ)	 ភតិសន្យាប្រតិបត្តិការ

ភតិសន្យា ត្រូវបានចាត់ទុកជាភតិសន្យាប្រតិបត្តិការ ន�ៅពេលម្ចាស់ដីរក្សាទុកនូវការផ្ទេរសិទ្ធិនៃទ្រព្យសកម្ម ក្រោយភតិសន្យា។  

ថ្លៃឈ្នួលដែលបានបង់ល�ើភតិសន្យាប្រតិបត្តិការ ត្រូវបានទទួលស្គាល់ក្នុងរបាយការណ៍លទ្ធផលតាមវិធីសាស្ត្ររំលស់ថេរទ�ៅ 

តាមថេរវេលានៃភតិសន្យា។

ភតិសន្យាល�ើដី និងអគារ ត្រូវបានចាត់ថ្នាក់ជាភតិសន្យាហិរញ្ញប្បទាន ន�ៅពេលដែលហានិភ័យ និងផលប្រយ�ោជន៏ត្រូវបាន 

ផ្តល់ដល់អ្នកជួល ន�ៅក្នុងអំឡុងពេលជួលនៃទ្រព្យសកម្ម ទ�ោះបីជាគ្មានការផ្ទេរ ប្លង់ន�ៅចុងការិយបច្ឆេទនៃ ភតិសន្យាក៏ដ�ោយ។

 (ឈ) ទ្រព្យសកម្មអរូបិយ

ទ្រព្យសកម្មអរូបិយរួមមាន កុ ំព្យូ ទ័រសូហ្វវែរ ដែលរាប់បញ្ចូលថ្លៃដ�ើមន�ៅពេលទិញ និងថ្លៃដ�ើមក្ នុងការស្ថាបនាដែលមិន 

បានដាក់បញ្ចូលជាមួយ និងផ្នែកប្រតិបត្តិការរបស់កុំព្យូទ័រ ហ�ើយត្រូវបានកំណត់តម្លៃ ដ�ោយយកថ្លៃដ�ើមដករំលស់បង្គរ និង 

ឱនភាពនៃតម្លៃប្រសិនប�ើមាន។ រំលស់ល�ើទ្រព្យសកម្មអរូបិយត្រូវបានទទួលស្គាល់ជាចំណាយក្នុងរបាយការណ៍លទ្ធផល  

ដ�ោយផ្អែកល�ើមូលដ្ឋានរំលស់ថេរតាមយុកាលប្រើប្រាស់ប៉ាន់ស្មានរបស់ទ្រព្យសកម្មនីមួយៗតាមអត្រា ដូចខាងក្រោម៖

	 កម្មវិធីកុំព្យូទ័រ (Moneta)	 20%

	 កម្មវិធីកុំព្យូទ័រ (Swift)		  50%

 (ញ)	ទ្រព្យ និងបរិក្ខារ

(i)	ទ្រ ព្យ និងបរិក្ខារ បានកត់ត្រាតាមតម្លៃដ�ើមដករំលស់បង្គរ និងការខាតបង់នៃឱនភាពតម្លៃបង្គរប្រសិនប�ើមាន។                       

515195

ន�ៅពេលដែលធាតុនៃទ្រព្យរួមបញ្ចូលនូវសមាសធាតុសំខាន់ៗ ដែលមានអាយុកាលកំណត់ ប្រើប្រាស់ខុសៗគ្នាទ្រព្យទាំងន�ោះ                 

ត្រូវបានចាត់ទុកជាធាតុផ្សេងគ្នានៃទ្រព្យ និងបរិក្ខារ។

(ii)	 រំលស់ល�ើទ្រព្យ និងបរិក្ខារត្រូវបានទទួលស្គាល់ជាចំណាយក្នុងរបាយការណ៍លទ្ធផលដ�ោយផ្អែកល�ើ  មូលដ្ឋានរំលស់

ថេរតាមយុកាលប្រើប្រាស់ប៉ាន់ស្មានរបស់ទ្រព្យ និងបរិក្ខារនីមួយៗតាមអត្រា ដូចខាងក្រោម៖

	 ដីជួល និងអគារ				    2%

	 ការជួសជុលកែលំអ			   20%

	គ្រ ឿងសង្ហារឹម និងសម្ភារការិយាល័យ	 25%

	ប រិក្ខារកុំព្យូទ័រ				    50%

	 យានយន្ត				    25%

(iii)	 ការងារកំពុងដំណ�ើរការ មិនត្រូវបានរំលស់ទេ រហូតទាល់តែទ្រព្យទាំងនេះបានបញ្ចប់ ហ�ើយបានដាក់ឲ្យប្រើប្រាស់ន�ៅ

ក្នុងប្រតិបត្តិការអាជីវកម្ម។

(iv)	 ការចំណាយបន្ទាប់ដែលពាក់ព័ន្ធទ�ៅនឹងផ្នែកមួយនៃ ទ្រព្យ និងបរិក្ខារដែលបានទទួលស្គាល់រួចមក ហ�ើយត្រូវបាន                 

បូកបញ្ចូលទ�ៅក្នុងតម្លៃយ�ោងនៃផ្នែកន�ោះ ប្រសិនប�ើអាចមានលទ្ធភាពផ្តល់នូវអត្ថប្រយ�ោជន៍ សេដ្ឋកិច្ចនាពេលអនាគតដល់ 

ធនាគារល�ើសពីស្តង់ដារដ�ើម។ រាល់ការចំណាយបន្ទាប់ផ្សេងទ�ៀតត្រូវបានទទួលស្គាល់ជាចំណាយន�ៅក្ នុងការិយបរិច្ឆេទ 

ដែលបានក�ើតឡ�ើង។

(v)	 ចំណេញ ឬខាតពីការឈប់ប្រើ ឬការលក់ចេញផ្នែកនៃទ្រព្យ និងបរិក្ខារណាមួយត្រូវបានកំណត់ ដ�ោយភាពខុសគ្នារវាង 

សាច់ប្រាក់ទទួលបានពីការលក់ និងតម្លៃយ�ោងនៃផ្នែកន�ោះ ហ�ើយត្រូវបានទទួលស្គាល់ន�ៅក្នុងរបាយការណ៍លទ្ធផលនាថ្ងៃ 

ឈប់ប្រើ ឬលក់ចេញ។

(vi)	ទ្រ ព្យ និងបរិក្ខារ ដែលបានដករំលស់អស់ហ�ើយត្រូវបានរក្សាទុកក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុរហូត ដល់ថ្ងៃដែលទ្រព្យ               

និងបរិក្ខារទាំងន�ោះត្រូវបានលក់ចេញ ឬលុបបំបាត់ច�ោល។

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015



 (ដ)	 ឱនភាពនៃតម្លៃទ្រព្យសកម្ម

(i)	ទ្រ ព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ថុ

ទ្រព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ថុ ត្រូវបានវាយតម្លៃនាការិយបរិច្ឆេទរាយការណ៍ ដ�ើម្បីកំណត់ថាត�ើមានភស្តុតាង ណាមួយដែលបង្ហាញថា 

ទ្រព្យ សកម្មហិរញ្ញវត្ ថុទាំងន�ោះមានឱនភាពនៃតម្លៃ។ ទ្រព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ ថុ ត្រូវចាត់ទុកថាមានឱនភាពនៃតម្លៃ ប្រសិន 

ប�ើមានហេតុការណ៍មួយ ឬច្រើនជះឥទ្ធិពលអវិជ្ជមានទ�ៅល�ើលំហូរទឹកប្រាក់ប៉ាន់ស្មាននាពេលអនាគតដល់ទ្រព្យសកម្មន�ោះ។  ករណី

នេះមិនត្រូវបានប្រើប្រាស់សម្រាប់ឥណទាន និងបុរេប្រទានដ�ោយវាត្រូវបានបង្ហាញន�ៅក្នុងគ�ោលនយ�ោបាយ គណនេយ្យដ�ោយឡែក 

ន�ៅក្នុងកំណត់សំគាល់ 3 (ង)។ 

ការខាតបង់ល�ើឱនភាពនៃតម្លៃល�ើទ្រព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ថុ ត្រូវបានគណនាដ�ោយផ្អែកល�ើភាពខុសគ្នារវាងតម្លៃនាពេលអនាគត 

ដ�ោយធ្វើការបញ្ចុះតម្លៃតាមអត្រាការប្រាក់ប្រសិទ្ធភាព។

រាល់ទ្រព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ថុសំខាន់ៗ ត្រូវបានត្រួតពិនិត្យទ�ៅល�ើឱនភាពនៃតម្លៃតាមទ្រព្យសកម្មនីមួយៗ។ ទ្រព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ថុ 

ន�ៅសល់ ត្រូវបានវាយតម្លៃជារួមក្នុងសម្រាប់ទ្រព្យសកម្មដែលមានហានិភ័យឥណទានស្រដ�ៀងគ្នា។

ការខាតបង់ល�ើឱនភាពនៃតម្លៃ ត្រូវបានទទួលស្គាល់ន�ៅក្នុងរបាយការណ៍លទ្ធផល។ 

ការខាតបង់ល�ើឱនភាពនៃតម្លៃ ត្រូវដកចេញប្រសិនប�ើមានព្រឹត្ តិការណ៍ក�ើតទ្បើងក្រោយពីការទទួលស្គាល់ការខាតបង់ល�ើ 

ឱនភាពនៃតម្លៃតម្រូវឲ្យដកចេញ។

(ii)	ទ្រ ព្យសកម្មមិនមែនហិរញ្ញវត្ថុ

តម្លៃយ�ោងនៃទ្រព្យសកម្មមិនមែនហិរញ្ញវត្ថុរបស់ធនាគារ ត្រូវបានត្រួតពិនិត្យន�ៅរាល់ការិយបរិច្ឆេទ រាយការណ៍ ដ�ើម្បីកំណត់ថាត�ើ

មានសញ្ញាណណាមួយដែលបង្ហាញថា ទ្រព្យសកម្មទាំងន�ោះមានឱនភាពនៃតម្លៃឬទេ។  ប្រសិនប�ើមានសញ្ញាណន�ោះក�ើតឡ�ើង 

ការប៉ាន់ស្មានល�ើតម្លៃដែលអាចប្រមូលបានវិញរបស់ទ្រព្យសកម្មត្រូវបានធ្វើឡ�ើង។

តម្លៃដែលអាចប្រមូលមកវិញបាននៃទ្រព្យសកម្ម ឬឯកតាបង្កើតសាច់ប្រាក់ គឺជាតម្លៃដែលធំជាង ប៉ាន់ប្រមាណតម្លៃប្រើប្រាស់ 

និងតម្លៃសមស្របដកចំណាយដ�ើម្បីលក់ចេញ។ ក្ នុងការវាយតម្លៃ ល�ើតម្លៃប្រើប្រាស់សាច់ប្រាក់រ ំពឹងថានឹងទទួលបាននា 
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ពេលអនាគត ត្រូវបានបញ្ចុះទ�ៅតម្លៃបច្ចុប្បន្ន ដ�ោយប្រើប្រាស់អត្រាការប្រាក់មុនបង់ពន្ធដែលឆ្លុះបញ្ចាំងពី ការប៉ាន់ប្រមាណនៃ 

តម្លៃពេលវេលាក្នុង លក្ខខណ្ឌទីផ្សារបច្ចុប្បន្ន និងហានិភ័យជាក់លាក់សម្រាប់ទ្រព្យសកម្មទាំងន�ោះ។ សម្រាប់គ�ោលបំណងនៃ 

ការត្រួតពិនិត្យល�ើឱនភាពនៃតម្លៃ ទ្រព្យសកម្មត្រូវបានដាក់បញ្ចូលគ្នាជាក្រុម ដែលអាចបង្កើតសាច់ប្រាក់ បានតូចបំផុតពីការ 

បន្តការប្រើប្រាស់ ដ�ោយមិនពឹងផ្អែកខ្លាំងល�ើលំហូរទឹកប្រាក់ នៃទ្រព្យសកម្មដទៃទ�ៀត ឬក្រុមទ្រព្យសកម្មដទៃទ�ៀត ហ�ៅកាត់ថា 

(ឯកតាបង្កើតសាច់ប្រាក់)។

ការខាតបង់ល�ើឱនភាពនៃតម្លៃ ត្រូវបានទទួលស្គាល់ប្រសិនប�ើតម្លៃយ�ោងនៃទ្រព្យសកម្មមួយ ឬឯកតាបង្កើតសាច់ប្រាក់មាន 

ចំនួនល�ើសពីតម្លៃ ដែលអាចប្រមូលមកបានវិញ។ ការខាតបង់ល�ើឱនភាពនៃតម្លៃ ត្រូវបានទទួលស្គាល់ន�ៅក្នុងរបាយការណ៍

លទ្ធផល។

ប្រសិនប�ើការខាតបង់ ល�ើឱនភាពនៃតម ល្ៃមានការថយចុះន�ៅពេលបន្ទាប តម ល្ៃយ�ោងរបស់ទ្រព្យសកម្ម ឬ ក្រុមទ្រព្យសកម្មដែលពាក់ព័ន្ធ 

នឹងត្រូវបង្កើនទ�ៅតម្លៃដែលអាចប្រមូលបានវិញ ដែលបានប៉ាន់ស្មានជាថ្មី ប៉ ុន្តែមិនត្រូវឲ្យល�ើសពីកម្រិតតម្លៃយ�ោងនៃទ្រព្យ  

សកម្ម ឬក្រុមទ្រព្យសកម្មដែលពាក់ព័ន្ធ ដែលបានកំណត់កាលពីការិយបរិច្ឆេទមុន ថាគ្មានការខាតបង់ល�ើឱនភាពនៃតម្លៃ 

ទ្រព្យសកម្មន�ោះទេ។ ការដាក់បញ្ចូលមកវិញនូវការខាតបង់ល�ើឱនភាពនៃតម្លៃនេះ គឺត្រូវបានទទួលស្គាល់ន�ៅក្ នុងរបាយ 

ការណ៍លទ្ធផល។

 (ឋ)	 សំវិធានធន

សំវិធានធន ត្រូវបានទទួលស្គាល់ន�ៅក្ នុងតារាងតុល្យការ ន�ៅពេលដែលធនាគារមាននូវកាតព្វកិច្ច តាមផ្លូ វច្បាប់ ឬកាតព្វ 

កិច្ចប្រយ�ោលនាពេលបច្ចុប្បន្ន ដែលជាលទ្ធផលនៃព្រឹត្ តិការណ៍កន្លងផុតទ�ៅ ហ�ើយមានលទ្ធភាពដែលតម្រូវឲ្យមាន លំហូរ 

ចេញនូវអត្ថប្រយ�ោជន៍សេដ្ឋកិច្ច ក្នុងការបំពេញនូវ កាតព្វកិច្ចន�ោះ។ ប្រសិនប�ើផលប៉ះពាល់មានលក្ខណៈជាសារវន្ត សំវិធានធន 

ត្រូវបានកំណត់ ដ�ោយអប្បហារលំហូរទឹកប្រាក់ដែលរំពឹងទុកនាពេលអនាគត ដ�ោយប្រើអត្រាមុនបង់ពន្ធ ដែលឆ្លុះបញ្ចាំងពី             

ការប៉ាន់ប្រមាណនៃតម្លៃពេលវេលាក្នុងលក្ខខណ្ឌទីផ្សារបច្ចុប្បន្ន និងហានិភ័យជាក់លាក់នៃបំណុល។

 (ឌ)	ប្ រាក់បញ្ញើរបស់អតិថិជន និងធនាគារនានា 

ប្រាក់បញ្ញើរបស់អតិថិជន និងធនាគារនានា ត្រូវបានកត់ត្រាតាមតម្លៃដ�ើម។

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015
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 (ឍ)	ការទទួលស្គាល់ប្រាក់ចំណូល

ចំណូលពីការប្រាក់ ត្រូវបានទទួលស្គាល់ដ�ោយផ្អែកល�ើមូលដ្ឋានបង្គរ។

ចំណូលពីការប្រាក់ល�ើឥណទានវិបារ ូបន៍ ឥណទានមានកាលកំណត់ និងឥណទានផ្សេងៗ ត្រូវបានទទួលស្គាល់ដ�ោយ 

យ�ោងទ�ៅតាមពេលវេលាដែលគិតប្រចាំខែ ឬប្រចាំថ្ងៃ។ ន�ៅពេលដែលគណនី ត្រូវបានចាត់ថ្នាក់ជាឥណទានមិនដំណ�ើរការ  

ការប្រាក់នឹងត្រូវព្យួរទុកលុះត្រាតែវាទទួលបានជាសាច់ប្រាក់សុទ្ធ។ គណនីអតិថិជនដែលចាត់ទុកជាគណនីមិនដំណ�ើរការ 

គឺន�ៅពេលដែលខកខាន មិនបានសងបំណុលល�ើសពី 3 ខែ។

ចំណូលពីសកម្មភាពផ្សេងៗរបស់ធនាគារ ត្រូវបានបង្កដ�ោយប្រើប្រាស់មូលដ្ឋានដូចខាងក្រោម៖

	 •	 កម្រៃល�ើការចាត់ចែងផ្តល់ឥណទាន និងកម្រៃជ�ើងសារល�ើសេវាកម្ម និងឥណទានដែលបាន ផ្តល់ទ�ៅឲ្យអតិថិជន 

		ត្រូ  វបានទទួលស្គាល់ន�ៅពេលប្រតិបត្តិការក�ើតឡ�ើង។

	 •	 កម្រៃល�ើកិច្ចសន្យា និងកម្រៃការធានាល�ើសេវាកម្មផ្សេងៗ និងឧបករណ៍ហិរញ្ញវត្ថុនានាដែលផ្ដល់ ឲ្យអតិថិជន 

		ត្រូ  វបានទទួលស្គាល់ជាចំណូលន�ៅក្ នុងការិយបរិច្ឆេទដែលសេវាកម្ម និងឧបករណ៍ហិរញ្ញវត្ ថុទាំងន�ោះត្រូវ 

		  បានផ្ដល់ឲ្យ។

	 •	 កម្រៃសេវាកម្ម និងកម្រៃរត់ការ ត្រូវបានទទួលស្គាល់ន�ៅពេលដែលសេវាកម្មត្រូវបានបំពេញ។

 (ណ) ចំណាយល�ើការប្រាក់

ចំណាយល�ើការប្រាក់ទ�ៅល�ើប្រាក់បញ្ញើ ត្រូវបានទទួលស្គាល់តាមមូលដ្ឋានបង្គរប្រចាំថ្ងៃ។

 (ត) ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញ

ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញ ឬខាតក្នុងការិយបរិច្ឆេទរួមមានពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញប្រចាំឆ្នាំ និងពន្ធពន្យារ។​ ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញ​ 

ប្រចាំឆ្នាំត្រូវបានទទួលស្គាល់ន�ៅក្នុងរបាយការណ៍លទ្ធផល ល�ើកលែងតែក្នុងករណីដែលវាទាក់ទងទ�ៅនឹងសមាសធាតុ ដែល                  

ត្រូវទទួលស្គាល់ជាផ្នែកមួយនៃមូលធន ក្នុងករណីនេះវាក៏ត្រូវបានកំណត់បង្ហាញជាផ្នែកមួយនៃមូលធនផងដែរ។

ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញប្រចាំឆ្នាំ គឺជាពន្ធដែលរំពឹងទុកថា ត្រូវបង់ទ�ៅល�ើប្រាក់ចំណេញជាប់ពន្ធក្នុង  ការិយបរិច្ឆេទដ�ោយប្រើអត្រា 

ពន្ធដែលបានអនុម័ត ឬបានអនុម័តជាអាទិ៍នាកាលបរិច្ឆេទរាយការណ៍​ជាមួយនឹង និយ័តភាពណាមួយទ�ៅល�ើពន្ធត្រូវបង់ពីឆ្នាំមុនៗ ។ 

ពន្ធពន្យារ ត្រូវបានកត់ត្រាតាមវិធីសាស្ត្រតារាងតុល្យការទ�ៅល�ើភាពលំអ�ៀងជាបណ្តោះអាសន្នរវាង តម្លៃយ�ោងនៃទ្រព្យសកម្ម 

និងបំណុលក្នុងគ�ោលបំណងនៃការធ្វើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ និងតម្លៃយ�ោង ប្រើសម្រាប់ការគិតពន្ធ។ តម្លៃនៃប្រាក់ពន្ធពន្យារ

ដែលបានកំណត់ន�ោះគឺផ្អែកល�ើលក្ខណៈនៃការជ�ឿជាក់ នឹងទទួលបាន ឬការទូទាត់ដែលនឹងក�ើតឡ�ើងរវាងតម្លៃសុទ្ធនៃទ្រព្យ

សកម្ម និងបំណុលដ�ោយប្រើអត្រា ពន្ធកំណត់ន�ៅនាកាលបរិច្ឆេទរាយការណ៍។

ពន្ធពន្យារជាទ្រព្យសកម្ម ត្រូវបានទទួលស្គាល់តែក្នុងករណីអាចនឹងក�ើតមានឡ�ើងទ�ៅល�ើប្រាក់ចំណេញ ជាប់ពន្ធនាពេលអនាគត 

ដែលអាចប្រើប្រាស់ជាមួយនឹងទ្រព្យសកម្ម។ ពន្ធពន្យារជាទ្រព្យសកម្មត្រូវបាន កាត់បន្ថយក្នុងករណីដែលវាមិនអាចក�ើតឡ�ើង

នូវអត្ថប្រយ�ោជន៍នៃពន្ធដែលពាក់ព័ន្ធ ដែលអាចនឹងប្រើប្រាស់បាន។

 (ថ)	 សម្ព័ន្ធញាតិ

ភាគីដែលត្រូវបានចាត់ទុកជាសម្ព័ន្ធញាតិ ប្រសិនប�ើ ធនាគារ មានលទ្ធភាពគ្រប់គ្រងដ�ោយផ្ទាល់ ឬ ដ�ោយប្រយ�ោល ឬមាន 

ឥទ្ធិពលខ្លាំងទ�ៅល�ើភាគីមួយទ�ៀត ក្នុងការធ្វើសេចក្តីសម្រេចហិរញ្ញវត្ថុ និងប្រតិបត្តិការ ឬក្រុមហ៊ុន ហ�ើយធនាគារ ន�ោះស្ថិត

ន�ៅក្រោមការគ្រប់គ្រងរួមមួយ ឬក៏មានឥទ្ធិពលខ្លាំង។ សម្ព័ន្ធញាតិអាចជារូបវ័ន្តបុគ្គល ឬនីតិបុគ្គល ហ�ើយក៏រួមបញ្ចូលនូវសមា

ជិកគ្រួសារជិតស្និទ្ធ ជាមួយនឹងរូបវន្តបុគ្គលជាសម្ព័ន្ធញាតិផងដែរ។ 

តាមច្បាប់ស្តីពីគ្រឹះស្ថានធនាគារនិងហិរញ្ញវត្ថុ សម្ព័ន្ធញាតិរួមបញ្ចូលផងដែរនូវរូបវ័ន្តបុគ្គលដែលមាន ភាគហ៊ុនយ៉ាងតិចចំនួន 

10% នៃដ�ើមទុនរបស់ធនាគារ ឬនៃសិទ្ធិប�ោះឆ្នោត ទ�ោះជាកាន់កាប់ដ�ោយ ផ្ទាល់ក្តី ឬដ�ោយប្រយ�ោលក្តី ឬរូបវ័ន្តបុគ្គលណាដែ

លរួមចំណែកក្នុងផ្នែករដ្ឋបាល ការដឹកនាំការគ្រប់គ្រង ឬការរ�ៀបចំ និងការអនុវត្តនូវការត្រួតពិនិត្យផ្ទៃក្នុងរបស់ធនាគារ។ 

4.	 ការប្តូររូបិយប័ណ្ណពីដុល្លារអាមេរិកទៅជាប្រាក់រ�ៀល 

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ថុ ត្រូវបានបង្ហាញជាដុល្លារអាមេរិក។​ ការប្ តូររ ូបិយប័ណ្ណពីដុល្លារអាមេរិក ទ�ៅជាប្រាក់រ�ៀល ត្រូវបាន  

ធ្វើឡ�ើងដ�ើម្បីអនុវត្តទ�ៅតាមគ�ោលការណ៍ណែនាំរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ពាក់ព័ន្ធនឹងការរ�ៀបចំ និងការកំណត់ បង្ហាញ 

ន�ៅក្នុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ដ�ោយប្រើប្រាស់អត្រាប្តូរប្រាក់ជាផ្លូវការប្រកាសដ�ោយធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 

2015 ដែល 1 ដុល្លារអាមេរិក ស្មើនឹង 4,050 រ�ៀល (នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2014 ៖ 1 ដុល្លារអាមេរិក ស្មើនឹង 4,075 រ�ៀល)។ 

តួលេខជាប្រាក់រ�ៀលនេះ គឺសម្រាបជ់ាការបង្ហាញតែបុណ្ណោះ ហ�ើយមិនត្រូវបានយកមកបកស្រាយថា តួលេខប្រាក់ដុល្លារអាមេរិកនេះ 

ត្រូវបានប្តូរទ�ៅជាប្រាក់រ�ៀល ឬនឹងត្រូវបានប្តូរជាប្រាក់រ�ៀលនាពេលអនាគតតាមអត្រាប្តូរ ប្រាក់នេះ ឬអត្រាប្តូរប្រាក់ផ្សេងទ�ៀត

ន�ោះឡ�ើយ។

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015
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របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015

5.	 សាច់ប្រាក់ និងសមតុល្យធនាគារ

20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

នៅក្នុងព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជាៈ

35,761,0718,775,72340,589,54610,022,110សាច់ប្រាក់ក្នុងដៃ

25,652,5166,295,096148,841,35136,750,951
សមតុល្យក្នុងធនាគារ
ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា

51,857,60712,725,7936,389,6971,577,703ធនាគារ និងស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុផ្សេងៗ

113,271,19427,796,612195,820,59448,350,764

នៅក្រៅព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជាៈ

43,902,07410,773,51557,251,90214,136,272
សមតុល្យន�ៅធនាគារ
ធនាគារផ្សេងៗ

157,173,26838,570,127253,072,49662,487,036

20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

(ក)	 តាមរូបិយប័ណ្ណៈ

156,857,09738,492,539252,485,20562,342,026ប្រាក់ដុលា្លរអាមេរិក

111,26427,304214,04352,850ប្រាក់រ�ៀលខ្មែរ

204,90750,284373,24892,160រូបិយប័ណ្ណផ្សេងៗ

157,173,26838,570,127253,072,49662,487,036

  20142015

(ខ)	 តាមអត្រាការប្រាក់ (ក្នុងមួយឆ្នាំ):

0.25% - 3.50%0.20% - 3.50%ធនាគារន�ៅក្នុងស្រុក

0.01% - 0.02%0.01% - 0.02%ធនាគារន�ៅបរទេស

សាច់ប្រាក់ និងសមតុល្យធនាគារខាងល�ើ ត្រូវបានធ្វើការវិភាគដូចខាងក្រោម៖

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015
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20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

855,750210,0005,670,0001,400,000ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា

197,230,00048,400,000235,305,00058,100,000ធនាគារក្នុងស្រុក

19,071,0004,680,00034,986,9388,638,750ស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុផ្សេងៗ

217,156,75053,290,000275,961,93868,138,750

  20142015

0.11%0.15%ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា

2.0% - 4.50%3.2% - 5.5%ធនាគារក្នុងស្រុក

4.00% - 6.80%5.7% - 6.9%ស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុផ្សេងៗ

តាមអត្រាការប្រាក់ប្រចាំឆ្នាំនៃប្រាក់បញ្ញើ និងប្រាក់តម្កល់ន�ៅធនាគារ និងស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុនានា ត្រូវបានសង្ខេបដូចខាងក្រោម៖

ចំព�ោះការវិភាគតាមកាលវសាន្តសូមម�ើលកំណត់សំគាល់ 16 ទម្រង់នៃកាលវសាន្ត។ ប្រាក់បញ្ញើ និងប្រាក់តម្កល់ន�ៅធនាគារនិងស្ថាប័ន 
ហិរញ្ញវត្ថុនានា ត្រូវបានរក្សាជាប្រាក់ដុល្លារអាមេរិក។

6.	ប្ រាក់បញ្ញើ និងប្រាក់តម្កល់នៅធនាគារ និងស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុនានា

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

7.	 ឥណទាន និងបុរេប្រទាន - សុទ្ធ
20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

41,731,73710,240,91748,257,60911,915,459ឥណទានវិបារូបន៍ 

633,652,333155,497,505860,153,151212,383,494ឥណទានមានកាលកំណត់

10,695,6602,624,70213,015,7893,213,775ឥណទានគេហដ្ឋាន

8,121,3941,992,9803,652,998901,975ឥណទានយានយន្ត

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703ឥណទាន និងបុរេប្រទាន ដុល

(6,959,843)(1,707,937)(9,282,689)(2,292,022)
សំវិធានធនល�ើឥណទាន 
និងបុរេប្រទានអាក្រក់ និងជាប់សង្ស័យ

687,241,281168,648,167915,796,858226,122,681ឥណទាន និងបុរេប្រទាន-សុទ្ធ

20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

5,147,0551,263,0816,959,8431,707,937នាថ្ងៃទី 1 ខែ មករា

1,812,788 444,8562,365,544584,085សំវិធានធនក្នុងការិយបរិចេ្ឆទ

--(42,698)-លម្អៀងពីការប្តូររូបិយប័ណ្ណ

6,959,8431,707,9379,282,6892,292,022នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ

ការវិភាគបន្ថែមទ�ៅល�ើឥណទាន និងបុរេប្រទានមានដូចខាងក្រោម៖
(ក)	បម្រែបម្រួ លសំវិធានធនល�ើឥណទាន និងបុរេប្រទានអាក្រក់ និងជាប់សង្ស័យ មានដូចខាងក្រោម៖

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015
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(គ)	 សម្រាប់ការវិភាគល�ើឥណទាន និងបុរេប្រទានតាមកាលវសាន្ត សូមម�ើលកំណត់សំគាល់ 16 ស្ដីពីទម្រង់កាលវសាន្ត។

20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

ឥណទានស្តង់ដារ

686,176,911168,386,972916,390,795226,269,332មានវត្ថុធានា

7,984,2291,959,3208,545,5002,110,000គ្មានវត្ថុធានា

ឥណទានឃ្លាំម�ើល

2,657652757187មានវត្ថុធានា

ឥណទានក្រោមស្តង់ដារ

10,8232,656127,42131,462មានវត្ថុធានា

ឥណទានជាប់សង្ស័យ

21,0355,16214,5073,582មានវត្ថុធានា

ឥណទានបាត់បង់

5,4691,342567140មានវត្ថុធានា

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703

(ខ)	 ការចាត់ថ្នាក់នៃសំណុំឥណទាន និងបុរេប្រទាន របស់ធនាគារដូចខាងក្រោម៖

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

(ឃ)	 ការវិភាគសំណុំឥណទាន និងបុរេប្រទាន តាមវិស័យឧស្សាហកម្មមាន ដូចខាងក្រោម៖

20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

14,428,5073,540,73815,206,7983,754,765ស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុ

91,663,16022,494,027500,638,437123,614,429លក់ដុំ និងរាយ

93,914,24423,046,440153,488,25737,898,335ផ្នែកអចលនទ្រព្យ

160,005,33539,265,11383,566,77720,633,772សេវាកម្ម

14,934,4353,664,89253,084,37913,107,254រ�ោងចក្រ

319,255,44378,344,894119,094,89929,406,148ផ្សេងៗ

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703ឥណទាន និងបុរេប្រទានសរុប

(ង)	 ការវិភាគសំណុំឥណទាន និងបុរេប្រទានតាមនិវាសនដ្ឋាន ទំនាក់ទំនងហានិភ័យធំៗនៃធនាគារដូចខាងក្រោម៖

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015
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ហានិភ័យធំ ត្រូវបានផ្តល់និយមន័យន�ៅក្នុងគ�ោលការណ៍ណែនាំរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជាថាជាសមតុល្យ សរុបនៃឥណទាន និងបុរេប្រទានដែល 
ផ្តល់ដល់អតិថិជនម្នាក់ល�ើសពី 10%  នៃមូលនិធិផ្ទាល់សុទ្ធរបស់ធនាគារ។  ហានិភ័យនេះសំដ�ៅល�ើចំនួនប្រាក់ខ្ពស់បំផុត រវាងសមតុល្យនៃឥណទាន 
និងទាយជ្ជទានដែលន�ៅសល់ ឬឥណទាន និងទាយជ្ជទានដែលបានអនុម័ត។

20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703ឥណទានទ�ៅនិវាសនជន

តាមទំនាក់ទំនងៈ

689,835,760169,284,849920,766,722227,349,808មិនមែនសម្ព័ន្ធញាតិ

4,365,3641,071,2554,312,8251,064,895សម្ព័ន្ធញាតិ

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703

តាមហានិភ័យ:

190,314,91246,703,046164,754,26740,680,066ហានិភ័យធំ

503,886,212123,653,058760,325,280187,734,637មិនមែនជាហានិភ័យធំ

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

1,387,550340,5032,335,400576,642ប្រាក់កក់សម្រាប់ការជួលអគារ

ការប្រាក់ត្រូវទទួលពី:

3,458,485848,7084,469,1991,103,506- ឥណទាននិងបុរេប្រទានទ�ៅអតិថិជន

3,334,414818,2614,961,1971,224,987
- ប្រាក់បញ្ញើន�ៅធនាគារនិង
ស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុនានា

1,014,589248,9792,231,850551,074បុរេប្រទាន 

76,75718,83670,15417,322ចំណាយបង់មុន

45,55911,18056,65113,988ប្រាក់បង់មុន

1,367,682335,6281,858,026458,772ផ្សេងៗ

10,685,0362,622,09515,982,4773,946,291

  20142015

8.00% - 14.00%8.00% - 14.00%ឥណទានវិបារូបន៍

8.00% - 18.00%7.20% - 18.00%ឥណទានមានកាលកំណត់

7.00% - 13.00%7.00% - 13.00%ឥណទានគេហដ្ឋាន

10.00% - 19.00%10.00% - 19.00%ឥណទានយានយន្ត

តាមអត្រាការប្រាក់ (ប្រចាំឆ្នាំ)

8.	ទ្រ ព្យសកម្មផ្សេងៗ

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015
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20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

81,178,07519,921,000139,749,30034,506,000
ប្រាក់បម្រុងកាតព្វកិច្ចល�ើ
ប្រាក់បញ្ញើរបស់អតិថិជន

15,892,5003,900,00015,795,0003,900,000ប្រាក់តម្កល់ធានាល�ើដ�ើមទុន

97,070,57523,821,000155,544,30038,406,000

(i)	 ប្រាក់បម្រុងកាតព្វកិច្ច
ប្រាក់បញ្ញើនេះ គឺប្រាក់តម្កល់បម្រុងកាតព្វកិច្ចល�ើប្រាក់បញ្ញើរបស់អតិថិជនដែលប្រែប្រួលដ�ោយផ្អែក ទ�ៅល�ើកម្រិតប្រែប្រួលនៃប្រាក់បញ្ញើ 
របស់អតិថិជនន�ៅធនាគារ។ ប្រាក់បម្រុងកាតព្វកិច្ចនេះ ត្រូវរក្សាទុកស្របតាមប្រកាសលេខ ធ7-012-140 ប្រក របស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា 
ចុះថ្ងៃទី 13 ខែ កញ្ញា ឆ្នាំ 2012 តាមអត្រា 8% នៃប្រាក់បញ្ញើរបស់ អតិថិជនជាប្រាក់រ�ៀល និង 12.5% នៃប្រាក់បញ្ញើរបស់អតិថិជនជា 
រូបិយប័ណ្ណក្រៅពីប្រាក់រ�ៀល។ ប្រាក់បញ្ញើតម្កល់ជារូបិយប័ណ្ណក្រៅពីប្រាក់រ�ៀលចំនួន 4.5% ទទួលបានអត្រាការប្រាក់ 1/2 នៃអត្រា LIBOR 
គិតល�ើមូលដ្ឋានមួយខែ ហ�ើយចំនួន 8% ដែលន�ៅសល់ និងប្រាក់បញ្ញើតម្កល់ជាប្រាក់រ�ៀល មិនទទួលបានការប្រាក់ន�ោះទេ។

(ii)	 ប្រាក់តម្កល់ធានាល�ើដ�ើមទុន
យ�ោងតាមប្រកាសរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា លេខ ធ7-01-136 ចុះថ្ងៃទី 15 ខែ តុលា ឆ្នាំ 2001 គ្រប់ធនាគារទាំងអស់ តម្រូវឲ្យរក្សាប្រាក់ 
តម្កល់តាមច្បាប់ចំនួន 10% នៃដ�ើមទុនចុះបញ្ជី។ ប្រាក់តម្កល់នេះ គឺមិនអាចប្រើប្រាស់ក្នុងប្រតិបត្តិការប្រចាំថ្ងៃរបស់ធនាគារបានឡ�ើយ                  
ប៉ុន្តែធនាគារអាចដកវិញបានន�ៅពេលដែលធនាគារសម្រេចចិត្តឈប់ធ្វើអាជីវកម្មន�ៅក្នុងព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា ដ�ោយស្ម័គ្រចិត្ត។

9.	ប្ រាក់បញ្ញើតម្កល់តាមច្បាប់

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

សរុប
ដុល្លារអាមេរិក

កម្មវិធីកុំព្យូទ័រ
Swift

ដុល្លារអាមេរិក

កម្មវិធីកុំព្យូទ័រ
ដុល្លារអាមេរិក

2015

តម្លៃដ�ើម

1,121,57099,4161,022,154នាថ្ងៃទី 1 ខែ មករា

2,796-2,796ការទិញបន្ថែម

(60,000)(60,000)-ការលុបច�ោល

1,064,36639,4161,024,950នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ

ដកៈ រំលស់បង្គរ

551,16057,454493,706នាថ្ងៃទី 1 ខែ មករា

120,0142,462117,552រំលស់ក្នុងឆ្នាំ

(20,500)(20,500)-ការលុបច�ោល

650,67439,416611,258នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ

តម្លៃយោង

413,692-413,692នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ

1,675,453-1,675,453(ស្មើនឹងពាន់រ�ៀល - កំណត់សំគាល់ 4)

10.	ទ្រ ព្យសកម្មអរូបិយ

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015
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សរុប
ដុល្លារអាមេរិក

កម្មវិធីកុំព្យូទ័រ
Swift

ដុល្លារអាមេរិក

កម្មវិធីកុំព្យូទ័រ
ដុល្លារអាមេរិក

2014

តម្លៃដ�ើម

569,95899,416470,542នាថ្ងៃទី 1 ខែ មករា

47,574-47,574ការទិញបន្ថែម

504,038-504,038ការផ្ទេរពីទ្រព្យ និង បរិក្ខារ

1,121,57099,4161,022,154នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ

ដកៈ រំលស់បង្គរ

495,77648,684447,092នាថ្ងៃទី 1 ខែ មករា

55,3848,77046,614រំលស់ក្នុងឆ្នាំ

551,16057,454493,706នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ

តម្លៃយោង

570,41041,962528,448នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ

2,324,421 170,9952,153,426 (ស្មើនឹងពាន់រ�ៀល - កំណត់សំគាល់ 4)

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)
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11
.	ទ្រ
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5

20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

54,220,27113,305,588134,600,42233,234,672ប្រាក់បញ្ញើចរន្ត

139,440,18034,218,449192,333,54047,489,763​ប្រាក់បញ្ញើសន្សំ

426,981,373104,780,705743,280,385183,526,021​ប្រាក់បញ្ញើមានកាលកំណត់

26,722,8686,557,75935,694,9958,813,579​ប្រាក់បញ្ញើតាមដំណាក់កាល

22,001,3615,399,10712,053,2372,976,108​ប្រាក់បញ្ញើមានកម្រិត

669,366,053164,261,6081,117,962,579276,040,143

20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

138,033,22133,873,183202,348,45349,962,581សាជីវកម្មក្នុងស្រុក

509,038,927124,917,528897,170,969221,523,696ឯកត្តជន

292,54471,7906,389,9201,577,758អនិវាសជន

22,001,3615,399,10712,053,2372,976,108ផ្សេងៗ

669,366,053164,261,6081,117,962,579276,040,143

12.	ប្ រាក់បញ្ញើរបស់អតិថិជន

ការវិភាគបន្ថែមល�ើប្រាក់បញ្ញើរបស់អតិថិជនមានដូចខាងក្រោម៖
(ក)	 ប្រភេទអតិថិជន

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015
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20142015

គ្មានគ្មានប្រាក់បញ្ញើចរន្ត

0.50%-2.60%0.50%-2.60%ប្រាក់បញ្ញើសន្សំ

2.50%-8.00%1.50%-8.00%ប្រាក់បញ្ញើមានកាលកំណត់

3.00%-7.50%3.00%-7.50%ប្រាក់បញ្ញើតាមដំណាក់កាល

គ្មានគ្មានប្រាក់បញ្ញើមានកម្រិត

20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

301,019,73773,869,874285,934,13170,601,020ប្រាក់បញ្ញើមានកាលកំណត់

220,44154,0964,500,7771,111,303ប្រាក់បញ្ញើចរន្ត

8,946,0102,195,34014,608,3543,607,001ប្រាក់បញ្ញើសន្សំ

310,186,18876,119,310305,043,26275,319,324

(ខ)	 ការវិភាគល�ើកាលវសាន្ត សូមម�ើលកំណត់សំគាល់លេខ 16 ស្ដីពីទម្រង់នៃកាលវសាន្ត និងកំណត់ សំគាល់ 27 (ឃ) 			 
	 ហានិភ័យសាច់ប្រាក់ងាយស្រួល។�
(គ)	 ប្រាក់បញ្ញើរបស់សម្ព័ន្ធញាតិ សូមម�ើលកំណត់សំគាល់លេខ 26 ស្តីពីសមតុល្យ និងប្រតិបត្តិការ ជាមួយសម្ព័ន្ធញាតិ។

(ឃ)	 អត្រាការប្រាក់ (ប្រចាំឆ្នាំ):

ការវិភាគល�ើកាលវសាន្ត សូមម�ើលកំណត់សំគាល់លេខ 16 ស្ដីពីទម្រង់នៃកាលវសាន្ត និងសំគាល់លេខ 27 (ឃ) ហានិភ័យសាច់ប្រាក់ 
ងាយស្រួល។

13.	ប្ រាក់បញ្ញើរបស់ធនាគារនានា

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

3,620,136888,3774,337,7891,064,488នាថ្ងៃទី 1 ខែ មករា

5,128,0131,258,4084,133,7861,020,688ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញ

(4,410,360)(1,082,297)(5,289,057)(1,305,940)ពន្ធដែលបានបង់

-- (26,612)        -លម្អៀងពីការប្តូររូបិយប័ណ្ណ

4,337,7891,064,4883,155,906779,236នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ

20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

5,128,0131,258,4084,133,7861,020,688ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញប្រចាំឆ្នាំ

(ក)	 ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញត្រូវបង់
បម្រែបម្រួលនៃពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញត្រូវបង់ សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទ មានដូចខាងក្រោម៖

អនុឡ�ោមតាមច្បាប់សារព�ើពន្ធនៃព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា ធនាគារមានកាតព្វកិច្ចបង់ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញ ដ�ោយគណនាតាមអត្រា 20% 
នៃប្រាក់ចំណេញជាប់ពន្ធ ឬក៏បង់ពន្ធអប្បបរមាដ�ោយគណនាតាមអត្រា 1% នៃប្រាក់ចំណូលសរុប ន�ៅពេលដែលពន្ធមួយណាមានចំនួន 
ច្រើនជាង។

 (ខ)	 ចំណាយពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញ

14.	 ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញ 

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ (ត)

សម្រាប់ការិយបរិច្ឆេទដែលបានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015
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20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

24,456,7696,001,66117,882,7314,415,489ប្រាក់ចំណេញមុនដកពន្ធ

4,891,3531,200,3323,576,547883,098
ពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញផ្អែកតាម 
អត្រាពន្ធជាផ្លូវការ 20%

361,70188,761501,479123,822ផលប៉ះពាល់នៃចំណាយមិនអាចកាត់កងបាន

(184,846)(45,361)55,76013,768ភាពខុសគ្នាជាបណ្ដោះអាសន្ន

59,80514,676--ការធ្វើសំវិធានធនខ្វះក្នុងការិយបរិច្ឆេទមុន 

5,128,0131,258,4084,133,7861,020,688

20142015

ពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

14,550,7173,570,72824,215,4125,979,114ការប្រាក់ត្រូវទូទាត់

2,842,137697,4571,384,278341,797មូលប្បទានបត្ររបស់ធនាគារ

6,6261,62611,7612,904ការប្រាក់ព្យួរទុក

--908,456224,310
ការទូទាត់សម្រាប់ការ
សាងសង់អគារ

204,12050,091728,959179,990ផ្សេងៗ

17,603,6004,319,90227,248,8666,728,115

15.	 បំណុលផ្សេងៗ

ការផ្ទៀងផ្ទាត់នៃចំណាយពន្ធល�ើប្រាក់ចំណេញ ដែលគណនាដ�ោយប្រើអត្រាពន្ធជាផ្លូ វការ ដែលបានបង្ហាញក្នុងរបាយការណ៍                   
លទ្ធផលដូចខាងក្រោម៖

បំណុលផ្សេងៗទ�ៀត ភាគច្រើនជាប់ទាក់ទងទ�ៅនឹង ចំណាយបង្គរផ្សេងៗទ�ៀត។

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

16
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ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

ដ�ើមទុនបានចុះបញ្ជី បែងចែក 
និងបានបង់ៈ

158,925,00039,000,000157,950,00039,000,000
39,000 ហ៊ុន ដែលមានតម្លៃ 
1,000 ដុល្លារអាមេរិក ក្នុងមួយហ៊ុន

% 
ដុល្លារអាមេរិក

ចំនួន
នៃភាគហ៊ុន

40.00%15,600,00015,600SBI Holdings, Inc. 

39.57%15,435,00015,435Hidy Investment Co., Ltd 

3.81%1,485,0001,485Hyundai Swiss Savings Bank

3.81%1,485,0001,485Hyundai Swiss II Savings Bank

3.81%1,485,0001,485Kyung Ki Growth and Development Co., Ltd.

3.81%1,485,0001,485Kim Kwang Jin

2.88%1,125,0001,125Kim Jong Min

2.31%900,000900Mirae Credit Information Service Corp

100%39,000,00039,000

17.	ដ� ើមទុនបានបង់

ម្ចាស់ភាគហ៊ុនរបស់ក្រុមហ៊ុនន�ៅថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015 មានដូចខាងក្រោម៖

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)
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18.	 ចំណូលពីការប្រាក់

19.	 ចំណាយការប្រាក់

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

59,716,77014,654,42282,588,78320,392,292ឥណទាន និងបុរេប្រទាន

ប្រាក់បញ្ញើ និងប្រាក់តម្កល់ន�ៅ:

32,3157,93059,02114,573ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា

9,260,7342,272,57310,173,6892,512,022
ធនាគារនិងស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុផ្សេងៗ
និងស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុផ្សេងៗ

69,009,81916,934,92592,821,49322,918,887

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

26,548,3726,514,93841,148,43710,160,108ប្រាក់បញ្ញើមានកាលកំណត់

1,527,713374,8992,337,648577,197ប្រាក់បញ្ញើសន្សំ

1,046,428256,7921,960,095483,974ប្រាក់បញ្ញើតាមដំណាក់កាល

29,122,5137,146,62945,446,18011,221,279

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

20. ចំណូលពីថ្លៃឈ្នួល និងកម្រៃជ�ើងសា

21.	 ចំណូលផ្សេងៗ

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

368,15690,345387,87395,771ហិរញ្ញប្បទានពាណិជ្ជកម្ម

7,189,2211,764,2269,554,1812,359,057កម្រៃរត់ការឥណទាន

170,80441,915238,93458,996កម្រៃពីការមិនប្រើប្រាស់ឥណទាន

1,076,717264,2251,652,485408,021ចំណូលពីសេវាកម្ម

1,809,166443,9672,719,292671,430កម្រៃពីការផាកពិន័យ

397,23897,482186,87946,143ផ្សេងៗ

11,011,3022,702,16014,739,6443,639,418

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

353,62486,779--
ការប្រមូលមកវិញពីឥណទាន
ដែលបានលុបច�ោល

97,80024,000269,24466,480ចំណូលពីការជួល

62,30715,29089,62222,129ផ្សេងៗ

513,731126,069358,86688,609

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)
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22.	 ចំណាយទូទៅ និងរដ្ឋបាល
20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

9,775,1552,398,81121,682,5545,353,717ប្រាក់ប�ៀវត្សរ៍ និងអត្ថប្រយ�ោជន៍

4,532,3821,112,2417,283,4351,798,379
រំលស់ល�ើទ្រព្យ និងបរិក្ខារ
និងទ្រព្យសកម្មអរូបិយ

2,680,323657,7482,865,043707,418ចំណាយល�ើការជួល

956,671234,766996,065245,942ចំណាយអាជ្ញាប័ណ្ណធនាគារ

870,420213,6001,216,733300,428ចំណាយការផ្សាយពាណិជ្ជកម្ម

785,550192,773924,854228,359ចំណាយល�ើទឹកភ្លើង

682,505167,486761,882188,119ចំណាយទំនាក់ទំនងសាធារណៈ

610,521149,821577,105142,495ចំណាយល�ើការធ្វើដំណ�ើរ

611,083149,9591,021,916252,325ចំណាយល�ើការថែទាំ និងជួសជុល

507,219124,471683,122168,672ចំណាយល�ើសន្តិសុខ

425,560104,432524,248129,444ចំណាយល�ើសេវាទូរស័ព្ទ

397,51297,54934,5188,523ការលុបច�ោលឥណទានដែលបានខូចខាត

385,20694,529495,266122,288ចំណាយល�ើការផ្គត់ផ្គង់

361,68188,756543,947134,308ចំណាយផ្នែកច្បាប់ និងវិជ្ជាជីវៈ

73,11017,941173,53842,849ចំណាយល�ើកិច្ចប្រជុំ

62,74715,39866,30316,371ចំណាយធានារ៉ាប់រង

769,755188,8971,173,147289,666ចំណាយពន្ធផ្សេងៗ

--159,97539,500ការលុបច�ោលទ្រព្យសកម្មអរូបិយ

581,902142,798807,191199,306ចំណាយប្រតិបត្តិការផ្សេងៗ

25,069,3026,151,97641,990,84210,368,109

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

23.	 សាច់ប្រាក់សុទ្ធបានពីសកម្មភាពប្រតិបត្តិការ
20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

24,456,7696,001,66117,882,7314,415,489ប្រាក់ចំណេញមុនដកពន្ធ

និយ័តភាពល�ើ៖

4,532,3821,112,2417,283,4351,798,379
រំលស់ល�ើទ្រព្យ និងបរិក្ខារ
និងទ្រព្យសកម្មអរូបិយ

1,812,788444,8562,365,544584,085
សំវិធានធនសម្រាប់ឥណទាន 
និងបុរេប្រទានអាក្រក់ និងជាប់សង្ស័យ

--159,97539,500
ការធ្វើចំណាត់ថ្នាក់ទ្រព្យ និងបរិក្ខារ
ការលុបច�ោលទ្រព្យសកម្ម

30,801,9397,558,75827,691,6856,837,453

បម្រែបម្រួលនៃ:

(38,439,475)(9,433,000)(59,069,250)(14,585,000)ប្រាក់បញ្ញើតម្កល់តាមច្បាប់

27,261,7506,690,000(67,467,938)(16,658,750)
ប្រាក់បញ្ញើ និងប្រាក់តម្កល់ន�ៅធនាគារ 
និងស្ថាប័នហិរញ្ញវត្ថុនានា

(197,208,961)(48,394,837)(235,137,326)(58,058,599)ឥណទាន និងបុរេប្រទាន

(756,972)(185,760)(5,362,994)(1,324,196)ទ្រព្យសកម្មផ្សេងៗ

332,142,72081,507,416449,463,123110,978,549
ប្រាក់បញ្ញើរបស់អតិថិជន និង
ធនាគារនានា	

9,086,7092,229,8679,816,4562,423,816បំណុលផ្សេងៗ

162,887,71039,972,444119,933,75629,613,273សាច់ប្រាក់សុទ្ធទទួលបានពីប្រតិបត្តិការ 

(4,410,360)(1,082,297)(5,289,057)(1,305,940)ពន្ធបានបង់ក្នុងការិយបរិចេ្ឆទ

158,477,35038,890,147114,644,69928,307,333
សាច់ប្រាក់សុទ្ធទទួលបានពី 
បានពីសកម្មភាពប្រតិបត្តិការ

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)
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24.	 សាច់ប្រាក់ និងសាច់ប្រាក់សមមូល 

25.	 កិច្ចសន្យា និងយថាភាព

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

157,173,26838,570,127253,072,49662,487,036
សាច់ប្រាក់ និងសមតុល្យធនាគារ
(កំណត់សំគាល់ 5)

17,155,7504,210,0009,720,0002,400,000
ប្រាក់បញ្ញើ និងប្រាក់តម្កល់ន�ៅ
ធនាគារនានា (កាលកំណត់ 3 ខែ ឬតិចជាង)

174,329,01842,780,127262,792,49664,887,036

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

(i)	 ការសន្យាល�ើការឲ្យខី្ចប្រាក់ៈ

20,916,1035,132,78625,859,7406,385,121
សមតុល្យមិនបានប្រើប្រាស់ 
របស់ឥណទានវិបារូបន៍

8,751,8122,147,6842,422,771598,215លិខិតឥណទាន

14,336,0333,518,04516,187,8013,996,988ការធានារបស់ធនាគារ

44,003,94810,798,51544,470,31210,980,324

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

25.	 កិច្ចសន្យា និងយថាភាព​ (ត)

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

(ii)	 ការសន្យាល�ើភតិសន្យាៈ

2,280,248559,5702,736,480675,674រយៈពេល 1 ឆ្នាំ 

5,635,5251,382,9519,250,8972,284,172ចន្លោះពី 2 ទ�ៅ 5 ឆ្នាំ

2,468,717605,8206,503,8911,605,899ល�ើសពី 5 ឆ្នាំ

10,384,4902,548,34118,491,2684,565,745

(iii)	 ការចំណាយដ�ើមទុន

ក្រុមហ៊ុនមានការសន្យាទូទាត់ទាក់ទងទ�ៅនឹងកិច្ចសន្យាកម្មវិធីកុំព្យូទ័រ ដូចខាងក្រោម៖

1,887,703463,2401,414,260349,200ការចំណាយដ�ើមទុន

(iv)	 ការប្តឹងទាមទារផ្នែកច្បាប់

ក្នុងអំឡុងការិយបរិច្ឆេទ ធនាគារបានធ្វ ើការប្ តឹងទាមទារផ្នែកច្បាប់ពីអតិថិជនដែលមិនបានទូទាត់សង។ ន�ៅថ្ងៃចេញរបាយការណ៍នេះ 
ភាគច្រើននៃការទាមទារទាំងនេះ គឺកំពុងស្ថិតន�ៅក្នុងការចរចា និង ឬ ជំទាស់មិនព្រមពីកូនបំណុល ហេតុនេះលទ្ធផលចុងក្រោយនៃការប្តឹង
ទាមទារ និងចំនួនទឹកប្រាក់នៃ ការទាមទារមកវិញ មិនអាចត្រូវបានកំណត់ច្បាស់នូវឡ�ើយន�ោះទេ។

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)
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26.	 ប្រតិបតិ្តការ និងសមតុល្យជាមួយសម្ព័ន្ធញាតិ

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

Star & Crane Cam Co., Ltd. សម្ព័ន្ធញាតិដែលមាននាយកដូចគ្នា

26,3776,47382,13220,279ចំណូលពីការប្រាក់

25,428,0006,240,000--ការបង់មុនល�ើការជួលដីនិងអគារ	

SBI Royal Securities Plc. សម្ព័ន្ធញាតិដែលមានម្ចាស់ភាគហ៊ុនដូចគ្នា

806,451197,902957,826236,500ចំណាយល�ើការប្រាក់

អ្នកគ្រប់គ្រងសំខាន់ៗ

17,5924,31719,3854,786ចំណូលពីការប្រាក់

41,59810,208140,61234,719ចំណាយល�ើការប្រាក់

2,445,037600,0099,602,9192,371,091
លាភការ (*)
(ប្រាក់ប�ៀរត្សរ៍ និងអត្ថប្រយ�ោជន៍ផ្សេងៗ)

(ក)	ប្រ តិបតិ្តការជាមួយសម្ព័ន្ធញាតិ

ធនាគារបានកត់ត្រាប្រតិបត្តិការមួយចំនួនជាមួយសម្ព័ន្ធញាតិ ក្នុងអំឡុងការិយបរិច្ឆេទដូចខាងក្រោម៖

(*)	 រួមបញ្ចូលន�ៅក្នុងលាភការគឺមានប្រាក់ល�ើកទឹកចិត្តចំនួន 1,760,291 ដុល្លារអាមេរិក ដែលផ្តល់ដល់អ្នកគ្រប់គ្រងដែលមានស្នាដៃល្អ  
ចាប់តាំងពីការបង្កើតធនាគារដ�ោយយ�ោងទ�ៅល�ើការសំរេចរបស់ម្ចាស់ភាគហ៊ុន។

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

គណនីត្រូវទទួលពីសម្ព័ន្ធញាតិ

ឥណទាន និងបុរេប្រទាន:

4,075,0001,000,0004,050,0001,000,000Star & Crane Cam Co., Ltd. (i)

290,36471,255262,82564,895អ្នកគ្រប់គ្រងសំខាន់ៗ(ii)

4,365,3641,071,2554,312,8251,064,895

ការប្រាក់បង្គរត្រូវទទួល:

5,4321,3335,4031,334Star & Crane Cam Co., Ltd.

1,2433051,454359អ្នកគ្រប់គ្រងសំខាន់ៗ

6,6751,6386,8571,693

4,372,0391,072,8934,319,6821,066,588

(ខ)	 សមតុល្យជាមួយសម្ព័ន្ធញាតិ

(i)	 នេះតំណាងឲ្យប្រាក់កម្ចីមានការធានាសម្រាប់រយៈពេល 10 ឆ្នាំ ដែលមានប្រសិទ្ធិភាពចាប់ពីខែ កញ្ញា ឆ្នាំ 2014 ដល់ខែ កញ្ញា ឆ្នាំ 
2024។ ប្រាក់កម្ចីនេះមានអត្រាការប្រាក់ចំនួន 2% ក្នុងមួយឆ្នាំ។

(ii)	នេ ះតំណាងឲ្យប្រាក់កម្ ចីមានការធានាសម្រាប់ដែលផ្តល់ដល់អនុប្រធានប្រតិបត្ តិសម្រាប់ រយៈពេល 10 ឆ្នា ំ ហ�ើយដែលមាន 
ប្រសិទ្ធិភាពចាប់ពីខែមិថុនា ឆ្នាំ 2013 រហូតដល់ ខែមិថុនា ឆ្នាំ 2023។ ប្រាក់កម្ចីនេះមានអត្រាការប្រាក់ចំនួន 7% ក្នុងមួយឆ្នាំ។

26.	 ប្រតិបតិ្តការ និងសមតុល្យជាមួយសម្ព័ន្ធញាតិ (ត)

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)
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(iii)	 នេះតំណាងឲ្យប្រាក់បញ្ញើមានកាលកំណត់ជាមួយធនាគារដែលមានអត្រាការប្រាក់ចាប់ពី 4.30% ដល់ 4.40% ក្នុងមួយឆ្នាំ។

(iii)	 នេះតំណាងឲ្យគណនីចរន្ត និងសន្សំជាមួយធនាគារ របស់អ្នកគ្រប់គ្រងសំខាន់ៗដែលមានអត្រាការប្រាក់ ចំនួន 1% ក្នុងមួយឆ្នាំ។

(v)		  នេះតំណាងឲ្យគណនីចរន្តគ្មានការប្រាក់របស់ Star & Crane Cam Co., Ltd. ជាមួយធនាគារ។

27.	  ការគ្រប់គ្រងហានិភ័យហិរញ្ញវត្ថុ
គ�ោលការណ៍ណែនាំ និងគ�ោលនយ�ោបាយដែលបានអនុម័តដ�ោយធនាគារ ដ�ើម្បីគ្រប់គ្រងហានិភ័យ ដែលក�ើតមានឡ�ើងក្នុងសកម្មភាព 
អាជីវកម្មមានដូចខាងក្រោម៖

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

គណនីត្រូវទូទាត់ឲ្យសម្ព័ន្ធញាតិ

ប្រាក់បញ្ញើពីអតិថិជន

29,228,9647,172,75235,848,3408,851,442SBI Royal Securities Plc. (i)

2,878,613706,4085,174,0781,277,550អ្នកគ្រប់គ្រងសំខាន់ៗ (ii)

1,572,991386,0101,825,371450,709Star & Crane Cam Co., Ltd. (iii)

33,680,5688,265,17042,847,78910,579,701

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

(ក)	 ហានិភ័យប្រតិបត្តិការ

ហានិភ័យប្រតិបត្តិការ គឺជាហានិភ័យនៃការបាត់បង់ដ�ោយផ្ទាល់ ឬប្រយ�ោលដែលក�ើតមានឡ�ើង ដ�ោយការខ្វះខាត ឬការមិនបានអនុវត្តន៍          
ជាប់លាប់នៃនីតិវិធីផ្ទៃក្ នុងបុគ្គលិក បច្ចេកវិទ្យា និងហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ និងការក�ើតឡ�ើងពីខាងក្រៅមួយចំនួនទ�ៀត ដែលមិនមែនជាហានិ​
ភ័យឥណទានហានិភ័យទីផ្សារ និងហានិភ័យសាច់ប្រាក់ងាយស្រួលដូចជា កត្តាដែលក�ើតមានឡ�ើងពីតម្រូវការច្បាប់ និងបទប្បញ្ញត្តិផ្សេងៗ 
និងស្តង់ដារដែលទទួលស្គាល់ជាទូទ�ៅន�ៅក្នុងសហគ្រាសអាជីវកម្ម។

ការគ្រប់គ្រងហានិភ័យប្រតិបត្តិការ ត្រូវបានធ្វើឡ�ើងតាមរយៈនីតិវិធីនៃការគ្រប់គ្រង ដំណ�ើរការហានិភ័យប្រតិបតិ្តការ ការត្រួតពិនិត្យ និងការ 
ធ្វើរបាយការណ៍ទ�ៅល�ើសកម្មភាពអាជីវកម្មដ៏សមស្រប ដ�ោយផ្អែកទ�ៅល�ើការត្រួតពិនិត្យ និងអង្គភាពគាំទ្រ ដែលមានភាពឯករាជ្យនៃផ្នែក 
អាជីវកម្ម និងការត្រួតពិនិត្យពីអ្នកគ្រប់គ្រងជាន់ខ្ពស់របស់ធនាគារ។ 

ការគ្រប់គ្រងល�ើហានិភ័យប្រតិបតិ្តការរបស់ធនាគារតម្រូវឲ្យបង្កើតរចនាសម្ព័ន្ធតួនាទី និងវិធីសាស្រ្តនៃការគ្រប់គ្រងឲ្យបានច្បាស់លាស់។ 
គ�ោលការណ៍ និងវិធានការត្រួតពិនិត្យផ្ទៃក្ នុងផ្សេងៗ ត្រូវបានដាក់ឲ្យអនុវត្តន៍ រ ួមទាំងការបង្ក ើតកម្រិតនៃការចុះហត្ថលេខា អនុម័តការ 
បង្កើតនូវប្រព័ន្ធត្រួតពិនិត្យយ៉ាងហ្មត់ចត់ ការរ�ៀបចំនីតិវិធី​ និងឯកសារសំអាងនានា រួមទាំងការអនុវត្តន៍ទ�ៅតាមគ�ោលការណ៍ និងបទប្បញ្ញត្តិ  
ផ្សេងៗ។ ការបង្ក ើតទាំងនេះគឺបន្តការត្រួតពិនិត្យឡ�ើងវិញជាប្រចាំ ដ�ើម្ បីកំណត់នូវហានិភ័យផ្នែក ប្រតិបតិ ្តការរបស់ផ្នែកអាជីវកម្ម 
ធនាគារ ក៏ដូចជាកំណត់នូវកម្រិតនៃការអនុល�ោមទ�ៅតាមគ�ោលការណ៍របស់ធនាគារ ដែលធ្វើការត្រួតពិនិត្យជាប្រចាំដ�ោយអង្គភាពសវនករ 
ផ្ទៃក្នុង។ លទ្ធផលដែលបានមកពីការ ត្រួតពិនិត្យរបស់សវនករផ្ទៃក្នុងត្រូវបានពិភាក្សា ជាមួយអ្នកគ្រប់គ្រងនៃផ្នែកដែលពាក់ព័ន្ធ រួចធ្វើការ  
ដាក់ជូនទ�ៅគណៈកម្មាធិការសវនកម្ម និងអ្នកគ្រប់គ្រងជាន់ខ្ពស់របស់ធនាគារ។

(ខ)	 ហានិភ័យឥណទាន

ហានិភ័យឥណទាន គឺជាហានិភ័យនៃការខាតបង់ប្រាក់ចំណូលយ៉ាងច្រើន និងការខាតបង់ល�ើប្រាក់ដ�ើមក្នុងទម្រង់នៃសំវិធានធនជាក់លាក់ 
ដែលជាលទ្ធផលនៃការមិនសងបំណុលរបស់អ្នកខ្ចី ឬ ក៏ដៃគូពាណិជ្ជកម្ម តាមរយៈការផ្តល់ឥណទាន និងសកម្មភាពវិនិយ�ោគ។

កត្តាចម្បង ដែលនាំឲ្យមានហានិភ័យឥណទានក�ើតចេញតាមរយៈការផ្តល់ឥណទានដល់អតិថិជន។ សកម្មភាពឥណទាន ត្រូវបានណែនាំ 
ដ�ោយគ�ោលការណ៍ឥណទានរបស់ធនាគារ ដ�ើម្បីធានាអះអាងថា គ�ោលបំណងនៃប្រាក់កម្ចីទាំងអស់ទទួលបានជ�ោគជ័យ។ ឧទាហរណ៍ សំណុំ 
ឥណទានដែលមានលទ្ធភាព និងទ្រព្យសម្បត្ដិសងគ្រប់គ្រាន់ ហ�ើយហានិភ័យឥណទានត្រូវបានបែងចែកយ៉ាងល្អ។ គ�ោលការណ៍ឥណទាន
កត់ត្រានូវគ�ោលការណ៍ប្រាក់កម្ចី ទ្រព្យបញ្ចាំ និងដំណ�ើរការអនុម័តឥណទាន ដ�ោយរួមបញ្ចូលទាំងប្រព័ន្ធចំណាត់ថ្នាក់ផ្ទៃក្នុងរបស់ធនាគារ 
និងនីតិវិធីដែលអនុវត្ដ ដ�ើម្បីធានាអះអាងក្នុងការគ�ោរពទ�ៅតាមការណែនាំរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា។

ហានិភ័យឥណទាន ដែលលេចឡ�ើងក្រៅតារាងតុល្យការ ដូចជាការសន្យា និងភាពជាយថាហេតុត្រូវបានបង្ហាញន�ៅកំណត់សំគាល់ 25។

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)



5151131

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

121,412,19729,794,404212,482,95052,464,926
សាច់ប្រាក់់ និងសមតុល្យធនាគារ
(មិនរួមបញ្ចូលសាច់ប្រាក់់ក្នុងដៃ)

217,156,75053,290,000275,961,93868,138,750ប្រាក់បញ្ញើ និងប្រាក់តម្កល់ន�ៅធនាគារនានា

687,241,281168,648,167915,796,858226,122,681ឥណទាន និងបុរេប្រទានសុទ្ធ

97,070,57523,821,000155,544,30038,406,000ប្រាក់បញ្ញើតាមច្បាប់

10,596,1282,600,27715,982,4793,946,291ទ្រព្យសកម្មផ្សេងៗ

1,133,476,931278,153,8481,575,768,525389,078,648

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

ឥណទាន និងបុរេប្រទាន

37,3279,160142,49535,184ខាតបង់ 

2,657652757187ហួសកាលកំណត់ តែមិនទាន់ខាតបង់

694,161,140170,346,292924,936,295228,379,332មិនហួសកាលកំណត់ និងមិនខាតបង់

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703

(6,959,843)(1,707,937)(9,282,689)(2,292,022)
សំវិធានធនល�ើឥណទាន 
និងបុរេប្រទានជាប់សង្ស័យ 

687,241,281168,648,167915,796,858226,122,681

ហានិភ័យអតិប្បរមា ចំព�ោះហានិភ័យឥណទាន ន�ៅមុនពេលកាន់កាប់ទ្រព្យបញ្ចាំ ឬការធ្វើឲ្យប្រស�ើរឡ�ើងនូវឥណទាន មានដូចខាងក្រោម៖

ឥណទាន និងបុរេប្រទាន

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

ឥណទាន និងបុរេប្រទានខាតបង់

ឥណទានខាតបង់ គឺជាឥណទានផ្តល់ដល់អតិថិជន ដែលក្រុមហ៊ុនបានកំណត់ថា មានភស្តុតាងអំពី ឱនភាព ហ�ើយក្រុមហ៊ុនមិនសង្ឃឹមថា 
នឹងអាចប្រមូលមកវិញបាននូវប្រាក់ដ�ើម និងការប្រាក់ត្រូវទទួលទ�ៅ តាមកិច្ចសន្យាខ្ចីប្រាក់របស់អតិថិជនន�ោះទេ ។ អនុល�ោមតាមគ�ោលការ
ណ៍ណែនាំរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា សំវិធានធនសម្រាប់ឥណទានជាប់សង្ស័យ ត្រូវបានធ្វើឡ�ើងសម្រាប់ឥណទានហួសកាលកំណត់ល�ើស
ពី 90 ថៃ្ង ។  សំវិធានធនអប្បបរមា ត្រូវបាន ធ្វើឡ�ើងទ�ៅតាមចំណាត់ថ្នាក់របស់ឥណទាននីមួយៗ ល�ើកលែងតែមានព័ត៌មានផ្សេងទ�ៀតអាច
បញ្ជាក់ពី លទ្ធភាពនៃការទូទាត់សងរបស់អ្នកខ្ចី ។

ឥណទានហួសកាលកំណត់ និងមិនទាន់ខាតបង់

ឥណទានហួសកាលកំណត់ និងមិនទាន់ខាតបង់ ជាឥណទាន និងបុរេប្រទានដែលកិច្ចសន្យាទូទាត់សង ហួសកាលកំណត់ល�ើសពី 30 ថ្ងៃ 
តែតិចជាង 90 ថ្ងៃ ។  អនុល�ោមទ�ៅតាមគ�ោលការណ៍ណែនាំរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ឥណទាននេះត្រូវចាត់ថ្នាក់ជាឥណទានឃ្លាំម�ើល 
ហ�ើយត្រូវធ្វើសំវិធានធនតាមអត្រា 3% ។

ឥណទានមិនទាន់ហួសកាលកំណត់ និងមិនទាន់ធ្វើសំវិធានធន

ឥណទានមិនទាន់ហួសកាលកំណត់ និងមិនទាន់ធ្វើសំវិធានធន គឺជាឥណទានមានគុណភាពល្អ ដែលមិនមានបទពិស�ោធន៍នៃការខាតបង់ ។  
ឥណទានទាំងនេះត្រូវបានធានា ដ�ោយទ្រព្យបញ្ចាំ និង ការគ្រប់គ្រងផ្សេងៗ ដែលចំនួននៃការខាងបង់មានកម្រិតទាប ។

ធនាគារ រក្សានូវទ្រព្យបញ្ចាំជាទ្រព្យសម្បត្តិ និងការធានាសម្រាប់ការធានានូវឥណទាន និងបុរេប្រទាន ។  ការប៉ាន់ស្មាននូវតម្លៃទីផ្សារ គឺផ្អែក 
តាមការវាយតម្លៃទ្រព្យបញ្ចាំប្រចាំឆ្នាំ ។

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)
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តម្លៃទីផ្សារប៉ាន់ស្មាននៃទ្រព្យបញ្ចាំ សម្រាប់ការធានានូវឥណទាន និងបុរេប្រទាន មានដូចខាងក្រោម៖

ឥណទានរ�ៀបចំឡ�ើងវិញ

ឥណទានដែលរ�ៀបចំឡ�ើងវិញ គឺជាឥណទានដែលមានការផ្លាស់ប្ តូរកាលកំណត់សង ឬធ្វ ើហិរញ្ញប្បទាន ឡ�ើងវិញដ�ោយយ�ោងល�ើកិច្ច  
សន្យាដែលបានចែងនូវកាលកំណត់សងថ្មីដ�ោយសារតែអ្នកខ្ចី ជួបផលលំបាក ផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុ និងមិនមានលទ្ធភាពទូទាត់សងតាមកិច្ចសន្យា
ដ�ើម។  ឥណទាន ដែលនឹងត្រូវរ�ៀបចំឡ�ើងវិញ ត្រូវវិភាគល�ើមូលដ្ឋានទិសដ�ៅអាជីវកម្ម និងសមត្ថភាពសងប្រាក់វិញរបស់អ្នកខ្ចីទ�ៅតាមការ
ព្យាករណ៍លំហូរ សាច់ប្រាក់ថ្មីដែលស្របតាមស្ថានភាពទីផ្សារ និងបច្ចុប្បន្នកម្មនៃទស្សនៈវិស័យអាជីវកម្មដ�ោយផ្អែកល�ើ សម្មតិកម្ម ជាក់ស្តែង 
និងប្រុងប្រយ័ត្ន។

បន្ទាប់ពីឥណទានត្រូវបានរ�ៀបចំឡ�ើងវិញ ឥណទានន�ោះត្រូវរក្សាចំណាត់ថ្នាក់ដូចដ�ើម ដ�ោយមិនគិតពីដំណ�ើរការល្អបន្ទាប់ពីការរ�ៀបចំជា
ថ្មីឡ�ើយ។ ការចាត់ថ្នាក់នេះមិនត្រូវឲ្យល្អជាងមុនឡ�ើយ លុះត្រាតែការប្រាក់ និងប្រាក់ដ�ើមត្រូវបានសងមកវិញក្នុងអំឡុងបីគ្រាសងរំលស់ 
និងក្នុងរយៈពេល មិនតិចជាងបីខែ។

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក

ឥណទាន និងបុរេប្រទានខាតបង់ៈ

--214,20552,890     ដីធ្លី និងអគារ

134,19032,930134,54133,220     យានយន្ត

ហួសកាលកំណត់ តែមិនទាន់ខាតបង់ៈ

--70,87517,500     ដីធ្លី និងអគារ

12,8363,150--     យានយន្ត

147,02636,080419,621103,610

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)

គោលនយោបាយលុបចោលនូវឥណទាន និងបុរេប្រទាន

អនុល�ោមតាមគ�ោលការណ៍ណែនាំរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ធនាគារត្រូវតែលុបឥណទាន និងបុរេប្រទាន ឬមួយផ្នែកនៃឥណទានចេញពី
តារាងតុល្យការរបស់ខ្លួន ន�ៅពេលដែលធនាគារបាត់សិទ្ធិ តាមកិច្ចសន្យា គ្រប់គ្រងល�ើឥណទាន ឬន�ៅពេលដែលឃ�ើញថាឥណទានមួយផ្នែក 
ឬទាំងមូលមិនអាចប្រមូលវិញបាន ឬ គ្មានសង្ឃឹមថា ឥណទាននេះអាច ប្រមូលបានមកវិញទេ។

ទ្រព្យបញ្ចាំ

ធនាគារ រក្សានូវទ្រព្យបញ្ចាំជាទ្រព្យសម្បត្តិ និងជាការធានាសម្រាប់ ធានានូវឥណទាន និងបុរេប្រទាន។ ការប៉ាន់ស្មាននូវតម្លៃទីផ្សារនៃទ្រព្យ
បញ្ចាំ គឺផ្អែកតាមការវាយតម្លៃដ�ោយ ធនាគារដ�ោយខ្លួនឯង។

បណ្តុំហានិភ័យនៃទ្រព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ថុដែលមានហានិភ័យឥណទាន

បណ្តុំឥណទានមានការក�ើនឡ�ើង ន�ៅពេលដែលអន្តរសម្ព័ន្ធមួយចំនួនមានសកម្មភាពអាជីវកម្មស្រដ�ៀងគ្នា ឬក្នុងភូមិសាស្រ្តតែមួយ ឬមាន​ 
លក្ខណៈសេដ្ឋកិច្ចស្រដ�ៀងគ្នា ដែលអាចបង្កដល់សមត្ថភាពក្នុង ការគ�ោរពតាមកិច្ចសន្យាទ�ៅនឹងឥទ្ធិពលនៃការផ្លាស់ប្តូរសេដ្ឋកិច្ច នយ�ោបាយ 
ឬកត្តាផ្សេងដទៃទ�ៀត។ ការបណ្តុំ ឥណទានបានបង្ហាញពី សកម្មភាពជាប់ទាក់ទិនគ្នារបស់ធនាគារទ�ៅនឹងការរីកចម្រើនផលប៉ះពាល់​
ដ�ោយវិស័យឧស្សាហកម្ម ឬទីតាំងភូមិសាស្រ្តណាមួយ។

 

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)
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(គ)	 ហានិភ័យទីផ្សារ

ហានិភ័យទីផ្សារ គឺជាហានិភ័យនៃការខាតបង់ក�ើតឡ�ើងពីការប្រែប្រួលមិនអំណ�ោយផលន�ៅក្នុង កម្រិតតម្លៃ ឬអត្រាទីផ្សារដែលមានសមាស
ធាតុសំខាន់ពីរ គឺហានិភ័យរូបិយប័ណ្ណបរទេស និង ហានិភ័យអត្រាការប្រាក់។

ហានិភ័យទីផ្សារ ក�ើតចេញពីសកម្មភាពពាណិជ្ជកម្ម ត្រូវបានគ្រប់គ្រងដ�ោយការកំណត់ល�ើទីផ្សារនូវ ស្ថានភាពដ�ោះដូរជាមួយនឹងតួនាទី 
ពាណិជ្ជកម្មទីផ្សារ និងការកំណត់ហានិភ័យទីផ្សារទុកជាមុន។

(i)	 ហានិភ័យរូបិយប័ណ្ណបរទេស
ហានិភ័យរូបិយប័ណ្ណបរទេស គឺសំដ�ៅទ�ៅល�ើការប្រែប្រួលអត្រាប្តូរប្រាក់ ដែលមិនអំណ�ោយផល ល�ើស្ថានភាពដ�ោះដូររូបិយប័ណ្ណបរទេស 
ដែលក�ើតឡ�ើងពីពេលមួយទ�ៅពេលមួយ។ ធនាគារបាន រក្សានូវគ�ោលនយ�ោបាយមួយ ដ�ោយមិនធ្វើប្រតិបត្តិការដែលបង្កឲ្យមាននូវស្ថាន 
ភាពនៃការប្តូរ រូបិយប័ណ្ណបរទេសច្រើនន�ោះទេ។  រាល់ការប្តូររូបិយប័ណ្ណបរទេសដែលប�ើកចំហរគ្រប់ប្រភេទត្រូវបានត្រួតពិនិត្យ ជាមួយនឹងតម្រូវ 
ការប្រតិបត្តិការទ�ៅនឹងកម្រិតនៃស្ថានភាពកំណត់ទុកជាមុន និងការកំណត់កាត់បន្ថយភាពខាតបង់។

នាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015 សមតុល្យទ្រព្យសកម្ម និងបំណុលដែលជារូបិយប័ណ្ណក្រៅពីប្រាក់ដុល្លារអាមេរិកមិនមានផលប៉ះពាល់ជាសារ 
វន្តន�ោះទេ។ ដូចនេះពុំមានការកំណត់បង្ហាញល�ើការវិភាគរំញ�ោចល�ើហានិភ័យរូបិយប័ណ្ណបរទេសន�ៅក្នុងរបាយការណ៍នេះទេ។

(ii)	 ហានិភ័យអត្រាការប្រាក់
ហានិភ័យអត្រាការប្រាក់នៃលំហូរសាច់ប្រាក់ គឺជាហានិភ័យដែលធ្វើឲ្យមានការប្រែប្រួលលំហូរសាច់ប្រាក់ នាពេលអនាគតនៃឧបករណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ 
ដ�ោយសារការប្រែប្រួលអត្រាការប្រាក់ល�ើទីផ្សារ។ ហានិភ័យ អត្រាការប្រាក់នៃតម្លៃសមស្រប គឺជាហានិភ័យដែលធ្វើឲ្យមានការប្រែប្រួលតម្លៃ
នៃឧបករណ៍ហិរញ្ញវត្ថុ ដ�ោយសារការប្រែប្រួលអត្រាការប្រាក់ល�ើទីផ្សារ។ កម្រិតនៃការប្រាក់អាចក�ើនឡ�ើងដ�ោយសារលទ្ធផលនៃ ការប្រែប្រួល 
ប៉ុន្តែអាចកាត់បន្ថយការខាតបង់ន�ៅក្នុងករណីដែលបម្រែបម្រួលឥតរំពឹងទុកក�ើតឡ�ើង។ ន�ៅដំណាក់កាលនេះ​ធនាគារមិនមានគ�ោលការណ៍ 
ដ�ើម្បីកំណត់កម្រិតនៃភាពមិនស៊ីគ្នានៃអត្រាការប្រាក់ទេ ប៉ុន្តែគណៈគ្រប់គ្រងធ្វើការត្រួតពិនិត្យយ៉ាងទ�ៀងទាត់ទ�ៅល�ើភាពមិនស៊ីគ្នានេះ។

តារាងខាងក្រោមនេះសង្ខេបពីហានិភ័យអត្រាការប្រាក់របស់ ធនាគារ។ ន�ៅក្នុងតារាង នេះក៏រួមបញ្ចូលនូវឧបករណ៍ហិរញ្ញវត្ថុតាមតម្លៃយ�ោង 
ដ�ោយបានចាត់ថ្នាក់តាមតម្លៃក្នុងកិច្ចសន្យាដ�ើមគ្រា ឬតាមកាលផុតកំណត់សង។
 

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)
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(ឃ)	 ហានិភ័យសាច់ប្រាក់ងាយស្រួល

ហានិភ័យសាច់ប្រាក់ងាយស្រួល ទាក់ទងទ�ៅនឹងលទ្ធភាពក្នុងការរក្សាសាច់ប្រាក់ងាយស្រួលឲ្យបានគ្រប់គ្រាន់ដ�ើម្បីបំពេញការសន្យា និងកាតព្វ                
កិច្ចហិរញ្ញវត្ថុន�ៅពេលដល់កាលកំណត់សងទ�ៅតាមតម្លៃ សមហេតុផលមួយ។

បន្ថែមល�ើការអនុវត្តយ៉ាងពេញលេញតាមតម្រូវការនៃសាច់ប្រាក់ងាយស្រួល​អ្នកគ្រប់គ្រងក៏ត្រូវបាន ធ្វើការតាមដានយ៉ាងជិតដិតនូវលំហូរ ទឹកប្រាក់  
និងគំលាតកាលវសាន្តតាមរយៈការរាយការណ៍ជាប្រចាំ។ បម្រែបម្រួលនៃឥណទាន និងប្រាក់បញ្ញើអតិថិជន តម្រូវបានតាមដាន ហ�ើយតម្រូវការ​ 
សាច់ប្រាក់ត្រូវបានកែតម្រូវ ដ�ើម្បីធានាថាមានសាច់ប្រាក់គ្រប់គ្រាន់ ដ�ើម្បីបំពេញការសន្យា និងកាតព្វកិច្ចហិរញ្ញវត្ថុប្រសិនប�ើ ឬន�ៅពេលដែល​
ដល់កាលកំណត់សង ។

កាលវសាន្តរំពឹងតាមកិច្ចសន្យា នៃឧបករណ៍ហិរញ្ញវត្ថុរបស់ធនាគារនាថ្ងៃទី 31 ខែ ធ្នូ ឆ្នាំ 2015 និង 2014​ មានដូចខាងក្រោម៖

ទ្រព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ថុ

ការវិភាគល�ើទ្រព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ថុតាមក្រុមកាលវសាន្ត គឺអាស្រ័យទ�ៅល�ើកាលបរិច្ឆេទរំពឹងថានឹង ទទួលបានមកវិញ។ សម្រាប់ទ្រព្យសកម្មផ្សេង 
ទ�ៀត ការវិភាគក្រុមកាលវសាន្ត គឺផ្អែកទ�ៅល�ើពេលវេលាដែលន�ៅសល់​ ចាប់ពីថ្ងៃចុងក្រោយនៃរបាយការណ៍ដល់កាលវសាន្តនៃកិច្ចសន្យា ឬក៏ 
មុនថ្ងៃនៃការរំពឹងទុក ប្រសិនប�ើទ្រព្យសកម្មន�ោះអាចនឹងទទួលស្គាល់ជាក់លាក់បាន ។

បំណុលហិរញ្ញវត្ថុ

ក្រុមកាលវសាន្ត គឺផ្អែកល�ើរយៈពេលដែលន�ៅសល់ ចាប់ពីកាលបរិច្ឆេទរាយការណ៍ដល់កាលវសាន្តនៃកិច្ចសន្យា។ ន�ៅពេលដែលដៃគូពាណិជ្ជកម្ម 
មានជំរ�ើសក្នុងការទូទាត់សងបំណុល​​​​  ត្រូវបានចាត់ចូលទ�ៅក្នុងរយៈពេលដែលឆាប់បំផុតដែលធនាគារអាចត្រូវបានតម្រូវឲ្យទូទាត់សង។

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)
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(ង) 	 ការគ្រប់គ្រងដ�ើមទុន

(i)	ប ទបញ្ញត្តិដ�ើមទុន
វត្ថុវិស័យរបស់ធនាគារក្នុងការគ្រប់គ្រងដ�ើមទុនមានន័យទូលំទូលាយជាង (មូលធន) ដែលបង្ហាញក្នុងតារាងតុល្យការ។ ការគ្រប់គ្រងដ�ើម 
ទុនមានដូចខាងក្រោម៖
•	 អនុល�ោមតាមតម្រូវការដ�ើមទុនដែលកំណត់ដ�ោយធនាគារជាតិ
•	 ការពារលទ្ធភាពរបស់ធនាគារដ�ើម្បីបន្តនិរន្តភាពអាជីវកម្ម ដូចនេះធនាគារអាចបន្តផ្ដល់ផលប្រយ�ោជន៍ដល់ភាគទុនិក និងអត្ថ 
	 ប្រយ�ោជន៍របស់ភាគីដែលពាក់ព័ន្ធនឹងក្រុមហ៊ុន និង
•	 រក្សាមូលដ្ឋានដ�ើមទុនរឹងមាំ ដ�ើម្បីគាំទ្រដល់ការអភិវឌ្ឍន៍អាជីវកម្ម។

ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជាតម្រូវឲ្យធនាគារទាំងអស់ត្រូវ (i) បំពេញកាតព្វកិច្ចដ�ើមទុនអប្បបរមា និង (ii) អនុល�ោមតាមអនុបាតស�ោធនភាព 
អនុបាតសាច់ប្រាក់ងាយស្រួល និងតម្រូវការសំខាន់ៗផ្សេងទ�ៀត។

តារាងខាងក្រោមនេះសង្ខេបអំពីសមាសធាតុដ�ើមទុនតាមច្បាប់៖

(*)	ប្រាក់ចំណេញរក្សាទុកត្រូវបានកំណត់ត្រឹម 20% នៃសរុបរង A ន�ៅក្នុងសរុបដ�ើមទុនថ្នាក់ទី 1 ដូចចែងន�ៅក្នុងប្រកាសលេខធ 7-010-182 
ប្រ.ក ស្តីពីការគណនាមូលនិធិផ្ទាល់សុទ្ធរបស់ធនាគារ។

20142015

ពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិកពាន់រ�ៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដុល្លារអាមេរិក
ដ�ើមទុនថ្នាក់ទី 1 ដ�ើមទុនស្នូល

158,925,00039,000,000157,950,00039,000,000ដ�ើមទុន

52,305,80812,835,78156,661,85713,990,582ប្រាក់ចំណេញរក្សាទុក (*)

211,230,80851,835,781214,611,85752,990,582

ដកៈ

(2,324,421)(570,410)(1,675,453)(413,692)ទ្រព្យសកម្មអរូបិយ

(4,372,039)(1,072,893)(4,319,681)(1,066,588)ឥណទានភាគីសម្ព័ន្ធញាតិ

204,534,34850,192,478208,616,72351,510,302

ដ�ើមទុនថ្នាក់ទី 2 ដ�ើមទុនស្នូល

6,941,612 1,703,4639,249,3622,283,793សំវិធានធនទូទ�ៅ

(88,908) (21,818)(88,363)(21,818)ដកៈ ការវិនិយ�ោគ

6,852,7041,681,6459,160,9992,261,975

211,387,05251,874,123 217,777,72253,772,277 
សរុបដ�ើមទុន 
(ដ�ើមទុនថ្នាក់ទីមួយ + ថ្នាក់ទីពីរ)

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត)
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(ង) 	 ការគ្រប់គ្រងដ�ើមទុន (ត)

(i)	ប ទបញ្ញត្តិដ�ើមទុន (ត)

បញ្ញតិ្តដ�ើមទុនខាងល�ើ ត្រូវបានគណនាដ�ោយអនុល�ោមទ�ៅតាមសេចក្ដីណែនាំរបស់ធនាគារជាតិនៃកម្ពុជា ដែលអាចមានភាពខុសប្លែកពីគ្នាខ្លះ 
ប�ើប្រៀបធ�ៀបទ�ៅនឹងគ�ោលការណ៍ទទួលស្គាល់ជាទូទ�ៅ ដែលបានប្រើប្រាស់ដ�ោយស្ថាប័នមីក្រូហិរញ្ញវត្ ថុនានា ន�ៅប្រទេសដទៃទ�ៀត។  
ព័ត៌មានបញ្ញតិ្តដ�ើមទុនខាងល�ើមិន ត្រូវបានប្រើប្រាស់សម្រាប់អ្នកប្រើប្រាស់ទាំងឡាយណា ដែលមិនបានទទួលព័ត៌មានអំពីសេចក្ដីណែនាំ 
ដែលចេញផ្សាយដ�ោយធនាគារជាតិនៃកម្ពុជាឡ�ើយ។

ន�ៅថ្ងៃទី 1 ខែ មីនា ឆ្នាំ 2016 ធនាគារបានស្នើ ដ�ើម្បីបង្វែរទឹកប្រាក់ចំនួន 5,000,000 ដុល្លារអាមេរិក ពីប្រាក់ចំណេញរក្សាទុកសរុប 
ទ�ៅជាទុនបម្រុង ដ�ើម្បីស្របតាមប្រកាសលេខ ធ​ 7-010-182 ប្រ.ក ស្តីពីការគណនាមូលនិធិផ្ទាល់សុទ្ធរបស់ធនាគារ ។  ការស្នើសុំនេះន�ៅមិនទាន់​
បានទទួលការអនុម័តពីធនាគារជាតិនៃកម្ពុជានាថ្ងៃចេញរបាយការណ៍នេះន�ៅទ្បើយទេ។

(ii)	 ការបែងចែកដ�ើមទុន
ការបែងចែកដ�ើមទុនរវាងប្រតិបតិ្តការជាក់លាក់ និងសកម្មភាពអាជីវកម្មជាក់លាក់ ត្រូវបានគ្រប់គ្រង ដ�ោយកម្រិតតាមអតិបរមាកម្មនៃផលដែល 
ទទួលបានពីការបែងចែកដ�ើមទុនន�ោះ។ ដ�ើមទុនដែលបានបែងចែងទ�ៅតាមប្រតិបត្តិការ ឬសកម្មភាពនីមួយៗ ត្រូវផ្អែកទ�ៅតាមដ�ើមទុន 
ដែលកំណត់ដ�ោយច្បាប់។

28.	 តម្លៃសមស្រប

តម្លៃសមស្រប គឺជាតមៃ្លដែលទ្រព្យសកម្មអាចប្តូរបាន ឬជាតមៃ្លដែលបំណុលអាចសងបាន។  ដ�ោយសារតម្លៃសមស្របពុំអាចវាយតមៃ្លបាន ដូច្នេះ 
តមៃ្លសមស្របមិនមានសម្រាប់កត្តាសារវន្តល�ើការវាយតម្លៃសមស្រប របស់ទ្រព្យសកម្ម និងបំណុលរបស់ធនាគារឡ�ើយ ដូច្នេះតម្លៃសមស្រប 
មិនត្រូវបានបង្ហាញឡ�ើយ។

របាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្សាភិបាល (បន្ត) ធនាគារ PPCB 
ទីស្នាក់ការ
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ទីស្នាក់ការកណ្ដាល

អគារលេខ ​217 មហាវិថីព្រះនរ�ោត្តម 
សង្កាត់ទន្លេបាសាក់ ខណ្ឌចំការមន រាជធានីភ្នំពេញ
ប្រទេសកម្ពុជា

Tel: (855) 23 999 500
Fax:(855) 23999 540

សាខា BS

BS Department Store មហាវិថីមុនីវង្ស 
សង្កាត់មន�ោរម្យ ខណ្ឌ 7 មករា រាជធានីភ្នំពេញ 
ប្រទេសកម្ពុជា 
Tel: (855) 23 999 600
Fax:(855) 23 999 400

សាខាផ្សារដ�ើមគរ

អគារលេខ 78 មហាវិថីមុនីរេត ទួលស្វាយព្រៃ 2
ខណ្ឌចំការមន រាជធានីភ្នំពេញ ប្រទេសកម្ពុជា
Tel: (855) 23 999 700
Fax:(855) 23999 701

សាខាទួលគោក

អគារលេខ 24 ផ្លូវលេខ 273 ទួលសង្កែ
ខណ្ឌឬស្សីកែវ​ រាជធានីភ្នំពេញ ប្រទេសកម្ពុជា
Tel: (855) 23 999 050
Fax:(855) 23999 151

សាខាច្បារអំពៅ

អគារលេខ 612 AB  ផ្លូវជាតិលេខ 1 ក្រុម 10 
ភូមិឬស្សីស្រស់និរ�ោធមានជ័យ រាជធានីភ្នំពេញ  
ប្រទេសកម្ពុជា
Tel: (855) 23 900 501
Fax: (855) 23 900 506

សាខាស្ទឹងមានជ័យ

អគារលេខ 1C & 2P  មហាវិថីមុនីរ៉េត ភូមិដំណាក់ធំ 2
សង្កាត់ស្ទឹងមានជ័យ រាជធានីភ្នំពេញ​​ ប្រទេសកម្ពុជា
Tel: (855) 23 985 430
Fax: (855) 23 985 435

សាខាបឹងត្របែក

អគារ 767-769 មហាវិថីព្រះមុនីវង្ស 
សង្កាត់បឹងត្របែក ខ័ណ្ឌចំការមន 
រាជធានីភ្នំពេញ ប្រទេសកម្ពុជា
Tel: (855) 23 999 701
Fax: (855) 23 999 540

សាខាស�ៀមរាប

អគារលេខ 423 ភូមិវត្តបូ  សង្កាត់សាលាកំរ�ើក
ខេត្តស�ៀមរាប​ ប្រទេសកម្ពុជា
Tel: (855) 63 967 500 
Fax:(855) 63 967 600

សាខាទឹកថ្លា

អគារលេខ B9-B11 វិថីសាលា Norbridge សង្កាត់
ទឹកថ្លា ខណ្ឌសែនសុខ រាជធានីភ្នំពេញ ប្រទេសកម្ពុជា
Tel: (855) 23 999 650
Fax: (855) 23 999 651

សាខាបាត់ដំបង

អគារលេខ C031, C033, C033  ផ្លូវលេខ 1 
ភូមិព្រែកមហាទេព សង្កាត់ស្វាយប�៉ោ 
ខេត្តបាត់ដំបង​ ប្រទេសកម្ពុជា
Tel: (855) 53 953 420
Fax: (855) 53 953 430

សាខា Phnom Penh Tower

(ជាន់ទី 2)  Phnom Penh Tower អគារលេខ 
445 មហាវិថីព្រះមុនីវង្ស បឹងព្រលឹត ផ្លូវ 7 មករា 
រាជធានីភ្នំពេញ ប្រទេសកម្ពុជា
Tel: (855) 23 999 037
Fax: (855) 23 964 039

សាខាបាក់ទូក

អគារលេខ 36 ផ្លូវលេខ 169

(ទល់មុខវិទ្យាល័យបាក់ទូក)
រាជធានីភ្នំពេញ ប្រទេសកម្ពុជា

Tel: (855) 23 999 800

សាខាខេត្តព្រះសីហនុ

អគារលេខ​ 59 ផ្លូវ 7 មករា (កែងផ្លូវ 209) ភូមិ1
សង្កាត់2 ក្រុងព្រះសីហនុ ប្រទេសកម្ពុជា
Tel: (855) 34 935 800

សាខាខេត្តកំពង់ចាម

ភូមិ 6  ផ្លូវថ្មី (7A) សង្កាត់វាលវង់ ក្រុងកំពង់ចាម 
ខេត្តកំពង់ចាម​ ប្រទេសកម្ពុជា
Tel: (855) 42 943 801
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ធនាគារ PPCB ធនាគារ PPCB 
ទីស្នាក់ការទីស្នាក់ការ



ទីស្នាក់ការកណ្ដាល

អគារលេខ​​​​ 217  មហាវិថីព្រះនរ�ោត្តម សង្កាត់ទន្លេបាសាក់

ខណ្ឌចំការមន រាជធានីភ្នំពេញ ប្រទេសកម្ពុជា

Tel: (855) 23 999 500 | Fax: (855) 23 999 540 
E-mail: service@ppcb.com.kh | Website: www.ppcb.com.kh


