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Kim Yang Jin

ជូនចំប�ាះម្ាស់ភា្រហ៊រុននិងអតិថិជន

“បយើងមានទស្សនះវិស័យសាជីវកម្មសាមញ្ញ្រំ្រុត។ បយើងចង់ឲ្យប្រស្គាល់បយើងប�ាយប្្ើមពីការដំបណើរការបសវាកម្មធនាគារ
ប�ាកាន់ការផលៃាស់្រ្ដូរជីវិតរ្រស់ប្រជាជន។” 

ឆ្ាំ2015 ជាឆ្ាំវដលបានជួយដល់ប្រជាជនកម្ខុជាបបចើន្រំ្រុត ប�ាះ្រីជាមានឱនភាពយ៉ាងខលៃំំាងក្ខុងតមមលៃបប្រង ការរីករាល�ាល 
ជាសកល មនការធលៃាក់ចរុះបសដ្ឋកិច្ និងអបស្រភាពប�ាក្ខុង្ររិយាកាសហិរញ្ញវត្ខុ វដលបាន្រងកឱ្យមានកង្វល់យ៉ាងខលៃាំងចំប�ាះ  
ពិភពប�ាកក៏ប�ាយ។ ប�ាយមានកំបណើន GDP រឹងមាំជិត 7% ខណៈវដលកំបណើនប�ាក្ខុងតំ្រន់អាស៊ានបតូវជា្រ់គាំងប�ា 4.5% 
ជាមួយនរឹងកំបណើនជាសកលធលៃាក់ចរុះដល់ 2,4 % កម្ខុជាមានបមាទនភាពវដលបានឈរក្ខុងចំបណាមកំបណើន Olympians of GDP 
growth។ ប្រជាជនរ្រស់បយើងបានចំបណញពីរយៈបពលវឌ្ឍនភាពបនះ�ាក់ទង នរឹងឱកាសការងារ កំបណើនបបាក់ឈ្នួល និង្ររិកាស 
ដ៏ល្អសបមា្រកំ់បណើន និងឱកាសអាជីវកម្ម។ ធនាគារភំ្បពញ�ាណិជ្មានបមាទនភាពធំ្រំ្ រុត វដលអាចជួយប្រជាជនកម្ខុជាសបមា្រ់ 
តបមូវការហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ពួកប្រក្ខុងអំឡខុងបពល មនកំបណើនបសដ្ឋកិច្បនះ។ បយើងបាន្្ល់បសវាកម្មដ៏ល្អជូន អតិថិជនរ្រស់បយើង 
និងទទួលបានមកវិញនូវទំនរុកចិត្ចំប�ាះបសវាកម្មរ្រស់បយើង។

ប�ាដំណាច់ឆ្ាំបនះ ក្ខុងចំបណាមធនាគារ�ាណិជ្ចំនួន 36 ធនាគារឯកបទសនានា និងស្ា្រ័នមីបកូហិរញ្ញវត្ខុជាបបចើន PPCB 
បានប្រតិ្រត្ិយ៉ាងល្អជាមួយនរឹង កំណត់ប្ា 5,9 �ានដរុ�លៃារអាបមរិក (មិនរួម្រញ្ដូលបបាក់បលើកទរឹកចិត្ 2.5 �ានដរុ�លៃារ)
ជាបបាក់ចំបណញសរុទ្ធ ពីបបាក់ចំណូលបតរឹមវខ ធ្ដូ ឆ្ាំ2015។ លទ្ធ្លហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់បយើង បានឆលៃខុះ្រញ្ាំងពីប្រតិ្រត្ិដ៏រឹងមាំ
ប�ាទូ�ាំងសាជីវកម្ម�ាំងអស់រ្រស់បយើង។ ការ្្ល់បបាក់កម្ីរ្រស់បយើងបានបកើនបឡើង 34% ពី 170 �ានដរុ�លៃារអាបមរិកប�ាឆ្ាំ 
2014 ដល់ 228 �ានដរុ�លៃារអាបមរិកបតរឹមវខ ធ្ដូ ឆ្ាំ2015 បបាក់្របញ្ញើបានបកើនបឡើង 46% ពី 240 �ានដរុ�លៃារអាបមរិក 
ប�ាឆ្ាំ2014 ដល់ 351 �ានដរុ�លៃារអាបមរិកបតរឹមវខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2015 ។ បទព្យសកម្មសររុ្ររ្រស់បយើង បានបកើនបឡើងជាង 39% 
ពី 298 �ានដរុ�លៃារអាបមរិកក្ខុង ឆ្ាំ 2014 ដល់ 414 �ាន ដរុ�លៃារអាបមរិក បតរឹមវខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2015។ បតរឹមវខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2015 
កម្ីមិនដំបណើរការរ្រស់បយើង (អប្ាNPL) ស្ិតប�ា 0.015% (បបាក់កម្ី្រំណរុលធំជាង 30 មថងៃ) បប្រៀ្របធៀ្រជាមួយមធ្យម 
ឧសសាហកម្មជាតិប្រមាណ 1,2%។ PPCB ឈរប�ាលំ�ា្រ់កំពូល ចំប�ាះបទព្យសកម្មក្ ខុង ចំបណាមធនាគារធំៗ�ាំងអស់ 
ក្ខុងប្របទសកម្ខុជា។ 

ប�ាយប្រជាជនថ្ាក់កណ្ាលកំពរុងបកើនបឡើង ប�ាប្របទសកម្ខុជា PPCB មានសក្ានរុពលភាព ក្ខុងការបធ្វើឱ្យសរុ្រិន្កាន់កា្រ់ 
្ទៃះរ្រស់អតិថិជនកលៃាយជាការពិត។ បយើងធានាថាបសវាកម្មក្ខុងបបាក់កម្ី បតូវបាន្្ល់ជូនអតិថិជន�ាំងអស់ វដលចង់មាន 
ប្រហ�្ឋានជាកម្មសិទ្ធ ិប�ាអប្ា ប្រកួតប្រវជងជាមួយនរឹង ការ្្ល់បសវាកម្មល្អ។ ឆ្ា ំ 2015 បនះក៏ជាឆ្ា ំវដលទំនរុកចិត្ 
និងភាពបជឿជាក់បានបកើនបឡើងរវាងធនាគារ និងអតិថិជនរ្រស់បយើង។ បយើងអាចរកសា បាននូវកបមិតខ្ស់មនបពញចិត្រ្រស់
អតិថិជន និងចា្រ់បានចំវណកធំរ្រស់អតិថិជន វដលមានតបមូវការបសវាហិរញ្ញវត្ខុ។

នាយកប្រតិបត្តិ
សារពី
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ការប្បើ្រាស់ទស្រសនៈវិស័យរបស់បយើងក្ុជងការផ្ដល់បសវាកម្មធនាគារ
PPCB បតូវបបាកដថាប្រតិ្រត្ិការធនាគាររ្រស់បយើង បានអនរុវត្ទស្សនៈវិស័យរ្រស់បយើង បយើងបជឿជាក់ថាប្រតិ្រត្ិការប្រក្រ 
ប�ាយភាពបតរឹមបតូវនិង សរុចរឹតក្ខុងការអនរុវត្នរឹង ធានាបានបសវាកម្មល្អដល់អតិថិជន បហើយអាចបធ្វើបានវត្ាមរយៈ្ររុ្រ្គលិក
មានជំនាញខ្ស់វដលបតូវបានបលើកទរឹកចិត្ ក្ខុងការ្្ល់បសវាកម្ម។ បយើងយកចិត្�ាក់ធនធានមនរុស្សរ្រស់បយើង ដូបច្ះការ
បលើកទរឹកចិត្រ្រស់ពួកប្រនរឹង ្របងកើតប្រសិទ្ធិភាពការងារ្រវន្មបទៀត។

មកដល់បពលបនះ PPCB បានទទួលបជា្រជ័យយ៉ាងខលៃា ំង ក្ ខុងការ�ាក់�ាញក៏ដូចជាការបបជើសបរ ើស្ររុ្រ្គលិកមានបទព 
បកាសល្យវដលការប្រតិ្រត្ ិរ្រស់ពួកប្រ មាន្ររុណភាពខ្ស់្រំ្រុតក្ ខុងការ្របបមើបសវាកម្មជូនអតិថិជន្ាមរយៈប្រព័ន្ធការ 
បលើកទរឹកចិត្រ្រស់បយើង �ាក់ទងនរឹងតមមលៃនិង អត្ប្របយាជន៍។ ជាមួយនរឹងកម្មវិធី្រណ្ខុះ្រណ្ាប្រក្រប្រសិទ្ធិភាព្រំ្រុតរ្រស់
បយើង និងការអនរុវត្ជាយរុទ្ធសាបស្ ក្ខុងការអភិវឌ្ឍជំនាញនិង វិជ្ាជីវៈធនាគារ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបតូវ 
បានប្រទទួលស្គាល់ថា ជា្ររុ្រ្គលិកធនាគារមានប្រសិទ្ធិភាពនិង ប្រសិទ្ធិ្ល្រំ្រុត។

ការខិតខំប្ររឹងវប្រងបដើម្ីឧត្មភាព ជាវ្្កមួយមនការអនរុវត្យរុទ្ធសាបស្វដលបធ្វ ើឱ្យបយើង រកសាបានភាពបជា្រជ័យ មន 
កំបណើនរ្រស់បយើង។ ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បានចាត់ទរុកអត្ប្របយាជន៍រ្រស់អតិថិជន ជាអាទិភាពបដើម្ីធានាថាឧត្មភាព   
បត ូវបាន្រំបពញប្រ្រ់បពលបវ�ា។ ្ររុ្រ ្គលិករ្រស់បយើងទទួលបានបជា្រជ័យយ៉ាងខលៃា ំង ក ្ ខុងការ្រង្ាញការប្រតិ្រត្ ិ
បឆ្ ើមបហើយ អតិថិជនរ្រស់បយើងបាន្រង្ាញការគាំបទ និងទំនរុកចិត្យ៉ាងខលៃា ំង។ បយើងបជឿជាក់ថាកំបណើនសាជីវកម្មនរឹង 
បតូវបាន្រន្ក្ ខុងអប្ាពិបសសមួយ។ ជាកិត ្ ិយសរ្រស់ខ្ ខុ ំ វដលជាវ្្កមួយរ្រស់ធនាគារ វដលមាន្ររុ្រ្គលិកប្រក្រ 
ប�ាយបទពបកាសល្យនិង សាម្រ្គីភាពក្ខុងបគាល្រំណងបដើម្ីបតួសប្ាយពួកបយើង ប�ាសបបមចបាននូវចក្ខុវិស័យរ្រស់បយើង 
“បដើម្ីកលៃាយជាធនាគារឈានមរុខប្រ ជាសកលប�ាក្ខុងតំ្រន់អាសរុីអាប្រ្យ៍»។ ការអនរុវត្្ររិយាកាសមនការមច្ប្រឌិតជាយរុទ្ធ 
សាបស្រ្រស់បយើងបដើម្ីធានាប្រសិទ្ធិភាព និងប្រសិទ្ធិ្លបពម�ាំងភាពងាយបសួលជូនអតិថិជនរ្រស់បយើង។ បលើសពីបនះ
បទៀតវាជាវ្្កមួយមនការបលើកទរឹកចិត្ រ្រស់្ររុ្រ្គលិកក្ខុងការប្រតិ្រត្ិ។

បករុមប្រ្រ់ប្រងនិង្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង កំពរុងបធ្វើការនិងវចករំវលក្រំនិតថ្មីៗ �ាក់ទងនរឹង្របច្កវិទយា្លិត្ល និងបសវាកម្ម          
បដើម្ី្្ល់ជូនអតិថិជនរ្រស់បយើងនូវ្រទពិបសាធន៍ �ាន់សម័យបដើម្ីទទួលបានអត្ប្របយាជន៍ ក្ខុងការអនរុវត្បសវាកម្មធនាគារ។ 
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបតូវបានស្វា្រមន៍្រំ្រុត ចំប�ាះការបស្ើឱ្យមានការផលៃាស់្រ្ដូរនូវវិធី វ្រ្រប្រមពណីមនការប្រតិ្រត្ិការប�ាបពលពួក
ប្រ្រិតថាវាសមរម្យ នរឹងនិន្ាការ្រច្ខុ្រ្ន្ និង្្ល់អត្ប្របយាជន៍ដល់អតិថិជនរ្រស់បយើង។ PPCB បតូវបានបកាតសរបសើរ�ាក់ទង 
នរឹងភាព្រត់វ្រន្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង ប�ាក្ខុងរបាយការណ៍វដល្ររុ្រ្គលិកអាចបស្ើ្រំនិតប្រក្រ ប�ាយ្លិតភាពរ្រស់ពួកប្រ 
ប�ាយផទៃាល់ ប�ាកាន់ថ្ាក់ប្រ្រ់ប្រងកំពូល និងការរួមចំវណករ្រស់ពួកប្រ វតងវតបតូវបាន្្ល់រង្វាន់។ រាល់ការវចករំវលក្រំនិត 
បតូវបានវាយតវមលៃប�ាយបស្មើភាពនិងមានភាពសំខាន់ប�ាក្ ខុងបកវសវភ្ករ្រស់ថ្ាក់ប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង បដើម្ីធានាថាការ 
សបបមចចិត្រ្រស់បយើង ្រឺវតងវតបតរឹមបតូវនិងសមបហតរុ្ល។

ការអនរុវត្សរុចរិតភាព និងការបធ្វើឱ្យមាន្លវិជ្មានដល់សហ្រមន៍បតូវបាន្្ល់សារៈសំខាន់ ប�ាយបករុមរ្រស់បយើងប�ាក្ខុង 
្រំរ ូសាជីវកម្មរ្រស់បយើង។ បយើងប្រ្រ់ប្រង និងបតួតពិនិត្យបករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង បពម�ាំង្ររុ្រ្គលិកបដើម្ីធានាឱ្យបាន                  
សីលធម៍ និងភាពបស្មាះបតង់រកសាបានសបមា្រ់អត្ប្របយាជន៍ រ្រស់អតិថិជនរ្រស់បយើងបលើសពីបនះបទៀត 2015 ជាឆ្ាំវដល 
បយើងបានរួមចំវណកយ៉ាងបបចើន ដល់សហ្រមន៍រ្រស់បយើង។ ក្ខុងរយៈបពលមួយឆ្ាំបនះ PPCB បាន្្ល់ជាឥណ�ានអាជីវកម្ម 
ខ្ាតតូចជាមួយនរឹង អប្ាប្រកួតប្រវជងយ៉ាងខលៃាំង និងនីតិវិធីការិយាធិ្របតយ្យវដលមានភាពងាយបសួល បដើម្ីជួយប�ាក្ខុងវិធីណា
មួយវដលបយើងអាចបធ្វើបាន បដើម្ី្្ល់ឱកាសដល់អាជីវកម្ម�ាំងបនះអាចពបងីកប្រតិ្រត្ិការ រ្រស់ពួកប្រ�ាក់ទងនរឹងកមលៃាំង ពលកម្ម 
និងការអភិវឌ្ឍ្លិត្លបពម�ាំងបសវាកម្ម។ បយើងបជឿជាក់យ៉ាងមរុតមាំថាជាមួយនរឹងបដើមទរុន ្្គត់្្គង់រ្រស់បយើងវានរឹង ្្ល់អត្ 
ប្របយាជន៍យ៉ាងបបចើនដល់សង្គមរ្រស់បយើង �ាក់ទងនរឹងការងារ និងបបាក់ចំណូលពីការបកើនបឡើងអប្ា មនសហប្រិនខ្ាតតូច។ 
ជាងបនះប�ាបទៀត PPCB បានជួយពបងរឹងការយល់ដរឹងរ្រស់កម្មករ វដលមានចំណូល�ា្រប�ាយ្រង្ាញភាពងាយបសួល និង         
សរុវត្ិភាពមនការបប្រើបបាស់បសវាធនាគារ ្ាមរយៈបសវាកម្មប្រើកបបាក់ប្រៀវត្សរ្រស់បយើង ដល់បករុមហ៊រុនជាង 259 ប�ាយឥត
្រិតមថលៃចំប�ាះបសវាកម្មរ្រស់បយើង សបមា្រ់្ររុ្រ្គលិក និងអប្ាការបបាក់វដលបាន្្ល់ជូន្រវន្ម។

ការបបង្កើតការបពញចិត្តចំបោះអ្ីដដលបយើងបធ្ើ
ក្ខុងនាមជាធនាគារប្រក្រប�ាយភាពបពញចិត្ ្រឺជាអ្វីវដលជំររុញឱ្យបយើងឈានមកដល់សព្វមថងៃបនះ។ ប�ាយ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង 
បតូវបានបបជើសបរើសយ៉ាងម៉ត់ចត់ ជាមួយនរឹងការពិចារណានូវតមមលៃផទៃាល់ខលៃនួន រ្រស់ពួកប្របយើងបធ្វើឱ្យបបាកដថា្ររុ្រ្គលិករ្រស់
បយើង ស្ិតប�ាបលើ្លៃដូវដូចគ្ា ជាមួយនរឹងតមមលៃស្ដូលរ្រស់ធនាគារ និងចក្ខុវិស័យរ្រស់បយើង។ បយើងបជឿជាក់ថាប�ាបពលវដល 
បយើងបានវចករំវលកជំបនឿដូចគ្ា ប�ាក្ខុងអ្វីវដលបយើងបធ្វើប្រួសាររ្រស់បយើង នរឹងប�ារួមគ្ាបហើយបយើងនរឹងអាចជំនះ្រញ្ាប្រឈម។

PPCB បាន្្ល់សារៈសំខាន់ដល់វត្ ខុវ ិស័យ និងបគាលប�ារ្រស់្ររុ្រ្គលិកថ្ាក់បបកាមរ្រស់បយើង។ បយើងបានបលើកទរឹកចិត្                  
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងឲ្យ្រន្បគាលប�ារ្រស់ពួកប្រ បដើម្ីអភិវឌ្ឍជំនាញវិជ្ាជីវៈរ្រស់ពួកប្រ។ ប�ាបពលចំណា្រ់អារម្មណ៍មន       
បគាលប�ារ្រស់ពួកប្រ បតូវជាមួយវ្រ្ធម៌ធនាគាររ្រស់បយើង បយើងនរឹង្្ល់ការគាំបទរ្រស់បយើងវ្្កធនធាន និងបលើកទរឹក         
ចិត្ប�ាយថ្ាក់ប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង បដើម្ីធានាថាពួកប្រមានជំនួយចាំបាច់បដើម្ីសបបមចបាននូវបគាលប�ា។

ការ្របងកើត្ររិយាកាសវដលឱកាសបស្មើភាពបតូវបាន្្ល់ជូនកលៃាយជាវ្រ្ធម៌សាម្រ្គីភាពរ្រស់ PPCB។ បយើងបធ្វើឱ្យបបាកដ 
ថាភាពបតរឹមបតូវ�ាក់ទងការពិចារណា ការទទួលស្គាល់និងភាពរីកចំបរើន ការងារបតូវបានអនរុវត្ប�ាប្រ្រ់កបមិត មន្ររុ្រ្គលិក              
រ្រស់បយើង។ ជាងបនះប�ាបទៀតបយើងបកាតសរបសើរយ៉ាងខលៃាំង ចំប�ាះការប្រតិ្រត្ិរ្រស់្ររុ្រ្គលិក វដលមានភាពបលចបធលៃាបដើម្ី 
បធ្វើឱ្យបបាកដថាការលះ្រង់រ្រស់ពួកប្រ បតូវត្រស្ងនិងបតូវបានបកាតសរបសើរជាសាធារណៈជា្រំរូ ប�ាក្ខុងធនាគាររ្រស់បយើង។ 
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបតូវបានបលើកទរឹកចិត្ឲ្យប្រតិ្រត្ិ ភារកិច្រ្រស់ខលៃនួនប�ាក្ខុងស្ានភាពបពញចិត្្រំ្រុតដល់អតិថិជនរ្រស់បយើង។

នាយកប្រតិបត្តិ (ត) នាយកប្រតិបត្តិ (ត)

សារពី សារពី
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ការ្្នួចប្្ើមបតូវបានអនរុវត្បដើម្ីធានាថា្ររុ្រ្គលិក រ្រស់បយើងបពញចិត្ចំប�ាះអ្វីវដលពួកប្របធ្វើ និង្្ល់ឱ្យពួកប្រនូវឱកាស                
វស្វងរកវិធីសាបស្ប្្សងៗបដើម្ីប្រតិ្រត្ិភារកិច្ និងការទទួលខរុសបតូវរ្រស់ពួកប្រឲ្យបានល្អប្របសើរ។ ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង              
បតូវបានបលើកទរឹកចិត្ឱ្យអនរុវត្ភារកិច្រ្រស់ខលៃនួននូវវិធីសាបស្វដលពួកប្រអាចប្រតិ្រត្ិប្រក្រប�ាយងាយបសួលវដលប្រសិទ្ធ
ភាពនិងកបមិតមនការបពញចិត្រ្រស់អតិថិជនបតូវបាន�ាក់អាទិភាព។

ការសាងភាពរឹងមាំ
ឆ្ាំបនះបយើងកំពរុងពបងីកបសវាកម្មរ្រស់បយើង ្ាមរយៈការវណនាំ្រ័ណ្ណវីសា ដល់អតិថិជនរ្រស់បយើង។ ប�ាះ្រីជាការបប្រើបបាស់ 
្រ័ណ្ណវីសាប�ាវតមានតួបលខ�ា្រ ក្ខុងចំបណាមប្រជាជនប�ាក្ខុងប្របទសកម្ខុជា វតវាបតូវបានទទួលស្គាល់ យ៉ាងទូលំទូ�ាយ        
ប�ាយសារវតភាពងាយបសួលនិងសរុវត្ិភាពរ្រស់វា។ ការចា្រ់ប្្ើម្រ័ណ្ណវីសា បតូវបានបជឿជាក់ថានរឹង ជួយសបមួលដល់កង្វល់ 
ហិរញ្ញវត្ខុអតិថិជនរ្រស់បយើង នាបពល្រច្ខុ្រ្ន្និង បដើម្ី្រវន្មការចា្រ់យកចំវណកទី្សាររ្រស់ អតិថិជនចា្រ់ពីថ្ាក់�ាក់     
កណ្ាលប�ាថ្ាក់ខ្ស់។ ្រ័ណ្ណវីសា បតូវបានបជឿជាក់ថានរឹងជំរ រុញធនាគាររ្រស់បយើង កាន់វតមានប្រសិទ្ធ ិភាពចំប�ាះស្ង់
�ារ ធនាគារអន្រជាតិ និងបធ្វើឲ្យបយើងស្ិតក្ខុងការប្រកួតជាមួយធនាគារប្្សងបទៀត។ បលើសពីបនះបទៀតការបកើនបឡើងមនការ 
បប្រើបបាស់្រ័ណ្ណវីសា PPCB នរឹងកលៃាយជាតួនាទីយ៉ាងសំខាន់ក្ ខុងការពបងរឹងបបាក់ចំណូល មិនវមនការបបាក់និងការពបងីក                      
ប្រជាប្រិយភាពការ្្ល់បសវាកម្មហិរញ្ញវត្ខុ�ាណិជ្កម្មរ្រស់បយើងនិង្រណនីចរន្។

ឆ្ា ំ 2015  បត ូវបានបបជើសបរ ើសជាឆ្ា ំ មនការអនរុវត្វ្នការពបងីកសាជីវកម្មរ្រស់បយើង។ សាខាថ្ម ីច ំន ួន្រីបត ូវបាន     
្របងកើតបឡើងបដើម្ី្រំបពញ្រវន្ម ឧត្មភាពក្ខុងការ្្ល់បសវាកម្មកម្មជូនអតិថិជនប�ាទូ�ាំងប្របទស។ បយើងបានពបងីកប�ា 
ដល់បខត្បពះសីហនរុវដលជាទិសប�ាបទសចរណ៍ធំមួយ វដលនរឹងនាំភាពងាយបសួលនិងការចូលដំបណើរការ រ្រស់ម្ាស់អាជីវកម្ម 
និងប្រជាជនក្ខុងតំ្រន់បដើម្ីឈានដល់ការ្្ល់បសវាកម្មហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់បយើង។ សាខាបាក់ទូកមានទី្ាំងស្ិតប�ាក្ខុងតំ្រន់           
អាជីវកម្មវដលប�ារបពញប�ាយបករុមហ៊រុន�ាណិជ្កម្មនិងវិនិបយា្រ។ ការ្របងក ើតសាខាបនះបជឿជាក់ថានរឹង ពបងីកបសវាកម្ម 
រ្រស់បយើងប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធភាព ប�ាក្ខុងតំ្រន់វដលមានអតិថិជនបតូវការហិរញ្ញវត្ខុបដើម្ី្រំបពញតបមូវការហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់  
ពួកប្រ។ សាខា្រវន្មបទៀតនរឹងបតូវបានប្រើកប�ាក្ខុងបខត្កំពង់ចាម វដលអតិថិជនជាបបចើនចង់បានភាពប្របសើរក្ខុងការ្្ល់ 
បសវាកម្មធនាគារ។ បយើងមានទំនរុកចិត្ថាសាខាថ្មី�ាំង្រីបនះនរឹងពបងីក្រវន្មបគាលប�ារ្រស់បយើងដល់អតិថិជន�ាំងអស់ ប�ា
ទូ�ាំងបខត្ធំនិងតំ្រន់ទីបករុងក្ខុងប្របទសកម្ខុជា។

្រច្ខុ្រ្ន្ PPCB ស្ិតក្ខុងដំបណើរការមនការអភិវឌ្ឍម៉ាសរុីនឆូតកាតនិងបសវាកម្មធនាគារ្ាមរយៈទូរស័ពទៃមដនិងបសវាកម្មជាការ 
បឆលៃើយត្រនរឹងតបមូវការរ្រស់ប្រជាជនកម្ខុជាប�ា�ាក់កណ្ាលឆ្ាំ 2016។ បសវាកម្មទូ�ាត់បអឡិចបតូនិច អាចជាថ្មីចំប�ាះប្របទស 
កម្ខុជាវដលកំពរុងរីកលូត�ាស់យ៉ាងខលៃាំង។ ប្រជាជនកំពរុងចា្រ់ប្្ើមទទួលស្គាល់មនភាពងាយបសួលនិងសរុវត្ិភាព។ ម៉ាសរុីន          
ឆូតកាតនិងធនាគារចល័តបតូវបានប្របជឿជាក់ថា បដើរតួសំខាន់ប�ាក្ខុងការតិ្រត្ិការ ទិញរ្រស់កម្ខុជាក្ខុងបពលអនា្រត។ បយើង 
កំពរុងបធ្វើការអភិវឌ្ឍ្លិត្ល និងបសវាកម្មដល់អតិថិជន្រច្ខុ្រ្ន្ និងថ្មីរ្រស់បយើង។ បយើងកំពរុងខិតខំប្ររឹងវប្រងបដើម្ីធានា

បានបសវាកម្មប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធិភាព និងសរុវត្ិភាពឈានមរុខប្របដើម្ ី
ការ�ារ្លប្របយាជន៍រ្រស់អតិថិជនរ្រស់បយើង។

ភា្របបចើនមនប្រជាជនកម្ខុជា្រច្ខុ្រ្ន្រស់ប�ាក្ខុង្រណ្ាបខត្និងតំ្រន់ជន
្រទ។ ជាមួយធនាគារ�ាណិជ្វដលមានកំណត់វដលស្ិតប�ាជិតកវនលៃងរស់
ប�ារ្រស់ពួកប្រពួកប្រពរឹងវ្្អកយ៉ាងខលៃាំងបលើប្ររឹះស្ានមីបកូហិរញ្ញវត្ខុ (MFI) 
វដលជាអ្ក្្ល់បសវាកម្ម ហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ពួកប្រ។ កំបណើនសាជីវកម្មប្ររឹះ 
ស្ានមីបកូហិរញ្ញវត្ខុ វដលកំពរុងប្រតិ្រត្ិក្ ខុងតំ្រន់ជន្រទ បានរីកចបបមើន 
យ៉ាងខលៃំំាងប�ាយសារទី្ាំងរ្រស់ពួកប្រ។ ្រច្ខុ្រ្ន្ PPCB មាន្រណ្ាញ 
ប�ាក្ ខុងតំ្រន់ ទីបករុងប�ាទូ�ាំងប្របទសកម្ខុជាបយើង មាន្របបមាងបដើម្ី 
កំណត់បគាលប�ា្ាមតំ្រន់ជន្រទ្ងវដរ។ ជំនួសឱ្យការ្របងក ើតសាខា 
�ាំងបសរុងប�ាក្ខុងតំ្រន់ជន្រទ បយើងបបគាងនរឹងទិញប្ររឹះស្ានមីបកូហិរញ្ញ 
វត្ ខុវដលមានតមមលៃស្ ដូលបសបដៀងគ្ា នរឹងធនាគាររ្រស់បយើងបពម�ាំង  
ការប្រតិ្រត្ិបជា្រជ័យប�ាក្ខុងបគាល្រំណងបដើម្ីចា្រ់យកចំវណកទី្សារ 
រ្រស់អតិថិជន។

ប្របទសវដលកំពរុងរីកចបបមើនបតូវបានបមើលប�ើញថា ជាឱកាសវដលអាច
�ាក់�ាញសាអាជីវកម្មជាបបចើនប�ាជរុំវិញពិភពប�ាក មកប្រកួតប្រវជង។ 
បសបដៀងគ្ាប�ានរឹងប្របទសកម្ខុជា្រណ្ាប្របទសប�ាជរុ ំវ ិញក៏កំពរុងមាន                  
ការអភិវឌ្ឍ។ ដូបច្ះវ្នការរយៈបពលវវងរ្រស់ PPCB ្រឺពបងីកខលៃ នួនជា 
សកលបដើម្ីកសាងម៉ាករឹងមាំសបមា្រ់កម្ខុជាបពម�ាំងធនាគាររ្រស់បយើង។ 
្រច្ខុ្រ្ន្បយើងកំពរុងជំររុញ ឱ្យមានការអនរុវត្យរុទ្ធសាបស្ប្រក្រ ប្រសិទ្ធភាព
្រំ្រុតរ្រស់បយើងបដើម្ីធានាទី្ាំងមានលក្ណៈប្រកួតប្រវជងរ្រស់បយើង
ប�ាបពលពបងីកប�ាកាន់ ្រណ្ាប្របទសកំពរុងអភិវឌ្ឍន៍ មរុនបពលឈានដល់ 

ការបចញប�ា្រណ្ាប្របទសអភិវឌ្ឍធំៗ ប�ាក្ខុងតំ្រន់ 
អាសរុីអាប្រ្យ៍។ ពី្រទពិបសាធន៍បជា្រជ័យរ្រស់បយើង  
ប្របទសកំពរុងអភិវឌ្ឍ មានអតិថិជនបតូវការអ្ក្្ល់ 
បសវាកម្មហិរញ្ញវត្ខុ ស្ង់�ារអន្រជាតិជាបបចើន។ ដូបច្ះវា  
ជាអត្្ប្របយាជន៍ និងឱកាសរ្រស់បយើងបដើម្ីកលៃាយ 
ជាវ្្កសំខាន់មួយ មនជីវ ិតរ្រស់ពួកប្រ។ ជាមួយ  
នរឹងបជា្រជ័យយ៉ាងខលៃាំង ប�ាក្ខុងប្របទសកំពរុងអភិវឌ្ឍ 
បយើងនរឹងបតូវទទួលស្គាល់ជាអន្រជាតិ បហើយបករ្ត ិ៍ 
បឈ្មាះរ្រស់បយើងនរឹងឈរ ក ្ ខុងច ំបណាមធនាគារ
ប្្សងបទៀតប�ាបពលពបងីកសាជីវកម្មរ្រស់បយើង 
ប�ា្រណ្ាប្របទសអភិវឌ្ឍន៍។

នាយកប្រតិបត្តិ (ត) នាយកប្រតិបត្តិ (ត)

សារពី សារពី
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ការវិនិបោគបៅក្ុជងការបធ្ើពិពិធកម្ម
ការបធ្វើពិពិធកម្ម្រឺជាការវិនិបយា្រជាយរុទ្ធសាបស្ប្រក្រ ប�ាយប្រសិទ្ធិភាព្រំ្រុត�ាក់ទងនរឹងការទ្រ់សកាត់ហានិភ័យនិងការ 
ធានានិរន្រភាព។ បយើងបមើលប�ើញថាការបធ្វើពិពិធកម្មនាបពលអនា្រត រ្រស់បយើងជាការរកសា អត្ប្របយាជន៍រ្រស់អតិថិជន
និងបដើមទរុនរ្រស់ ម្ាស់ភា្រហ៊រុនរ្រស់បយើង។ ប�ាះ្រីជាការរីកចបបមើនប�ា ក្ខុងវិស័យធនាគារប�ាក្ខុងប្របទសកម្ខុជាបានកលៃាយ 
ជាឱកាសបជា្រជ័យមនអាជីវកម្មរ្រស់បយើង បយើងបតូវវតបធ្វើឱ្យបបាកដថាអនា្រតប្រក្រប�ាយនិរន្រភាព PPCB បតូវបានរកសា 
ការ�ារប្រក្រប�ាយសរុវត្ិភាព។

អចលនវត្ខុបតូវបានបមើលប�ើញថាជាកមលៃាំងជំររុញកំបណើន្លិត្លក្ខុងបសរុកសររុ្ររ្រស់ប្របទស។ ប�ាយកត់សម្គាល់កំបណើន 
បនះបយើងនរឹងបធ្វើពិពិធកម្មខលៃនួនជាអ្កកាន់្ល្រ័បតអាជីវកម្មទទួលបានបជា្រជ័យ្រំ្រុត។ ជាមួយជំនាញរឹងមាំនិងចំបណះដរឹង             
បបរាបជះរ្រស់បយើងប�ាក្ខុងសាជីវកម្មអចលនបទព្យបយើង បជឿជាក់ថាការទទួលបានបជា្រជ័យនាបពលអនា្រត រ្រស់បយើងប�ា
ក្ខុងវិស័យអចលនបទព្យនរឹង ពបនលៃឿនឲ្យបយើងកលៃាយជាស្ា្រ័នរឹងមាំ្រំ្រុតក្ខុងប្របទសកម្ខុជា។

ការអនុវត្តការទទួលខុស្តរូវសាជីវកម្ម
ការបធ្វើឱ្យមានភាពផលៃាស់្រ្ដូរប�ាក្ខុងជីវិតរ្រស់ប្រជាជន ្រឺជាទស្សនវិស័យរ្រស់បយើង បយើងបជឿជាក់បលើការវ្រងវចកការទទួល 
ខរុសបតូវ វដលរាល់ការរួមចំវណក�ាំងអស់នរឹង នាំភាពរីកចបបមើនសបមា្រ់សហ្រមន៍ និងប្របទសរ្រស់បយើង។ បយើងមិន 
វដលបមើលរំលងការរួមចំវណកបធ្វើឱ្យ សហ្រមន៍ប្របសើរបឡើងបនាះបទ។ ប�ាក្ខុងឆ្ាំ 2015 ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងមានការបពញចិត ្
និង ភាពរីករាយយ៉ាងខលៃាំងក្ខុងវចករំវលកការលំបាកមនប្រួសារបកីបកករុមារប�ាក្ខុងប្របទសកម្ខុជា បហើយបយើងបានរួមចំវណក 
ជួយដល់ពួកប្រជាបបចើន។

្ររុ្រ្គលិក PPCB មានបមាទនភាពវដលបានអបញ្ើញសិស្សមកពីសា�ា វបពកឡខុងបដើម្ីទស្សកិច្បយើងវដលអាច ឱ្យបយើងវចក 
រំវលកអនរុសសាវយ៍ដល់ពួកប្រ។ បយើងបានអបញ្ើញករុមារប�ាកាន់ទីស្ាក់ការរ្រស់បយើង បដើម្ីអ្រ់រំពួកប្រនូវជំនាញវដល�ាក់
ព័ន្ធប�ាក្ខុងវិស័យធនាគារ។ ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបានយកបពលបវ�ាពីការងារ បដើម្ីជួយករុមារនិងវចករំវលកចំបណះដរឹងនិង
ជំនាញរ្រស់ពួកប្រ។

បយើងបានរួមចំវណក្ររិច្ា្រមូលនិធិជួយអ្កបតូវការជំនួញប�ាទូ�ាំងបខត្និងតំ្រន់ជន្រទ។ បយើងបានកត់សម្គាល់ និងយល់
ពីទរុក្លំបាករ្រស់បករុមប្រួសារបកីបកវដលបមប្រួសារពិការក្ខុងអំឡខុងបពលក្ខុងសបង្គាមសរុីវិល។ ប�ាក្ខុងក្ីសង្រឹមថារាល់ថវិការ
�ាំងអស់នរឹងបធ្វើឲ្យស្ានភាពល្អប្របសើរជាងមរុន បដើម្ី្រន្យការឈឺចា្រ់រ្រស់ពួកប្រ PPCB នរឹងអនរុវត្ជំនួយរ្រស់បយើងបដើម្ី
ធានាថាសហ្រមន៍ជាបបចើនបទៀតបតូវបាន្្ល់ជំនួយ។

ដផនការបដើម្របីបបង្កើនទំនុកចិត្តនិងការអភិវឌ្រឍន៍សាជីវកម្ម
រហូតមកដល់បពលបនះឆ្ាំ 2015 ជាឆ្ាំមនការសាងភាពរីកចបបមើន និងទំនរុកចិត្រ្រស់ PPCB។ ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ ្
បានបដើរបលើ្លៃដូវដ៏វវងឆងៃាយ បហើយបយើងប្រ្ជ្ាជាជបបមើសដំ្រូងអំពីទំនរុកចិត្ ប�ាបពលវដលអតិថិជនបតូវការហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ 
ពួកប្រ។ បយើងខិតខំប្ររឹងវប្រងបធ្វើឲ្យធនាគារកលៃាយជាមដ្រូ ទរុកចិត្បានរ្រស់អតិថិជនរ្រស់បយើង។ 

ខ្ ខុ ំមានបសចក្ីរ ីករាយ ្រំ្រុតនិងមានបមាទនភាពនរឹងនិយាយថា ធនាគារភ្ ំបពញ�ាណិជ្ បានទទួលបជា្រជ័យប�ាឆ្ា ំ 
2015។ ភាពបជា្រជ័យ ស្ដូល្រឺជាការបលើកទរឹកចិត្រ្រស់្ររុ្រ្គលិក រ្រស់បយើងបដើម្ីការប្រតិ្រត្ិប្រក្រប�ាយឧត្មភាព 
និងភាពបលចបធលៃា។ បនះជា ទស្សនៈវិស័យរ្រស់បយើងវដលបយើងបានអនរុវត ្ទទួលបានបជា្រជ័យជាបបចើនឆ្ាំ។ PPCB 
នរឹងប�ាវតជាធនាគារខលៃាំងសបមា្រ់ អតិថិជន រ្រស់បយើង្ររុ្រ្គលិកមដ្រូអាជីវកម្មនិងសហ្រមន៍ក្ខុងធនាគារនិងសំខាន់្រវន្ម
បទៀតសបមា្រ់ភា្រហ៊រុនិករ្រស់បយើង។ ខ្ខុ ំកំពរុងវតសមលៃរឹងបឆ្ាះប�ាមរុខបដើម្ីរយៈបពលជាបបចើនឆ្ាំមនការទទួលបានភាពបជា្រ
ជ័យជា្រន្និងវិ្ររុលភាពជា មួយនរឹងអ្ករាល់គ្ា។

ប�ាយភាពបស្មាះបតង់

Kim Yang Jin
ប្រធាននិងនាយកប្រតិ្រត្ិរ្រស់ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្

នាយកប្រតិបត្តិ (ត) នាយកប្រតិបត្តិ (ត)

សារពី សារពី



ចក្ខុជវិស័យ | ប្រសកកម្ម | តម្ល្រស្ូល

ចក្ខុជវិស័យៈ

ប្រសកកម្មៈ  កលៃាយជាធនាគារឈានមរុខប្រប�ាអាសរុីអាប្រ្យ៍

  សបបមចឲ្យបានស្ង់�ារខ្ស់្រំ្រុត 
      បដើម្ីឲ្យអតិថិជនបពញចិត្

 អភិវឌ្ឍតមមលៃម៉ាកសញ្ញា
 ្របងកើនប្រសិទ្ធិភាព

តម្ល្រស្ូលៈ
TopTeam

 ការងារជាបករុម
 កម្មសិទ្ធិ
 ឧត្មភាពផទៃាល់ខលៃនួន
 ទំនរុកចិត្និងការបគារព
 ភាពសាទរ
 ការអនរុវត្្ាម
 ការ្្ល់ការបលើកទរឹកចិត្

BOARD OF DIRECTOR

President & CEO

Deputy CEO

Head of S&P

ALCO
Committee

Internal Audit
Department

Executive
Secretary

HR
Department

S & P
Department

Accounting
Department

Credit Screen
Department

Control All Head 
Of�ce Department Control All Branches

Administration
Department

Compliance
Department

HR
Committee

Risk
Committee

Credit
Committee

Project Development
Committee

Product Development
Committee

SHAREHOLDERS

Deputy CEO

Audit
Committee

Head of Deposit & 
Card Center

Head Of Loan Director, 
Head of Marketing

Marketing
Department

Chinese
Desk

Operation 
Department

Treasury 
Department

Card Center
Department

IT
Department

Loan
 Department

Trade Finance
Department

Loan Control & Inspection
Department

Senior Loan Manager

11 រចនាសម្ព័ន្ធគ្រប់គ្រង
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ពត៌មានពីធនាគារ

បសចក្ដីសបង្ខបពីធនាគារ (ចាប់ពីថ្ងៃទី 31 ដខធ្ូ  ឆ្្រ ំ2015)

បឈ្មាះធនាគារ ធនាគារភំ្បពញ�ាណិជ្ បដើមទរុន 39 �ានដរុ�លៃារអាបមរិក

កាល្ររិបចឆេទ្របងកើត មថងៃទី1 វខកញ្ញា  ឆ្ាំ2008 ចំនួន្ររុ្រ្គលិក 221

បលខចរុះ្រញ្ី Co. 4898 E/2008

ទីស្ាក់ការកណ្ាល អគារបលខ 217  មហាវ ិថ ីបពះនបរាត ្ម 
សងកាត់ទបនលៃបាសាក់ ខណ្ឌចំការមន ភ្ំបពញ 
ប្របទសកម្ខុជា។
Tel: (855) 23 999 500 
Fax: (855 23 999 540

(ចាប់ពីថ្ងៃទី 31 ដខធ្ូ ឆ្្រ ំ2015)

បឈ្មាះ ចំនួនមន
ភា្រហ៊រុនកាន់កា្រ់

ភា្ររយមន
ភា្រហ៊រុនកាន់កា្រ់សររុ្រ(%)

មា្្រស់ភាគហ៊ុនធំៗ

SBI Holdings, Inc. 15,600 40.00%

Hidy Investment Co., Ltd 15,435 39.57%

Hyundai Swiss Savings Bank 1,485 3.81%

Hyundai Swiss II Savings Bank 1,485 3.81%

Kyung Ki Growth & Development Co., Ltd 1,485 3.81%

Mr. Kim Kwang Jin 1,485 3.81%

Mr. Kim Jong Min 1,125 2.88%

Mirae Credit Information Service Corp. 900 2.31%

សររុ្រៈ 39,000 100%

ចំណាំៈ

                          ធនាគារបបាក់សន្សំស្វ៊ ៊ីស Hyundai បានបចបាច់្រញ្ដូលជាមួយធនាគារបបាក់សន្សំស្វ៊ ៊ីស Hyundai ទីII 
                          ប�ាជាធនាគារបបាក់សន្សំ SBI ប�ាឆ្ាំ 2014។

                                     ភា្រី�ាក់ព័ន្ធ                                                                           សវនករ

                                                            Auditor                                                                                 KPMG

  



ការអប់រំ
  អនរុ្រណ្ឌិតវិទយាសាបស្អចលនបទព្យ សាកលវិទយាល័យ 

Konkuk ទីបករុងបសអ៊ូល ប្របទសកូបរេខាងត្ដូង។
  ្រញ្ញា្រ័បតជីវៈវិទយាសាបស្សត្វ និង្របច្កវិទយា 

សាកលវិទយាល័យ Konkuk ទីបករុងបសអ៊ូល ប្របទសកូបរេខាងត្ដូង។

ប្រធាន

mr. Kim Yang Jin

បទពិបសាធន៍ការងារ
ធនាគារ Kookmin រយៈបពល  30 ឆ្ាំប�ាប្របទសកូបរេ និងសហរដ្ឋអាបមរិក

  សាខាទីបករុង New York  អនរុប្រធានប្រ្រ់ប្រងទូប�ា
  នាយក�្ឋាន�ាណិជ្កម្មសកល អនរុប្រធានប្រ្រ់ប្រងទូប�ា
  នាយក�្ឋានប្រតិ្រត្ិការ្រ្ដូររូ្រិយ្រ័ណ្ណ្ររបទស ប្រធានប្រ្រ់ប្រងទូប�ា
  នាយក�្ឋានធនាគារសាជីវកម្ម  ប្រធានប្រ្រ់ប្រងទូប�ា
  នាយក�្ឋានធនាគារសហបគាសខ្ាតតូច និងមធ្យម ប្រធានប្រ្រ់ប្រងទូប�ា
  នាយក�្ឋានប្រ្រ់ប្រងឥណ�ាន ប្រធានប្រ្រ់ប្រងទូប�ា
  ប្រធានទីស្ាក់ការកណ្ាលធនាគារសាជីវកម្មតំ្រន់ភា្រនិរតី(ទីស្ាក់ការកណ្ាល)
  បករុមហ៊រុនអចលនបទព្យ KB អ្រ្គនាយករង

ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល

15
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ការអប់រំ
  អនរុ្រណ្ឌិតប្រ្រ់ប្រង�ាណិជ្កម្ម សាកលវិទយាល័យ 

Hitotsubashi  ទីបករុង Tokyo ប្របទសជ្រ៉រុន
  ្ររិញ្ញា្រ័បត្រណបនយ្យ សាកលវិទយាល័យ Chuo ប្របទសជ្រ៉រុន

នាយក

mr. eiichiro So

បទពិបសាធន៍ការងារ
  SBI Ven Capital Pte. Ltd ប្របទសសិង្្ររុរី

     នាយក  
  SBI Holdings, Inc

     អនរុប្រធានប្រ្រ់ប្រងទូប�ា នាយក�្ឋាន�ាណិជ្កម្មបបរាប្របទស
  សាជីវកម្មធនាគារ Sumitomo Mitsui សាខាទីបករុងបសអ៊ូល ប្របទសកូបរេ

      អនរុប្រធានជាន់ខ្ស់

ការអប់រំ
   អនរុ្រណ្ឌិត ធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ខុ

សាកលវិទយាល័យ Build Bright ទីបករុងភ្ំបពញ ប្របទសកម្ខុជា 
   ្ររិញ្ញា្រ័បត វិទយាសាបស្បសដ្ឋកិច្ សាកលវិទយាល័យ នីតិសាបស ្

និងវិទយាសាបស្បសដ្ឋកិច្ ទីបករុងភ្ំបពញ ប្របទសកម្ខុជា

អ្រ្គនាយករង

mr. nhaK KimSroY

បទពិបសាធន៍ការងារ
្រទពិបសាធន៍វិស័យធនាគាររយៈបពលជាង  10ឆ្ាំ

  ជំនួយការអនរុប្រធានជាន់ខ្ស់និងជាប្រធានវ្្កឥណ�ាន
  ជំនួយការអនរុប្រធាន និងអ្កប្រ្រ់ប្រងអង្គភាពវិភា្រឥណ�ាន
  អ្កប្រ្រ់ប្រងសាខា

ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល
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្រណៈកម្មាធ ិការសវនកម្មរ្រស់ធនាគារ ភ ្ ំ បពញ�ាណិជ្
ដរឹកនាំប�ាយបករុមប្ររឹកសាភិបាលឯករាជ្យ ឬ សមាជិក្រណៈ 
កម្មធិការ ប្រតិ្រត្ ិ វដលមិនទទួល្រនទៃ ខុកប�ាយផទៃាល់ បលើ 
សកម្មភាពហានិភ័យ ឬវ្្កអភិវឌ្ឍ�ាណិជ្កម្មបទ។ បបកាម 
ការទទួលខរុសបតូវមន្រណៈកម្មាធិការ បធ្វ ើ បសចក្ ីសបបមច 
្រណៈកម្ម ាធ ិការសវនកម ្ម បនះ ទទ ួល្រនទៃ ខុកភារក ិច ្ធ ំៗ 
មួយចំន ួន បដើម្ ីធានាប្រសិទ្ធ ិភាពមនប្រតិ្រត្ ិការ រ្រស់ 
ធនាគារ។ សវនកម្មម្ទៃក្ ខុង មានភារកិច្ធានាពត៌មាន វដល 
�ាក់ទងនរឹងហានិភ ័យ និងហិរញ្ញវត្ ខុ  បត ូវមានភាពចបាស់ 
�ាស់ ន ិងវាយតមមលៃភាព�ាក ់ព ័ន ្ធ មន្រណបនយ្យ ន ិងវ ិធ ី 
សាបស្វាយតមមលៃ វដលបប្រើបបាស់្របងកើត្រណនីឯកត្ជន និង 
របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ។ ធនាគារបនះបធ្វើប្រតិ្រតិ្ការ ប�ាបបកាមការ 
វាយតមមលៃ្ររុណភាពមននីតិវិធីបតួតពិនិត្យ ម្ទៃក្ ខុងប�ាយ្រណៈ 
កម្មាធិការសវនកម្មម្ទៃក្ខុង។ ជាពិបសស្រណៈសវនកម្មម្ទៃក្ខុង 
បតួតពិនិត្យ និងប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យវដលបកើតមាននិង ្្ល់ 
អនរុសាសន៍វ ិធានការ ប�ាបពលសមបស្រ។ ភារកិច្្រវន្ម 
្រឺ្ាម�ាន ចំប�ាះការអនរុវត្វិធានការ និង្្ល់អនរុសាសន៍ល្អៗ 
បពម�ាំង គាំបទដល់ការងារ រ្រស់សវនកម្មម្ទៃក្ ខុង។ ្រណៈ
ក ម ្ម ា ធ ិ ក ា រ ស វ ន ក ម ្ម ប ត ូ វ ព ិ ន ិ ត ្យ  ន ិ ង អ ន រុ ម ័ ត វ ្ ន ក ា រ 
ការងារសវនកម្មម្ទៃក្ខុង និងធានាដំបណាះបសាយចំប�ាះ្រញ្ា 
សវនកម្មបតូវបានអនរុវត្ ប�ាយបករុមប្រ្រ់ប្រង។ ពិនិត្យបឡើងវិញ 
និងវ្រងវចកតបមូវការ ធនធានមនសវនកម្មម្ទៃក្ខុង និងធានាថា     
្ររុណភាពការងារបតូវអនរុវត្ប�ាកបមិតខ្ស់។ ្រណៈកម្មាធិការ
សវនកម្មបតូវបាន្្ល់សិទ្ធិ បដើម្ីបធ្វើសំបណើរវដលបតូវការ បដើម្ ី
អបញ្ើញប្រធានសវនកម្មម្ទៃក្ខុង ប្រធាន្រណៈកម្មការ ប្រតិ្រត្ិ 
ចបា្រ់អ្កប្រ្រ់ប្រងជាន់ខ្ស់ ជាពិបសសជានាយកប្រតិ្រត្ ិ

និងមនន្ីប្្សងបទៀត វដលជា្រ់�ាក់ព័ន្ធនរឹង ការទទួលខរុសបតូវ 
ចូលរួមកិច្ប្រជរុ ំមន្រណៈកម្មការបនះ។ បដើម្ ីធានាឱ្យបាន 
ការអន រុ វត ្ន ៍មានប្រសិទ ្ធ ិភាព ប្រធានសវនកម ្ម ម្ ទៃក ្ ខុង 
និងសមាជិកមន្រណៈកម្មាធិការ សវនកម្មមានសម័យប្រជរុ ំ 
ឯកជន បដ ើម្ ីព ិភាកសាអំព ី្រញ្ាវដលខលៃ នួនចា្រ ់អារម ្មណ៍ 
ក្ខុងករណីប្រសិនប្រើមាន ការអវត្មានមនបករុមប្រ្រ់ប្រង។

ភារកិច្ចរបស់នាយកដ្្រនសវនកម្មថផទៃក្ុជង:
បដ ើម្ ីធានាប្រសិទ ្ធ ិភាព ន ិងប្រសិទ ្ធ្លមនប្រតិ្រត្ ិការ 
ធនាគារ បតូវបធ្វ ើប្រតិ្រត្ ិការ ប�ាយវ្្អកបលើស្ង់�ារប�ាក្ ខុង 
ធនាគារ នាយក�្ឋានសវនកម្មម្ទៃក ្ ខុង មានភារកិច ្បរៀ្រចំ 
និង�ាក់វ្នការ សវនកម្មប្រចាំឆ្ាំ និងប្រចាំវខជូន្រណៈកម្មា 
ធិការធិសវនកម្មសបមា្រ់អនរុម័ត និងអនរុវត្សវនកម្មសបមា្រ់ 
ឆ្ាំនីមួយៗ។ នាយក�្ឋានបនះបតូវតបមូវឲ្យបរៀ្រចំវ្នការចាត់ 
វចង និងកំណត់អាទិភាពការងារ សវនកម្មបលើវ្នការសវនកម្ម។ 
នាយក�្ឋានបនះទទួលខរុសបតូវ ចំប�ាះការពិនិត្យបឡើងវិញ និង 
ប្ទៃៀងផទៃាត់មនឯកសារការងារសវនកម្ម និងភស្ខុ្ាង្របងកើតជាការ
រកប�ើញសវនកម្មមតិ និងអនរុសាសន៍។ ការបចញរបាយការណ៍
ចរុងបបកាយបតូវ្រញ្្រ់ និង្្ល់ឲ្យបយាង្ាមរប្រៀ្រវារៈបដើម្ីធា
នាបាននូវដំបណើរការបតួតពិនិត្យ និងការវាយតមមលៃបតូវបានអនរុវត្ 
ប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធិភាព។

សវនកម្មផទៃ្រក្ុជង
គណៈកមា្ម្រធិការ
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គណៈកមា្ម្រធិការ

គ្រប់គ្រងហានិភ័យ

្រណៈកម្មាធិការហានិភ័យរ្រស់ ធនាគារ PPCB រួមមាននាយកប្រតិ្រត្ិ នាយកប្រតិ្រត្ិរង នាយកប្រតិ្រត្ិការ នាយកបបាក់ 
កម្ីប្រធានយរុទ្ធសាបស្ និងវ្នការនាយកប្រ្រ់ប្រង ្រណបនយ្យនាយកប្រ្រ់ប្រង IT និងបលខាធិការជាសមាជិក អចិមនន្វដល 
ស្ិតប�ាបបកាមការសបងកត ពីនាយកប្រ្រ់ប្រងសវនកម្មម្ទៃក្ខុង។ កិច្ប្រជរុំ្រណៈកម្មាធិការបពញអង្គ បធ្វើបឡើងយ៉ាងបហាចណាស់ 
ម្ងក្ខុងមួយវខ។ ជួនកាលកិច្ប្រជរុំអាចបតូវ�ាម�ារ ឲ្យបធ្វើបឡើងប�ាបពលវដលសកម្មភាព សាជីវកម្មបកើនបឡើងបបចើន។ ប្រធាន 
្រណៈកម្មាធិការបនះទទួលខរុសបតូវ ចំប�ាះការបរៀ្រចំ និងការរកសាបពលបវ�ាបពម�ាំងរប្រៀ្រវារៈមនកិច្ប្រជរុំ។ ្រណៈកម្មា 
ធិការហានិភ័យ្្ល់ឲ្យបករុមប្ររឹកសាភិបាល នូវកិច្ការមូល�្ឋានដូចជារបាយការណ៍ តរុល្យភាពប្រចាំវខរបាយការណ៍បបាក់ 
ចំបណញ/ខាតរឹមការបបាក់សរុទ្ធ្លបធៀ្រប្្សងៗ សំបពៀតឥណ�ាន និងរបាយការណ៍ស្ីពីហានិភ័យនានា ដូចជាហានិភ័យ 
សនទៃនីយភាព ហានិភ័យឥណ�ាន ហានិភ័យអប្ាការបបាក់ និងហានិភ័យការ្រ្ដូររូ្រិយ្រ័ណ្ណ។ ក្ខុងរយៈបពលមួយបតីមាស  
្រណៈកម្មាធិការហានិភ័យ បធ្វើ្រទ្រង្ាញជូនបករុមប្ររឹកសាភិបាល បលើទិដ្ឋភាពប្្សងៗដូចជាការវិភា្រ ការ្រ្ដូរអប្ាការបបាក់សរុទ្ធ 
ពី្ររិមាណបបាក់ដរុ�លៃារ បបាក់ចំបណញ ការទូ�ាត់បបាក់ និងអប្ាទី្សារ។ បលើសពីបនះបទៀតរាយការណ៍ពីហានិភ័យប្្សងៗ 
រួមមានហានិភ័យសនទៃនីយភាព ហានិភ័យអប្ាការបបាក់ និងហានិភ័យការ្រ្ដូររូ្រិយ្រ័ណ្ណ។ ្រណៈកម្មាធិហានិភ័យក៏ទទួល 
ខរុសបតូវចំប�ាះលំហូរ្របបមាង និងការវិភា្របដើមទរុនបពម �ាំងវាយតមមលៃមនការប្រតិ្រត្ិយរុទ្ធសាបស្បតីមាសមរុន។ ្រនទៃា្រ់ពី 
បធ្វ ើវ្នការ និងវាយតំមល ្រណៈកម្មាធិការហានិភ័យបតូវបបាកដថា ការពន្យល់ និងវ្នការសកម្មភាពបតូវបានអនរុវត ្
បដើម្ីឲ្យធនាគារប្រតិ្រត្ិ្ាម នីតិវិធី និងការកំណត់វដលមាន។ ជាកិច្ការមូល�្ឋានប្រចាំឆ្ា ំ ការទទួលខរុសបតូវរ្រស់ 
្រណៈកម្មាធិការ ្រឺអនរុវត្វ្នការប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យធនាគារ វដលបតូវបាន្្ល់អនរុសាសន៍រួមមាន យរុទ្ធសាបស្ប្រចាំបតីមាស 
សបមា្រ់ការប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យអប្ាការបបាក់ ហានិភ័យសនទៃនីយភាព និងហានិភ័យការ្រ្ដូររូ្រី្រ័ណ្ណ្ររបទស បតូវ្រង្ាញ 
ប�ាយភ្ា្រ់ជាមួយ នរឹងថវិកាវដលបានអនរុម័ត។
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   PROFIT BEFORE TAX (USD’000)    GROSS INCOME (USD’000)   PROFIT AFTER TAX (USD’000)    SHAREHOLDERS’ EQUITY (USD’000)

   LOANS OUTSTANDING 
US$ 228 MILLION (USD’000)

   DEPOSITS FROM CUSTOMERS 
US$ 351 MILLION (USD’000)

   PIPELINE OF TOTAL ASSETS AS OF  
DECEMBER-2015 | US$ 414 MILLION

   TOTAL LIABILITIES AND EQUITY DEC-2015
SHAREHOLDERS’ EQUITY US$ 55 MILLION

(PAID UP CAPITAL US$ 39 MILLION)
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10% 4%
32%

55%

85%

Cash and bank balances

Non interest income*Excluding USD 2.5M in remuneration*Excluding USD 2.5M in remuneration
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Share capital
Property and Equipment Other liabilitiesOther Retained earnings
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ហិរញ្ញវត្ថុជ
ស្រចក្ដីសង្ខ្រប
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តារាងតុល្រយការនាថ្ងៃទី 31 ដខ ធ្ូ ឆ្្រ ំ 2015

2015 2014
ដរុ�លៃារអាបមរិក ដរុ�លៃារអាបមរិក

្ទព្រយសកម្ម

សាច់បបាក់ និងសមតរុល្យធនាគារ 62,487,036 38,570,127

បបាក់្របញ្ញើ និងបបាក់តមកល់ប�ាធនាគារ
និងស្ា្រ័នហិរញ្ញវត្ខុនានា

68,138,750 53,290,000

ឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន - សរុទ្ធ 226,122,681 168,648,167

បទព្យសកម្មប្្សងៗ 3,946,291 2,622,095

បបាក់្របញ្ញើតមកល់្ាមចបា្រ់ 38,406,000 23,821,000

បទព្យសកម្មអរូ្រិយ 413,692 570,410

បទព្យ និង្ររិក្ារ 14,582,950 10,079,290

សរុប្ទព្រយសកម្ម 414,097,400 297,601,089

បំណុល និងមូលនិធិមា្្រស់ភាគហ៊ុន     

បំណុល
បបាក់្របញ្ញើរ្រស់អតិថិជន 276,040,143 164,261,608

បបាក់្របញ្ញើរ្រស់ធនាគារនានា 75,319,324 76,119,310

ពន្ធបលើបបាក់ចំបណញបតូវ្រង់ 779,236 1,064,488

្រំណរុលប្្សងៗ 6,728,115 4,319,902

សរុបបំណុល 358,866,818 245,765,308

មូលនិធិមា្្រស់ភាគហ៊ុន

បដើមទរុន 39,000,000 39,000,000

បបាក់ចំបណញរកសាទរុក 16,230,582 12,835,781

សរុបមូលនិធិមា្្រស់ភាគហ៊ុន 55,230,582 51,835,781

សរុបបំណុល និងមូលនិធិមា្្រស់ភាគហ៊ុន 414,097,400 297,601,089

 

ររាយការណ៍លទ្ធផលស្មាប់ការិយបរិបចឆេទដដលរានបញ្ចប់ថ្ងៃទី 31 ដខ ធ្ូ ឆ្្រ ំ 2015

2015 2014
ដរុ�លៃារអាបមរិក ដរុ�លៃារអាបមរិក

  

ចំណូលពីការបបាក់ 22,918,887 16,934,925

ចំណាយបលើការបបាក់ (11,221,279) (7,146,629)

ចំណូលពីការ្រាក់សុទ្ធ 11,697,608 9,788,296

ចំណូលពីមថលៃឈ្នួល និងកមបមបជើងសា 3,639,418 2,702,160

ចំណាយបលើមថលៃឈ្នួល និងកមបមបជើងសា (57,952) (18,032)

ចំណូលសុទ្ធពីថ្្លឈ្នួល និងកថ្មបជើងសា 3,581,466 2,684,128

ចំណូលប្្សងៗ 88,609 126,069

សរុបចំបណញសុទ្ធពី្បតិបត្តិការ 15,367,683 12,598,493

ចំណាយទូប�ា និងរដ្ឋបាល (10,368,109) (6,151,976)

សំវិធានធនបលើឥណ�ាន និង
្ររុបរប្រ�ានអាបកក់ និងជា្រ់សង្ស័យ

(584,085) (444,856)

្រាក់ចំបណញមុនដកពន្ធ 4,415,489 6,001,661

ពន្ធបលើបបាក់ចំបណញ (1,020,688) (1,258,408)

្រាក់ចំបណញសុទ្ធស្មាប់ការិយបរិបចឆេទ 3,394,801 4,743,253

 

ហិរញ្ញវត្ថុជ
លទ្ធផល
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2013 | 7.4 2015 | 6.9 *2017 | 6.8

2014 | 7.0 *2016 | 6.9 *2018 | 6.8

2010 2011 2012 2013 2014

14,364

14,593

14,832

15,079
15,328

2015

15,600

14,000

14,200

14,400

14,600

14,800

15,000

15,200

2010 2011 2012 2013 2014 2015

1.45

1.5

1.55

1.6

1.65

1.7

2008 2009 2010 2011 2012 2013

2/4 4/4 2/4 4/4 2/4 4/4 2/4 4/4 2/4 4/4 2/4 4/4

2014

2/4 4/4

2015

2/4 4/4

1,000

2,000

3,000

4,000

“ ប្របទសកម្ខុជាប�ាវត្រន្មានកំបណើនរឹងមាំ ប�ាះ្ីរជាយឺត្រនិ្ច .... ការពយាករឆ្ាំ 2016 សបមា្់រកំបណើនបសដ្ឋកិច្្ឺរប្រមាណ 
6,9% “- ធនាគារពិភពប�ាក

Source: World bank Source: World bank Updated 12/22/15 
*Estimation  (2015)

Source: World bank Updated 12/22/15 
*Estimation  (2015)

Unit (1USD/sqm)

*Expected growth

   CAMBoDIA AnnuAL GDP GrowTH (%)    PoPuLATIon GrowTH  (‘000)

   rEAL ESTATE MArKET (uSD)    PoPuLATIon GrowTH (AnnuAL %)

Phnom Penh first-class commercial area Phnom Penh luxury residential area

ពីប្រទ្រសកម្ពុជា
ស្រចក្ដីសង្ខ្រប



  ប្្ម្រះធនាគារ ធនាគារភ្ំបពញោណិជ្ជ

  កាល្ររិបចឆេទ្របងកើត 2008-09-01

  ប្របភទឧសសាហកម្ម ធនាគារ�ាណិជ្

  ប្រធាន BOD/CEO mr. Kim Yang Jin

  BoD mr. Kim Yang Jin | mr. eiichiro So | mr. nhaK KimSroY

  អាស័យ�្ឋាន (ទីស្ាក់ការកណ្ាល)
អគារបលខ 217  មហាវិថីបពះនបរាត្ម  សងកាត់ទបនលៃបាសាក់  
ខ័ណ្ឌចំការមន  រាជធានីភ្ំបពញ

  បដើមទរុន USD 39,000,000

  ចំនួន្ររុ្រ្គលិក 221 (មថងៃទី  31 វខធ្ដូ ឆ្ាំ2015)

  សាខា សាខាសររុ្រចំនួន  13 និង 1 សាខាបទៀតកំពរុងបរៀ្រចំ្របងកើត
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ស្រចក្ដីសង្ខ្របព ីppcB



្រច្ខុ្រ្ន្ PPCB កំពរុងប្រតិ្រត្ិការប�ា សាខាចំនួន 13 និង 1 សាខាបទៀតកំពរុងបរៀ្រចំ្របងកើត

PREAH SIHANOUK 
PROVINCE
PREAH SIHANOUK 
PROVINCE

Phnom PenhPhnom Penh
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SMC
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BTK
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PDK

HO

BTB

  PPT

បណ្្រញសាខា

ប្រវត្តិ  ppcB
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 ចា្រ់ពីចរុងវខមករា ២០១៦ PPCB នរឹងមានសាខាមួយបទៀត(ក្ខុងបខត្កំពង់ចាម)។  
 PPCB នរឹងមាន្រណ្ាញប�ាក្ខុងបខត្ធំៗ�ាំងអស់រ្រស់ប្របទសកម្ខុជា។

 PPCB មាន  ATM ចំនួន 20; 13 ATM (ប�ា្ាមសាខានីមួយៗ)
 និង 7 ATM(ទី្ាំងសាធារណៈធំៗ)

 ចា្រ់ពីវខធ្ដូ  ឆ្ាំ ២០១៥ PPCB មានសាខាចំនួន 13 (10ក្ខុងរាជធានីភ្ំបពញ 1ក្ខុងបខត្បសៀមរា្រ  
 1ក្ខុងបខត្បាត់ដំ្រង 1ក្ខុងបខត្បពះសីហនរុ)

បលខបរៀង សាខា ឆ្្រំបបង្កើត ទីតាំង
8 PPT 2013 រាជធានីភ្ំបពញ
9    សទៃរឹងមានជ័យ 2014 រាជធានីភ្ំបពញ
10 ចបារអំប�ា 2014 រាជធានីភ្ំបពញ
11 ទីស្ាក់ការកណ្ាល 2015 រាជធានីភ្ំបពញ
12 បាក់ទូក (សាខាថ្មី) 2015 រាជធានីភ្ំបពញ
13 បពះសីហនរុ (សាខាថ្មី) 2015 បពះសីហនរុ 
14 កំពង់ចាម (សាខាថ្មី) 2016 កំពង់ចាម

សាខាបខត្តបសៀមរាប

បសៀមរា្រ ជាមជ្ឈមណ្ឌល�ាណិជ្កម្ម និងទីបករុងបទសចរណ៍។  
បសៀមរា្រ ប�ារបពញប�ាយមជ្ឈមណ្ឌលទិញទំនិញ សណ្ឋាគារ 
បភាជនីយ�្ឋាន។

សាខាបខត្តកំពង់ចាម (សាខា្្មី)

កំពង់ចាម ជាបខត្ធំជាងប្រ និងជាមជ្ឈមណ្ឌលកសិកម្ម រ្រស់ 
ប្របទសកម្ខុជា។ វាជាទី្ាំងយរុទ្ធសាបស្វដលជាមជ្ឈមណ្ឌល ដរឹក 
ជញ្ដូនតភ្ា្រ់ប្របទសកម្ខុជា និងប្របទសមថបពម�ាំង បវៀតណាម។

សាខាសទៃឹងមានជ័យ

សទៃរឹងមានជ័យ ជាទី្ាំងសំខាន់ប�ាភា្រអាប្រ្យ៍ រ្រស់រាជធានី 
ភ្ំបពញ។

សាខាបខត្ត្ពះសីហនុ (សាខា្្មី)

បពះសីហនរុ ជាបខត្វដលមាន្កដូវឆលៃងកាត់រវាងបខត្បពះសីហនរុ  និង 
បខត្ប្្សងបទៀតរួមមាន កំពត វក្រ និងបកាះករុងវដលស្ិតប�ាជាបពំ
វដនប្របទសមថ។

សាខាបខត្តរាត់ដំបង

បាត់ដំ្រង ជាមជ្ឈមណ្ឌល�ាណិជ្កម្ម និងក៏ជាបខត្ជា្រ់បពំវដន 
ប្របទសមថ។  វាជាបខត្យរុទ្ធសាបស្សបមា្រ់ PPCB។

សាខា ppiU (សាខា្្មី)

វាជាអគារ្រណ្ខុំសាជីវកម្ម វដលមានបករុមហ៊រុន�ាណិជ្កម្ម និង 
វិនិបយា្រជាបបចើន។

សាខាទួលបគាក

ទួលបគាក  ស្ិតប�ាកណ្ាលមនរាជធានីភ្ំបពញប�ាយសារវត 
ទី្ាំងសំខាន់រ្រស់វា។

សាខាទឹកថ្្រ

ទរឹកថលៃា ជាតំ្រន់ស្ិតក្ខុង្របបមាងរ្រស់រ�្ឋាភិបាលបដើម្ីបធ្វើន្ររូ្រ        
នីយកម្មទីបករុងតំ្រន់បនះ ប�ារបពញសំណង់្ទៃះវល្វង និង្សារថ្មីៗ។

សាខា BS 

វាជាតំ្រន់មមាញរឹកជាទី្រំ្រុតប�ា ចំកណ្ាលរាជធានីភ្ំបពញ និង 
ងាយបសួលវស្វងរកអតិថិជន។

សាខា ho ្្មី

ទបនលៃបាសាក់ ជាតំ្រន់វដលមានភាពរីកចបបមើនបលឿន្រំ្រុត ក្ខុង
រាជធានីភ្ំបពញ។ តំ្រន់បនះមានអគារររស់ប�ា និង �ាណិជ្កម្ម 
រួម�ាំង ស្ានទូតបកសួងមហាម្ទៃ -ល-។

សាខាច្របារអំបៅ

តំ្រន់ចបារអំប�ា មានស្ានវដលតភ្ា្រ់រវាងរាជនីភ្ំបពញ និង 
បខត្ប្្សងបទៀត វដលមាន្លៃដូវជាតិធំៗ ស្ានចំនួនពីរការ អភិវឌ្ឍ 
បទង់ប�ាយធំប្្សងបទៀត។

សាខាផ្រសារបដើមគរ

្សារបដើម្ររ ជាទី្ាំងសំខាន់ និងយរុទ្ធសាបស្ សបមា្រ់ PPCB។

សាខា ppT 

Phnom Penh Tower ជាតំ្រន់ប�ារបពញប�ាយ សំណង់ 
មជ្ឈមណ្ឌល ទិញទំនិញបករុមហ៊រុន កវនលៃងរស់ប�ា-ល-។

សាខាបឹង្តដបក

្ររឹងបតវ្រក ជាតំ្រន់ប�ារបពញប�ាយ សំណង់ថ្មីៗ ធនាគារជាបបចើន
បានប្រើកសាខាជាបបចើន្ាម្របណ្ាយមហាវិថីបនះ។

បលខបរៀង សាខា ឆ្្រំបបង្កើត ទីតាំង
1 ្ររឹងបតវ្រក 2008 រាជធានីភ្ំបពញ
2 BS 2009 រាជធានីភ្ំបពញ
3 ្សារបដើម្ររ 2010 រាជធានីភ្ំបពញ
4 បសៀមរា្រ 2011 បសៀមរា្រ
5 ទួលបគាក 2011 រាជធានីភ្ំបពញ
6 ទរឹកថលៃា 2012 រាជធានីភ្ំបពញ
7 បាត់ដំ្រង 2013 បាត់ដំ្រង 
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ទីសា្្រក់ការកណ្្រល

ពត៌មានសា្្របត្រយកម្ម
ទីស្ាក់ការកណ្ាលថ្មីរ្រស់ ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ បតូវបានស្ា្រនានិងរចនាប�ាយបករុមហ៊រុនស្ា្រត្យកម្មដ៏ល្ីបឈ្មាះ មួយប�ាអាសរុី។ 
ជាមួយនរឹង្រទពិបសាធន៍ និងសមិទ្ធិ្លយ៉ាងបតចះបតចង់ជាបបចើនឆ្ាំ អ្កជំនាញប្រក្រប�ាយជំនាញខ្ស់រ្រស់ J Partners និង  
Architects  រីករាយសហការស្ា្រនា រចនាសម្័ន្ធប្រវត្ិសាបស្បនះ។ ទីស្ាក់ការកណ្ាលរ្រស់បយើង អាចពិព័រនាជាកវនលៃង វដលមាន 
សហត្ិភាពរវាងស្ា្រត្យកម្មវ្រ្រ្ររុរាណ និងទំបនើ្រ។ ការ�ាយរចនាសម្័ន្ធអគារ្ររុរាណរ្រស់បយើង ជាមួយ្របច្កវិទយាទំបនើ្រចរុងបបកាយ 
វដល្រំ�ាក់ប�ាយសរុវត្ិភាព និងភាពសាកសមរួមគ្ាបដើម្ីធានាភាពងាយបសួលវដល នរឹងបតូវ្្ល់ជូនអតិថិជនរ្រស់បយើង វដលបនះឆលៃខុះ 
្រញ្ាំងពីការលះ្រង់រ្រស់បយើង បដើម្ីរកសាភាពបស្មាះបតង់រ្រស់អតិថិជនចាស់បពម�ាំងសាងភាពបជឿជាក់ និងទំនរុកចិត្សបមា្រ់អតិថិ 
ជនថ្មី។ ទីស្ាក់ការកណ្ាលរ្រស់បយើងជាកវនលៃងវដលភាពបស្មាះបតង់ និងទំនរុកចិត្បតូវបាន្្ល់ជូនអតិថិជនរ្រស់បយើង ប�ាក្ខុងវិស័យ
ហិរញ្ញវត្ខុបដើម្ីទទួលបានឧត្មភាពក្ខុង្រទពិបសាធន៍្្ល់បសវាកម្មធនាគារ។

បសចក្ដីសបង្ខបទីសា្្រក់ការកណ្្រល

កម្មសិទ្ធិ

ដី STAR & CRANE CAM Co., Ltd(SCC)

អាស័យ�្ឋាន អគារបលខ 217  មហាវិថីបពះនបរាត្ម  
សងកាត់ទបនលៃបាសាក់ ខ័ណ្ឌចំការមន  
រាជធានីភ្ំបពញ

កាល្ររិបចឆេទសាងសង់  07.2015

ទំហំ 2,363m2

ការវាយតមមលៃ 4,644m2

 ទីស្ាក់ការកណ្ាលមានទី្ាំងស្ិត  
 ប�ាទល់មរុខស្ានទូតម៉ាបឡសរុីប�ា្ាម  
 ្របណ្ាយ “មហាវិថីបពះនបរាត្ម” ។

 ទី្ាំងបនះ្រឺជាទី្ាំងវដលល្អជាង  
 ប្រប�ារាជធានីភ្ំបពញវដលជាតំ្រន់ 
 លំប�ា�្ឋាន មថលៃ្រំ្រុត, “្រូរីចំការមន” 
 និងស្ានទូត មថ ឥណ្ឌដូបនសរុី   
 និងបកសួងមហាម្ទៃ។

ទីតាំង



ការប្បើ្រាស់ធនធាន:
PPCB បានចាត់វចងធនធានរ្រស់ខលៃនួន បដើម្ីធានាបានការវិ
និបយា្រក្ខុងប្រតិ្រត្ិការ រ្រស់ធនាគារប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធិ
ភាព្រំ្រុតសបមា្រ់អតិថិជនរ្រស់បយើង។ ក្ខុងនាមជាធនាគារ 
ក្ខុងបសរុកវដលបាន្របងកើតបឡើង ប�ាប្របទសកម្ខុជា បយើងដរឹង 
ពីភាពចាំបាច់ និងតបមូវការរ្រស់អតិថិជនរ្រស់បយើងប�ាក្ខុង
វិស័យធនាគារ។ បយើងបាន្រង្ាញនូវ្លិត្ល  និងបសវាកម្ម 
ជាបបចើនបដើម្ីសបមួល ដល់តបមូវការហិរញ្ញវត្ខុ រ្រស់អតិថិជន 
រ្រស់បយើង។ ក្ខុងនាមជាធនាគារវដលបធ្វើឲ្យមាន ការអភិវឌ្ឍ
សបមា្រ់ប្របទសកម្ខុជាបយើងមានបមាទនភាពចំប�ាះខលៃនួនបយើង 
ក្ខុងការបធ្វើឱ្យវិស័យធនាគារ មានការបពញចិត្សបមា្រ់អតិថិជន 
ប្រ្រ់គ ្ា។ ជាមួយនរឹងសាខាវដលបយើងបាន្របងក ើតបឡើង 
ប�ាក្ខុងបករុងបពះសីហនរុ រាជធានីភ្ំបពញ និងទីស្ាក់ការកណ្ាល
វដលបទើ្រវត្របងកើតថ្ម ី បយើងបានឈានបឆ្ាះប�ាមរុខ ប្រក្រប�ាយ 
ប្រសិទ្ធិភាពជាមួយ នរឹងវ្នការពបងីកអាជីវកម្ម រ្រស់បយើង 
បដើម្ីពបងីក ឲ្យដល់ប្រជាពលរដ្ឋកម្ខុជា�ាំងអស់។ បដើម្ីជា 

ប្្សងៗគ្ាបដើម្ីឲ្យអតិថិជន រ្រស់បយើងមានភាពងាយបសួល។ 
អតិថិជនរ្រស់បយើងអាចរីករាយ នរឹងបសវាកម្មប្្សងៗរ្រស់
បយើងពីម៉ាសរុីន ATM ប�ាប្រ្រ់ទីកវនលៃងបហើយពួកប្រអាចដក
បបាក់ពីកវនលៃងណាមួយក៏បាន ជាមួយនរឹងទំនរុកចិត្មន្របច្ក 
វិទយាទំបនើ្រ្រំ្រុតរ្រស់បយើង បដើម្ីធានាសរុវត្ិភាពហិរញ្ញវត្ខុ 
រ្រស់អតិថិជនរ្រស់បយើង។ Japan Desk វដលបតូវបាន 
វណនាំ ដំ្រូងបាន្រង្ាញពីភាពបជា្រជ័យ វដលជាវ្្កមួយ 
មនការប្រតិ្រតិ្ ធនាគាររ្រស់បយើង។ អតិថិជនជ្៉ររុនរ្រស់បយើង 
បានរីករាយ នរឹងឯកសិទ្ធិមនបសវាកម្មធនាគារដ៏ល្អ វដល្្ល់
ជូនពួកប្រប�ាយ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង វដលមានជំនាញវិជ្ាជីវៈ 
�ាំងវ្្កភាសានិងធនាគារ។ ្រនទៃា្រ់ពីបានបជា្រជ័យបសវាកម្ម 
Japan Desk PPCB ថ្ម ីៗបនះ បានវណនាំ China Desk 
បដើម្ ីជ ួយសបមួលដល់្រទពិបសាធន៍ ធនាគាររ្រស់ជន 
ជាតិចិនប�ាក្ខុងប្របទសកម្ខុជា។

  បសវាកម្មធនាគារលក្ខណៈសាជីវកម្ម:
ខណៈប្របទសកម្ខុជាកំពរុងអភិវឌ្ឍ យ៉ាងឆា្រ់រហ័សប�ាក្ខុង 
វិស័យ�ាណិជ្កម្មអន្រជាតិ រ្រស់ខលៃ នួន GDP ឆ្ា ំមរុនរ្រស់ 
កម្ខុជាបាន ្រញ្្រ់ប�ា 6.9% និងរំពរឹងទរុកថា មានកំបណើនប�ា 
6,9% បថរបយើងបានប�ើញពីកំបណើនតបមូវការ មដ្រូរ្រស់ 
អតិថិជនរ្រស់បយើង ក្ខុងការបធ្វើ�ាណិជ្កម្ម រ្រស់ពួកប្រ។ 
ដ ំ្រ ូងបឡើយ PPCB  បាន្ ្ល់បសវាកម ្មហិរញ្ញ្រ្�ាន 
�ាណិជ្កម្ម សហបគាសខ្ាតមធ្យម និងសាជីវកម្មខ្ាតធំ។ 
អតិថិជនវដលបានបបជើសបរ ើស PPCB  ជាមដ្រូអាជីវកម្ម 
រ្រស់ពួកប្រ ពួកប្រ្រង្ាញពីភាពបជឿជាក់ និងទំនរុកចិត្ក្ខុង 
បសវាកម្មរ្រស់បយើង បយើងវតងវតខិតខំប្ររឹងវប្រងឲ្យកលៃាយ
ជាធនាគារ្្ល់ បសវាកម្មល្អ្រំ្រុតប�ាក្ខុងប្របទសកម្ខុជា។
បលើសពីបនះបទៀតដូចវដលបយើងបានប�ើញ តបមូវការឥតឈ្រ់ 
ឈរចំប�ាះកម្ីខ្ាតតូច។ PPCB ចា្រ់ប្្ ើម្លិត្លកម្ី 
ខ្ាតតូច ចា្រ់ពីឆ្ាំ 2015 បដើម្ី�ាក់�ាញអតិថិជនវដលកំពរុង 
បប្រើបបាស់បសវាកម្មបនះ ប�ាក្ខុងឧសសាហកម្មមីបកូ ហិរញ្ញវត្ខុ។ 
បដើម្ី�ាក់�ាញអតិថិជន វដលកំពរុងបប្រើបបាស់បសវាកម្ម 
មីបកូហិរញ្ញវត្ខុ PPCB បានអនរុវត្វិធីសាបស្ប្្សងៗ បដើម្ីពបងីក 
បសវាកម្មដល់អតិថិជន ប�ាយឲ្យពួកប្រស្គាល់បសវាកម្មរ្រស់
បយើងវដលល្អបលើសប្ររឹះស្ានមីបកូហិរញ្ញវត្ខុ។

ភាពខុសគា្្របៅក្ុជងតំដណងទីផ្រសារ:
បដើម្ីបធ្វ ើឱ្យអតិថិជនរ្រស់បយើង ទទួលយក្រទពិបសាធន៍ 
ឧត្មភាព និងឯកសិទ្ធ ិប�ាក្ ខុងបសវាកម្មរ្រស់បយើង PPCB 
បានភ្ា្រ់ទ ំនាក់ទំនងប្រក្រប�ាយ ការបគារពទំនរុកចិត្ 
និងវិជ្ាជីវៈ។ បយើងយកចិត្ទរុក�ាក់ពីកង្វល់ និងតបមូវការ 
រ្រស់អតិថិជនបដើម្ីរកសាទំនាក់ទំនង រឹងមាំជាមួយអតិថិជន។ 
្ររុ្រ្គលិកវដលមានជំនាញវិជ្ាជីវៈ រ្រស់បយើងយល់ដរឹងយ៉ាង 
ចបាស់ពីតបមូវការរ្រស់អតិថិជន និងវតងវតជួយប�ាះបសាយ

ជំនួយការដ៏ជិតស្ិទ្ធ រ្រស់អតិថិជន រ្រស់បយើង្លិត្លនិង 
បសវាកម្មរ្រស់បយើង បត ូវ្របងក ើតបឡើងសបមា្រ់អតិថ ិជន 
ចបមរុះ រ្រស់បយើង។ ជាមួយសាខាប�ាទូ�ាំងប្របទសកម្ខុជា 
ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ និង្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បាន្្ល់ជូន 
នូវបសវាកម្មសបមា្រ់លក្ណៈឯកត្ជននិងអាជីវកម្ម។

  បសវាកម្មធនាគារលក្ខណៈឯកត្តជន:
សបមា្រ់បសវាកម្មធនាគារ ផទៃាល់ខលៃនួនរ្រស់អតិថិជន រ្រស់បយើង 
បសវាកម្មបបាក់្របញ្ញើ និងបបាក់កមី្បតូវបាន្្ល់ជូន ដល់អតិថិជន 
ប�ាប្រ្រ់សាខា រ្រស់ធនាគារបយើង។ អតិថិជនរ្រស់បយើង 
នរឹងរីករាយជាមួយឯកសិទ្ធិ មនប្រសិទ្ធិភាពបពលបវ�ាប�ាបពល 
ពួកប្របបជើសបរើសយក ធនាគាររ្រស់បយើងបធ្វើជាមដ្រូ ហិរញ្ញវត្ខុ 
រ្រស់ពួកប្រ។ ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបតូវបានទទួលការ ្រណ្ខុះ 
្រណ្ាលយ៉ាងល្អ និងស្ិតបបកាមការបតួតពិនិត្យពីបករុម ប្រ្រ់ប្រង 
បដើម្ីធានាបសវាកម្មវដល បាន្្ល់ជូនបធ្វើឲ្យអតិថិជនរ្រស់ 
បយើងបពញចិត្។ ATM រ្រស់ PPCB បតូវបាន្របងកើតបឡើងប�ាទី្ាំង

និងវណនាំអតិថិជនរ្រស់បយើង 24/7 �ាក់ទងប�ានរឹង កង្វល់ 
និងការបងឿងឆងៃល់ចំប�ាះហិរញ្ញវត្ខុ។

  ទំនាក់ទំនងអតិ្ិជន:
PPCB បានរកសាទំនាក់ទំនងប្រក្រប�ាយវិជ្ាជីវៈ និងទំនរុកចិត ្
ជាមួយអតិថិជនរ្រស់បយើង។ ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បតូវបាន 
ទទួលស្គាល់ថាបាន្្ល់បសវាកម្ម ប្រក្រប�ាយភាពងាយបសួល 
និងទំនរុកចិត្ក្ខុងការវណនាំអតិថិជនរ្រស់បយើង នូវ្លៃដូវបតរឹមបតូវ 
បដើម្ីបស្រភាពហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ពួកប្រ។ ្ររុ្រ្គលិកពូវកៗរ្រស់ 
បយើងវតងវតភា្្រទំ់នាក់ទំនង ជាមួយអតិថិជនបដើម្ីជូនដំណរឹង 
និងវណនាំអតិថិជនឱ្យទទួលបាន ភាពប្របសើរបឡើងចំប�ាះ 
ស្ានភាពហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ពួកប្រ។ 

  បសវាកម្មអតិ្ិជន:
អតិថិជនវដលកំពរុងបបជើសបរើស PPCB ជាមដ្រូហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ 
ពួលប្រទទួលបានបសវាកម្ម និងការវថ�ាំ 24/7 ។ ការ្្ល់ 
បសវាកម្មខរុសពីស្ា្រ័នដមទ ប�ាក្ ខុងឧសសាហកម្មធនាគារ 
ជាវ្្កមួយមនយរុទ្ធសាបស្រ្រស់បយើង ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបតូវ 
បាន្រណ្ខុះ្រណ្ាលជាមួយសីលធម៌ និងទំនរុកចិត្។ ្ររុ្រ្គលិក 
រ្រស់បយើង្រន្ប្ររឹងវប្រងនាំអតិថិជន ឲ្យទទួលបានបស្រភាព 
ភាពរីកចំបរើន និងបជា្រជ័យប�ាក្ខុងស្ានភាពហិរញ្ញវត្ខុ រ្រស់ 
ពួកប្រប�ាយបប្រើបបាស់ ចំបណះដរឹងទូលំទូ�ាយ វដលអាច 
បជឿទរុកចិត្បាន។

ការ្គប់្គង:
យរុទ្ធសាបស្ប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង បាន្រញ្ដូលស្ង់�ារខ្ស់ 
្រំ្រុតមនវិជ្ាជីវៈសរុចរិត និងបតរឹមបតូវបដើម្ីធានាថា អតិថិជន 
និងតមមលៃរ្រស់ធនាគាររ្រស់បយើង ទទួលបានការបកាតសរបសើរ។ 
បករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង ទទួលស្គាល់ថាមានវត ប្រសិទ្ធិភាព 
និង វិជ្ាជីវៈប�ាក្ខុងការប្រ្់រប្រង សិ្តបបកាមការដរឹកនាំដ៏ល្អ្ំរ រ្ុត 
វដលអាចបធ្វើឲ្យមានភាពរីកចបបមើន ប្រក្រប�ាយនិរន្រភាព 
និងវឌ្ឍនភាព។ មូល�្ឋានមនបធ្វើឲ្យធនាគារមានការបពញចិត្ 
ខ្ស់្រឺប្រសិទ្ធភាពក្ខុងអភិបាលកិច្ សាជីវកម្មរ្រស់បយើង។ 
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បនាះបហើយជាម ូលបហតរុ  វដលបយើងម ិនបត រឹមវត្របង ក ើត 
យរុទ ្ធសាបស្ប្រក្រវ ិជ ្ ាជ ី វៈ្រ ៉ រុ បណ្ណាះបទ ្រ ៉ រុ វន ្ វថម�ា ំង 
សីលធម៌ មនការប្រតិ្រត្ ិការ ន ិងការប្រ្រ់ប្រងហិរញ្ញវ
ត ្ ខុ វដលធានា ន ូវអត្ប្របយាជន៍រ្រស់អតិថ ិជន្ររុ្រ ្គលិក 
ភា្រទរុនិកនិងនាយកបករុមប្ររឹកសាភិបាល។

 ការចាត់ដចងធនធាន:
បដើម្ីធានាថាធនធានរ្រស់បយើងបតូវបានវ្រងវចកប្រក្រ 
ប�ាយប្រសិទ្ធិភាព និងប្រសិទ្ធិ្លបករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង
បតួតពិនិត្យជាបទៀង�ាត់បលើលទ្ធ្ល និងការប្រតិ្រត្ិរ្រស់ 

 តថម្លស្ូល:
PPCB ឱ្យតមមលៃប�ាបលើ TOPTEAM យ៉ាងខលៃាំង។ បយើងខិតខំប្ររឹង 
វប្រងអនរុវត្ការប្រ្រ់ប្រង និងការប្រតិ្រត្ិ្ាមរយៈសមត្ភាព 
ដ៏ពូវក្រំ្រុតបដើម្ីឲ្យសាកសម និងតមមលៃរ្រស់ធនាគារបយើង។

ការងារជាបករុម
PPCB បលើកទរឹកចិត្ឲ្យមានស្មារតីជាបករុម និងជំររុញឲ្យមាន 
ការបបាបស័យ�ាក់ទងគ្ារឹងមាំរវាង្ររុ្រ្គលិកប�ាក្ខុងធនាគារ 
រ្រស់បយើង។

កម្មសិទ្ធិ
ការ្្ល់សិទ្ធិដល់្ររុ្រ្គលិកបដើម្ីបធ្វើការសបបមចចិត្សំខាន់ៗ
ជាវ្រ្ធម៍រ្រស់បយើង។ ប�ាយមានភាពអត់ធ្មត់ក្ ខុងការងារ
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបានប្រតិ្រត្ិប្រក្រប�ាយលទ្ធ្លជាទី
បពញចិត្ទី្រំ្រុត។

ឧត្មភាពផទៃាល់ខលៃនួន
PPCB ខិតខំប្ររឹងវប្រងឥតឈ្រ់ឈរបដើម្ីទទួលបាន្ររុណ
ភាពខ្ស់្រំ្រុតមនសមិទ្ធ ិ្ល។ ឧត្មភាពផទៃាល់ខលៃ នួនប�ាវត
ជាភាពចាំបាច់្រំ្រុតបហើយជាបគាលប�ារ្រស់្ររុ្រ្គលិកបយើង។

ភាពបជឿជាក់និងការបគារព
ភាពបជឿជាក់វតងវតមាន បដើម្ីធានាថាធនាគាររ្រស់បយើង 
ប្រតិ្រត្ិប្រក្រប�ាយ ប្រសិទ្ធិភាពមន្ររិយាកាសវដលអាច
បជឿទរុកចិត្បាន។ ការបគារពគ្ាប�ាវិញប�ាមករវាង្ររុ្រ្គលិក
និងការបគារពចំប�ាះអតិថិជនរ្រស់បយើងស្ិតប�ាក្ ខុងយរុទ្ធ
សាបស្ប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង។

ភាពសាទរ
ជាមួយនរឹងកវនលៃងការងារប្រក្រប�ាយភាពរ ីករាយ និង 
ឱកាសអភិវឌ្ឍខលៃ នួន ្រ រុ្រ ្គលិករ្រស់បយើងរ ីករាយក្ ខុងការ 
ប្រតិ្រត្ិការ្្ល់បសវាកម្ម ប្រក្រប�ាយការបពញចិត្្រំ្រុត 
សបមា្រ់អតិថិជនរ្រស់បយើង។

ការផលៃាស់្រ្ដូរ
ការផលៃាស់្រ្ ដូរបដើម្ ីបធ្វ ើឲ្យប្របសើរបឡើង និងបគាល្រំណង 
សបបមចឲ្យបាននូវ ឧត្មភាព្រឺជាភាពខលៃា ំងរ្រស់បយើង។ 
PPCB បាន្រញ្ដូល្រំនិតមច្ប្រឌិត បដើម្ីបធ្វើឱ្យវិស័យធនាគារ 
កាន់វតបពញចិត្ សបមា្រ់អតិថិជនរ្រស់បយើង។

ការបលើកទរឹកចិត្
ការ្្ល់ជូននូវ្ររិយាកាសរីករាយ្រំ្រុត ក្ ខុងការបធ្វ ើការ។ 
ប�ាធនាគារ PPCB បយើងទទួលស្គាល ់និង្រំបពញភាពចាំបាច់ 
រ្រស់្ររុ្រ្គលិកបដើម្ីបលើកទរឹកចិត្ពួកប្រ។

ធនាគាររ្រស់បយើង។ បយើងបតួតពិនិត្យយ៉ាងម៉ត់ចត់នូវការ 
អនរុវត្យរុទ្ធសាបស្មនសាជីវកម្មរ្រស់បយើងសបមា្រ់អតិថិជន
និងភា្រហ៊រុននិករ្រស់បយើង។

 ការ្គប់្គងហានិភ័យ:
PPCB  បានយកហានិភ័យមនការប្រ្រ់ប្រង រ្រស់បយើងជា 
អាទិភាព។ បដើម្ីធានាឱ្យបានប្រសិទ្ធ ិភាពមនប្រតិ្រត្ ិការ 
រ្រស់បយើង បករុមប្ររឹកសាភិបាលរ្រស់បយើងបតូវបានវណនាំ 
និងដរឹកនាំប្រក្រប�ាយវិជ្ាជីវៈ និងជំនាញបដើម្ីធានាការប្រ្រ់ 
ប្រងប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធភាព។

ការវាយតថម្លបដយខ្លនួនឯង:
បដ ើម្ ី រកសាបានភាពរ ីកចបបម ើនប្រក្រប�ាយ និរន ្រភាព 
និងធានាថា ភាពរីកចបបមើន្រន្បឆ្ាះប�ាមរុខ ប្រក្រប�ាយ 
ប្រសិទ្ធ ិភាព។ PPCB  វតងវតវាយតមមលៃខលៃ នួនឯង ប�ាក្ ខុង 
ប្រតិ្រត្ិការ �ាំងវ្្កហិរញ្ញវត្ខុ និងមិនវមនហិរញ្ញវត្ខុ។ បយើង 
ទទួលស្គាល់ថា បនះជាជំហានដំ្រូងក្ខុងដំបណើររ្រស់ PPCB 
ប�ាកាន់លទ្ធ្លបគាលប�ារ្រស់បយើង ្រឺបដើម្ីបបជើសបរើស 
និងប្រមូលពីកាល្ររិបចឆេទបតរឹមបតូវ្រំ្រុត ពីប្រព័ន្ធរ្រស់បយើង 
បដើម្ីឱ្យបបាកដថា បយើងមានវឌ្ឍនភាពចំប�ាះ ប្រសកកម្ម 
រ្រស់បយើង។

 ការវាយតំថលហិរញ្ញវត្ថុជ:
ចំប�ាះបគាល្រំណងមនការវាយតំមល ហិរញ្ញវត្ ខុរ្រស់បយើង 
បយើងកំណត់ភាពរីកចបបមើនប�ាក្ខុង ការប្រតិ្រត្ិប្រចាំឆ្ាំរ្រស់ 
បយើងប�ាយវ្្អកបលើការ្រង្ាញមនការប្រតិ្រត្ិការហិរញ្ញវត្ខុ។
ទិដ្ឋភាព្រឋមវដលបតូវបានវាស់វវងដូចជាកំបណើនភា្ររយ
មនការ្្ល់បសវាកម្មបបាក់្របញ្ញើ បសវាកម្ម្្ល់ហិរញ្ញ្រ្�ាន            
�ាណិជ្កម្មនិងបសវាកម្មប្ទៃរបបាក់។ បយើងបាន្របងកើតជាកម្ម 
វិធី្រណនាបដើម្ី្ាម�ាន បលើការអនរុវត្ហិរញ្ញវត្ខុបធៀ្រ នរឹងការ 
អនរុវត្ជាក់វស្ងបដើម្ី្ាម�ានភាពរីកចបបមើនរ្រស់បយើង។

  ការវាយតថម្លមិនដមនហិរញ្ញវត្ថុជ:
បយើងមានបករុមប្ររឹកសាភិបាល វដលមានភារកិច្វាយតមមលៃ 
បលើការប្រតិ្រត្ិ និងវាយតមមលៃការអនរុវត្វ្នការ យរុទ្ធសាបស្ 
រ្រស់បយើង បដើម្ីធានាថាបយើងមានភាពរីកចបបមើន បស្រនរឹង 
បគាលប�ារ្រស់បយើង។ បយើងបានបតួតពិនិត្យតួបលខ និងមូល
បហតរុវដលបធ្វើឲ្យអតិថិជនរ្រស់បយើង មិនបពញចិត្ចំប�ាះការ 
ប្រតិ្រត្ ិរ្រស់បយើង។ រកឲ្យប�ើញមូលបហតរុ វដលនាំឱ្យ 
អតិថិជនរ្រស់បយើង សបបមចចិត្្រញ្ឈ្រ់ការបប្រើបបាស់ 
បសវាកម្ម PPCB វដលជាមដ្រូរ្រស់ពួកប្រ និងភាពកបម្សោយ 
វដលបានបកើតបឡើង ប�ាក្ខុងភាពអប្រសិទ្ធិភាព មនប្រតិ្រត្ិការ 
រ្រស់បយើង បដើម្ីឱ្យបយើងអាចចាត់វិធានការ្រនទៃាន់ និងការ 
វស្វងរកដំបណាះបសាយ បដើម្ី្រំបពញចបនលៃាះប្របហាងបនះ។ 
ការបកើនបឡើងនូវចំនួនភា្ររយ មនអតិថិជនរ្រស់បយើងបតូវ 
បានយកមកពិចារណា បដើម្ ីវាយតមមលៃភាពរ ីកចំបរ ើនការ 
ប្រតិ្រត្ិរវាង អតិថិជនវដលឈ្រ់បប្រើបបាស់និងអតិថិជនថ្មី។
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  ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ មានបមាទនភាព 
ក្ខុងការ្្ល់ជូននូវ្លិត្ល និងបសវាកម្មជា
បបចើនដល់អតិថិជនបដើម្ី សបមួលដល់ តបមូវ
ការហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់អតិថិជន។

  ្រ័ណ្ណវីសា
 ្រ័ណ្ណឥណ្ណពន្ធ
 ្រ័ណ្ណឥណ�ាន
 POS
 ការទិញ្ាម Online

 ហិរញ្ញ្រ្�ាន�ាណិជ្កម្ម  
 ឥណ�ានឯកសារ (L/C)
 ធានារេំា្រ់រងធនាគារ
 ការប្ទៃរបបាក់បបរាបសរុក
 

  បសវាកម្មឥណ�ាន 
 ឥណ�ានម៉ូតូ  
 ឥណ�ានអាជីវកម្មខ្ាតតូច  
 ឥណ�ានអាជីវកម្មខ្ាតមធ្យម
 ឥណ�ានខ្ាតធំ 
 ឥណ�ានផទៃាល់ខលៃនួន  (Rose Dream)
 Overdraft
 ឥណ�ានប្រហ�្ឋាន
 ឥណ�ានរថយន្
 ឥណ�ានពន្ធនាំចូល 

ផលិតផលនិង ផលិតផលនិង

ស្រវាកម្ម ស្រវាកម្ម (ត)

  បសវកម្ម្របញ្ញើ    
  ្រណនីសន្សំ 
  ្រណនីសន្សំផទៃាល់ខលៃនួនពិបសស  
  ្រណនីចរន្
  ្របញ្ញើ្រង់រំលស់   
  Installment Deposit
  Rose Dream



ការបបើកដំបណើរការបសវាកម្មវីសា:
ប�ាយ្រិតពីភាពងាយបសួល និងសរុវត្ ិភាពរ្រស់អតិថិជន 
ធនាគារ�ាណិជ ្ភ ្ ំ បពញ ថ ្ម ីៗបនះបានប្រ ើកដ ំ បណើរការ 
្រ័ណ្ណវីសា វដលជាបសវាកម្ម្រវន្មបទៀត បលើ្លិត្លប្្សងៗ 
វដលមានបសា្រ់។ ចា្រ់ពីវខសីហាឆ្ាំ 2015 �ាំង្រ័ណ្ណឥណ 
ពន្ធ និង្រ័ណ្ណវ ីសា ឥណ�ាន នរឹងចា្រ់ប្្ ើមប្រតិ្រត្ ិការ 
មូល�្ឋាន រ្រស់ខលៃនួន ជា្លៃដូវការសបមា្រ់អតិថិជន។ ្រ័ណ្ណវីសា 
អនរុញ្ញាតឱ្យអតិថិជនរីករាយ ការទូ�ាត់បបាក់ ប�ាយមិនបប្រើ 
សាច់បបាក់ចំប�ាះបសវាកម្ម ឬ្លិត្លវដលពួកប្រទិញបហើយ 
វាជាបសវាកម្មមួយ វដលកំពរុងបតូវបានបប្រើបបាស់ប�ាទូ�ាំង 
ពិភពប�ាក។ ជាមួយ្រ័ណ្ណវីសា រ្រស់បយើងអតិថិជនអាច 
ដកបបាក់្ាមរយៈម៉ាសរុីន ATM ជាមួយ នរឹងសលៃាកសញ្ញា VISA 
�ាំងក្ ខុង និងបបរាប្របទស 24/7 និងអាចបប្រើបបាស់បដើម្ី 
ទិញ្លិត្ល និងបសវាកម្ម online បពម�ាំងការប្ទៃរបបាក់ក្ខុង 
បសរុក្ាមរយៈ ATM រ្រស់បយើង។ អតិថិជនអាចទទួលបាន 
អត្ប្របយាជន៍្រវន្មបទៀត ពីបសវាកម្មអ្កកាន់្រ័ណ្ណប�ាយ 
ឥត្រិតមថលៃ ដូចជាការពិនិត្យពត៌មានឆា្រ់រហ័ស និងបតរឹមបតូវ
ការសររុ្រមនប្រតិ្រត្ិការ និងរបាយការណ៍សររុ្រចរុងវខនីមួយៗ 
ប�ាយឥត្រិតមថលៃពី ATM រ្រស់បយើង។

បសវាកម្មវីសា PPCB
PPCB ្្ល់ជូនអតិថិជននូវ ្រ័ណ្ណវ ីសា ពីរប្របភទ្រឺ្រ័ណ្ណ 
ឥណពន្ធវ ីសា និង្រ័ណ្ណឥណ�ានវ ីសា។ ្រ័ណ្ណឥណពន្ធ
វីសា្រឺជា្រ័ណ្ណបលៃាសទៃិចបអឡិចបតូនិក វដលមាន្របច្កវិទយា 
ទំបនើ្រចរុងបបកាយ EMV (Europay, Master Card និង Visa 
Card) បដើម្ីការ�ារការលួច្រនលៃ ំ ្ាមរយៈការប្ទៃៀងផទៃាត់ 
ភាពបតរឹមបតូវ មន្រនទៃះកាតបនះ បហើយបសវាកម្មបនះកំពរុងបតូវបាន 
ទទួលស្គាល់ទូ�ាំងពិភពប�ាក។ PPCB បាន្រង្ាញជបបមើសពីរ 
មនបសវាកម្មឥណពន្ធវីសា ្រឺ្រ័ណ្ណឥណពន្ធកលៃាសិក និង្រ័ណ្ណ 
ឥណពន្ធមាស។ អតិថិជនរ្រស់បយើងអាចចំបណញ ពីអប្ា 
តមមលៃប្រចាំឆ្ាំ�ា្រ និងអាចរីករាយឥណ�ានរហូតដល់ 2000 

ដរុ�លៃារអាបមរិកក្ខុងមួយមថងៃ សបមា្រ់ការបប្រើបបាស់ផទៃាល់ខលៃ នួន 
ជាមួយ្រ័ណ្ណឥណពន្ធកលៃាសិករ្រស់បយើង។ សបមា្រ់អតិថិជន 
វដលចា្រ់អារម្មណ៍បលើ ្រ័ណ្ណឥណពន្ធមួយប្្សងបទៀត PPCB 
បានចា្រ់ប្្ើមជាមួយ ្រ័ណ្ណឥណពន្ធមាស វដលប្រើកឥណ�ាន 
រហូតដល់ 10,000 ដរុ�លៃារអាបមរិក សបមា្រ់ការបប្រើបបាស់ផទៃាល់ 
ខលៃ នួនក្ ខុងមួយមថងៃជាមួយ នរឹងអប្ាតមមលៃប្រចា ំឆ ្ា ំ ប្រក្រការ 
ប្រកួតប្រវជងខ្ស់។ ្រវន្មពីបលើបសវាកម្ម ឥណពន្ធវ ីសា 
រ្រស់បយើង អតិថិជនអាចរីករាយជាមួយបសវាកម្ម ្រ័ណ្ណ 
ឥណ�ានវីសា ពី PPCB ។ ្រ័ណ្ណឥណ�ានវីសា PPCB ្រឺជា
្រ័ណ្ណសរុវត្ ិភាពវដលបានរចនាបឡើងជាមួយ នរឹងសរុវត្ ិភាព
ខ្ស់្រ័ណ្ណបនះ្របងកើតប�ាយស្ង់�ាសរុវត្ិភាព ទិន្ន័យឧសសា 
ហកម្ម្រ័ណ្ណទូ�ាត់បបាក់ (PCI DSS) និង្្ល់ជូនសរុវត្ិភាព 
សបមា្រ់អតិថិជន វដលបប្រើបបាស់បសវាកម្មឥណ�ាន បដើម្ីបធ្វើ 
ប្រតិ្រត្ិការបសវាកម្មធនាគាររ្រស់ពួកប្រ វដលកំណត់ប�ាយ 
ធនាគារភ្ ំបពញ�ាណិជ្។ បសវាកម្មរ ួមមានការដកបបាក់ 
ពីម៉ាសរុីន ATM ការទូ�ាត់ទំនិញ និងបសវាកម្ម្ាមម៉ាសរុីន 
ឆូតកាតបអឡិចបតូនិក និងធនាគារ E-Commerce មានបលើ  
្រ័ណ្ណឥណ�ានរ្រស់បយើង។ ្រីប្របភទ កាតវីសា ឥណ�ាន 
រ្រស់បយើងរួមមាន ្រ័ណ្ណឥណ�ានកលៃាសិក ្័រណ្ណឥណ�ានមាស 
និង្រ័ណ្ណមាសអាជីវកម្ម។ អតិថិជន អាចរីករាយរហូតដល់ 
250  ដ រុ�លៃារអាបមរ ិកប�ា 3000  ដ រុ�លៃារអាបមរ ិក ន ិង 
3000 ដរុ�លៃារអាបមរ ិកប�ា 50.000 ដរុ�លៃារអាបមរ ិក 
ជាម ួយឥណ�ានក លៃ ាស ិក ន ិង ្រ ័ណ្ណឥណ�ានមាស។ 
សបមា្រ់បគាល្រំណង អាជីវកម្ម ្រ ័ណ្ណមាស អាជីវកម្ម 
រ្រស់ បយ ើងអាចឱ្យអត ិថ ិជន វដលក ំព រុងបប្រ ើ បបាស ់ វ ា 
រ ីករាយ រហូតដល់ 50.000 ដរុ�លៃារអាបមរិក សបមា្រ់ការ 
ចំណាយអាជីវកម្មរ្រស់ពូកប្រ។ បលើសពីបនះបទៀតអតិថិជន 
រ្រស់បយើងអាចរីករាយជាមួយ នរឹងរយៈបពលមនការ្រញ្ខុះ 
តមមលៃវដលគ្មានវដនកំណត់ ប�ាមដ្រូសហការអាជីវកម្មនានា 
រ្រស់បយើងប�ាបពលបធ្វើការទិញ្ាមរយៈ ្័រណ្ណវីសារ្រស់បយើង។

41

ផលិតផលនិងស្រវាកម្ម្្មី

ផលិតផលនិង

ស្រវាកម្ម្្មី (ត)



ការបើកដំណើរការ china DeSK:

China Desk បតូវបានប្រើកដំបណើរការជា ល្ៃដូវការ ប�ាយធនាគារភំ្បពញ�ាណិជ្ ប�ាវខមិថរុនាឆ្ាំ 2015 បដើម្ី�ាក់�ាញកំបណើនមនតបមូវការ 
បសវាហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ប្រជាជនចិន ប�ាក្ខុងប្របទសកម្ខុជា។ ប្រជាជនចិនបតូវបានទទួលស្គាល់ថា ជាវិនិបយា្រិនធំជាងប្រ ក្ខុងចំបណាម 
វិនិបយា្ិរន�ាំងអស់ប�ាប្របទសកម្ខុជា ប្រជាជនចិនក្ខុងចំបណាមវិនិបយា្ិរនប្្សងបទៀត បានវិនិបយា្រជាង 2.87 �ាន់�ាន ដរុ�លៃារអាបម
រិកប�ាក្ខុងបសដ្ឋកិច្កម្ខុជា សបមា្់របតីមាសដំ្រងូមនឆ្ាំ 2015 បនះបានបកើនបឡើងរហូតដល់ 573 ភា្រ រយបធៀ្រនរឹងរយៈបពលដូចគ្ាកាល 
ពីឆ្ាំមរុន ប�ាយបយាងប�ា្ាមការបចញ្សាយប�ាយបករុមប្ររឹកសាអភិវឌ្ឍន៍មនប្របទសកម្ខុជា។ តួបលខបនះបតូវបានប្រប៉ាន់ប្រមាណថា 
នរឹងបកើនបឡើង្រវន្មបទៀតប�ាយសារវិស័យដូចជាការវកមច្ កសិកម្មបរាងចបកដំបឡើង រថយន្ជាពិបសសសំណង់ និងបសវាកម្ម 
វដលបតូវបានវិនិបយា្រប�ាយវិនិបយា្រ្រិនចិន។ China Desk បតូវបានប្រើកដំបណើរការ បដើម្ីសបមួល និង្្ល់ជំនួយប�ាក្ខុង 
និន្ាការ�ាណិជ្កម្ម និងតបមូវការហិរញ្ញវត្ ខុផទៃាល់ខលៃ នួនរ្រស់អតិថិជនចិនវដលចង់បានស្ា្រ័ន វដល្្ល់បសវាកម្មល្អ្រំ្រុត 
ប�ាក្ខុងប្របទសកម្ខុជា។ ្ររុ្រ្គលិកវដលមានជំនាញខ្ស់បពម�ាំងសមត្ភាពទំនាក់ទំនង ជាភាសាចិនបានបរៀ្រចំជូនបសវាកម្មជា
ទីបពញចិត្ ដល់អតិថិជនចិនរ្រស់បយើង  រួមមានបបាក់្របញ្ញើ បសវាកម្ម្្ល់បបាក់កម្ី ប្ទៃរបបាក់ និងបសវាកម្មប្្ើបបាក់បបរាប្របទស 
ប�ាយប្រក្រវិជ្ាជីវៈ និងការទទួលខរុសបតូវ។ ក្ខុងរយៈបពលពីរវខ ចា្រ់្ាំងពីការចា្រ់ប្្ើម China desk បានប្រតិ្រត្ិការទទួល 
បានអប្ាបជា្រជ័យខ្ស់្រំ្រុត បហើយបសវាកម្មបនះទទួលបានបជា្រ 
ជ័យ្រំ្រុតប�ាក្ខុង ប្រតិ្រត្ិធនាគាររ្រស់បយើង។

ការបបើកបសវាកម្មឥណទានខា្្រតតូច បដយកំណត់បគាលបៅអតិ្ិជន 
្គឹះសា្្រនមី្ករូហិរញ្ញវត្ថុជ:
តបមូវការឥណ�ានខ្ាតតូច មនអតិថិជនប�ាកម្ ខុជា បានបកើន 
បឡើងយ៉ាងឆា្រ់រហ័ស ប�ាយសារកំបណើនអតិថិជនថ្ាក់មធ្យម។ 
ឥណ�ានខ្ាតតូចបានកលៃាយប�ាជា និន្ាការរីកលូត�ាស់បលឿន 
្រ ំ្ រុត ន ិងបត ូ វបាន្ ្ល់ប�ាយប្រ រឹះស្ានម ីបក ូហ ិរញ្ញវត ្ ខុ។ 
្លិត្លកម្ ីខ ្ាតតូចរ្រស់ PPCB  បានប្រើកជា្លៃ ដូវការប�ា 
បតីមាសទី្រីមនឆ្ាំ 2015 បដើម្ីអនរុវត្បសវាកម្ម វដលជា តបមូវ 
ការអតិថ ិជនរ្រស់បយើង ប�ាទ ូ�ា ំងប្របទស។ ្លិត្ល  
ឥណ�ានខ្ាតតូចរ្រស់បយើង បាន្្ល់ជូនអតិថិជនជាមួយ  
ន រឹងចំន ួនទរឹកបបាក ់អ្រ្្ររមា 2,000  ដ រុ�លៃារអាបមរ ិកបឡើងរហូតដល់ប�ា 10.000  ដ រុ�លៃារអាបមរ ិក។ ភាពខរុសគ្ា 
មនការបប្រើបបាស់បបាក់កម្ីខ្ាតតូចប�ា ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ ្រឺ្្ល់ឱ្យអតិថិជននូវភាពងាយបសួលប្រសិទ្ធិភាពបពលបវ�ា 
ដំបណាះបសាយប�ាយភាពអធយាបស័យ និងបសវាកម្មវដល្្ល់អត្ប្របយាជន៍ជាបបចើន។
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បដើម្ីឲ្យការ្របបមើបសវាកម្មធនាគាររ្រស់បយើង មានបពលបវ�ាប្រ្រ់បគាន់ និងបប្រើបបាស់ធនធានប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធ ិ្ល 
បករុមការងារ អភិវឌ្ឍ្លិត្លរ្រស់បយើង កំពរុងបធ្វើការបដើម្ីបធ្វើឲ្យបសវាកម្មធនាគាររ្រស់បយើង កលៃាយជា្រទពិបសាធន៍ធនាគារ 
ជាទីបពញចិត្សបមា្រ់អតិថិជន។ សាខានីមួយៗរ្រស់ PPCB  មានអតិថិជនជាបបចើនមកទទួលបសវាកម្មជាបរៀងរាល់មថងៃ  
បហើយ្ររុ្រ្គលិក រ្រស់បយើងមិនអាច្របបមើជូនអតិថិជនឲ្យ�ាន់បពលបវ�ាប�ាបឡើយបទ។ ប្រតិ្រត្ិការវដលអនរុវត្ប�ាក្ខុងធនាគារ
រ្រស់បយើង ្រឺ្របញ្ញើជាសាច់បបាក់ និងបសវាកម្មប្ទៃរបបាក់។ បដើម្ី្រងកលក្ណៈកាន់វតងាយបសួល សបមា្រ់អតិថិជនបករុមការងាររ្រស់ 
បយើង បាននាំយកនូវបសវាកម្ម្រវន្មបលើបសវាកម្មវដលមានបសា្រ់។ ្របច្កវិទយាទំបនើ្ររ្រស់ម៉ាសរុីន ATM នរឹង្្ល់ជូនអតិថិជននូវ  
បសវាកម្ម្របបមើខលៃនួនឯងប�ាក្ខុងការប្្ើបបាក់និងប្ទៃរបបាក់ប�ាកាន់្រណនីធនាគារក្ខុងបសរុកប្្សងបទៀត។

ខលៃនួនឯង នរឹងបធ្វើឱ្យអតិថិជនអាច�ាក់បបាក់ក្ខុង្រណនីធនាគារ រ្រស់ពួកប្រប�ាយមិនចាំបាច់តបមង់ជួរ បដើម្ីចាំការ្របបមើប�ា្រញ្រ 
រ្រស់បយើង។ វាជាបសវាកម្មវដលអតិថិជនអាចទទួលបាន ប�ា្ាមម៉ាសរុីន ATM PPCB បហើយអតិថិជនអាច�ាក់បបាក់ ក្ខុង្រណនី 
ធនាគាររ្រស់ពួកប្រ ប�ាយភាពងាយបសួល និងមិនចាំបាច់មកសាខារ្រស់បយើង។ ្របញ្ញើសាច់បបាក់្ាម ATM រ្រស់បយើង 
នរឹង មានសមត្ភាពក្ ខុងការរា្រ់ចំនួនសាច់បបាក់ និងបបាក់រ្រស់អតិថិជនរ្រស់បយើង វដល�ាក់ក្ ខុង្រណនីរ្រស់ពួកប្រ។ 
អតិថិជនអាចរីករាយជាមួយសរុវត្ិភាព និងទំនរុកចិត្ចំប�ាះ្របញ្ញើជាសាច់បបាក់ ប�ាយខលៃនួនឯង្ាមរយៈម៉ាសរុីន ATM រ្រស់បយើង 
ជាមួយការមិនចំណាយបលើមថលៃបសវាកម្ម។

ផទៃ្ររប្រ្រក់ទៅកាន់ធនាគារក្ុជងស្រុកផ្រស្រងទៀតតាមមា៉្រសុីន aTm:
ពីមរុនអតិថិជនវដលចង់ប្ទៃរបបាក់ប�ាក្ខុង ្រណនីធនាគារក្ខុងបសរុកប្្សងបទៀត បតូវតបមូវឲ្យ្រំបពញទំរង់វ្រ្រ្រទ និងរង់ចាំបដើម្ ី
ទទួលការ្របបមើប�ា្រញ្ររ្រស់បយើង។ ជាការកត់សម្គាល់ធនាគាររ្រស់បយើងបានបមើលប�ើញកំបណើនអតិថិជន វដលបានមកកាន់ 
្រណ្ាសាខាជាបបចើន បដើម្ីបធ្វើការប្ទៃរបបាក់ប�ាកាន់្រណនីធនាគារ ក្ខុងបសរុកប្្សងបទៀតសបមា្រ់បហតរុ្លផទៃាល់ខលៃនួន និងបហតរុ 
្លអាជីវកម្មជាបដើម។ បដើម្ីជួយសបមួលភាពមមាញរឹករ្រស់ពួកប្រ បករុមការងាររ្រស់បយើងកំពរុងវស្វងរកវិធីសាបស្ វដលមាន 
ប្រសិទ្ធភាព្រំ្រុត ្រឺការប្ទៃរបបាក់្ាមម៉ាសរុីន ATM រ្រស់បយើងវដលអាចឱ្យអតិថិជនរ្រស់បយើង បដើម្ីបធ្វើឱ្យការទូ�ាត់ឬប្ទៃរ 
បបាក់ប�ាក្ ខុង្រណនីធនាគារក្ ខុងបសរុកប្្សងបទៀត។ ជាមួយនរឹងដំបណើរការងាយបសួល និងឆា្រ់រហ័សមនម៉ាសរុ ីន ATM 
រ្រស់បយើង អតិថិជនរ្រស់បយើង អាចបធ្វ ើការប្ទៃរ្ាមបតូវការ ប�ាកាន់ភា្រីទី្រីវដលមិនចាំបាច់មាន្រណនីប�ាក្ ខុង PPCB។ 
បសវាកម្មថ្មី្រវន្មបទៀតរ្រស់បយើង នរឹងមានសមត្ភាពបធ្វើការប្ទៃរបបាក់ប�ាឱ្យ ធនាគារ�ាំងអស់ក្ខុងបសរុកប�ាក្ខុងប្របទសកម្ខុជា
សបមា្រ់អតិថិជន។ បសវាកម្មបនះអាចទរុកចិត្បាន និងមានប្រសិទ្ធិភាពបពលបវ�ា សបមា្រ់អតិថិជនបដើម្ីឲ្យពួកប្រទទួលបាន
ប្រសិទ្ធិភាពខ្ស់។

បញ្ញើសាច់ប្រ្រក់តាមមា៉្រសុីន aTm:
្របញ្ញើសាច់បបាក់ក្ខុង្រណនីធនាគារ អាចជាការធរុញប�ាន់ 
សបមា្រ់អតិថិជនរ្រស់បយើង បប�ាះអតិថិជនអាចប្្ ើ 
បានវតក្ខុងបម៉ាងបធ្វើការ បតូវ្រំបពញ្រ័ណ្ណប្្ើបបាក់ និងបតូវ 
តបមង់ជួរ។ បដើម្ីបធ្វ ើឱ្យដំបណើរការ�ាក់បបាក់្របញ្ញើកាន់
វតមានភាព្រត់វ្រន និងងាយបសួល PPCB សូមវណនាំ 
្របញ្ញើសាច់បបាក់្ាមម៉ាសរុីន ATM រ្រស់បយើងវដល កំពរុង 
ពបងីកវត្មានប�ាទី្ាំងប្្សងៗ បដើម្ីបលើកទរឹកចិត្ឱ្យ�ាក់ 
្របញ្ញើសាច់បបាក់ បអឡិចបតូនិចប�ាយគ្មានជំនួយពី ្ររុ្រ្គលិក 
ធនាគារដល់អតិថិជន។ បសវាកម្ម្របញ្ញើសាច់បបាក់ប�ាយ

ផលិតផលនិង

ស្រវាកម្ម្្មី (ត)

ការអភិវឌ្រឍផលិតផល និង

ស្រវាកម្ម



ធនាគារភ្ ំបពញ�ាណិជ្ យល់ប�ើញថា ការ�ាក់ការបពញចិត្រ្រស់អតិថិជន ជាអាទិភាព្រឺជាវិធីសាបស្វតមួយ្រត់ បដើម្ ី
ធានាបាន នូវកំបណើនប្រក្រប�ាយនិរន្រភាពរ្រស់បយើង។ ្រ៉ រុន្មានឆ្ាំមកបនះ PPCB មានកំបណើនបទ្វដង នូវបទព្យសកម្មនិង 
ចំនួនអតិថិជនរ្រស់ធនាគារ។ កំបណើនបទ្វដងមនអតិថិជន ឆលៃខុះ្រញ្ាំងពីយរុទ្ធសាបស្អនរុវត្ ប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធិភាពប�ាយបករុម 
ប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង។ បយើងបមើលប�ើញកង្វល់រ្រស់អតិថិជន ប�ាក្ខុងវិស័យឧសសាហកម្មធនាគារ ប�ាកម្ខុជាប�ាយសារគ្មានស្ា្រ័ន 
វដល្្ល់បសវាកម្មល្អ ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ បានចា្រ់អារម្មណ៍ចា្រ់យកឱកាសបនះ បដើម្ីបធ្វើឱ្យ្រទពិបសាធន៍ បសវាកម្មធនាគារ 
កាន់វតមានការបប្រើបបាស់ និងបពញចិត្សបមា្រ់អតិថិជនប្រ្រ់រូ្រ។ បករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង បានបមើលប�ើញប�ាក្ខុងទី្សារ 
ហិរញ្ញវត្ខុវដលកំពរុងរីកចបបមើន ប�ាកម្ខុជាវិធីសាបស្វដលមានប្រសិទ្ធិភាព្រំ្រុត ្រឺធានាឲ្យនូវប្រតិ្រត្ិការបដើម្ីបឆលៃើយត្រជាមួយ 
នរឹងតបមូវការគ្មានបពំវដនរ្រស់អតិថិជន ប�ាក្ខុងទី្សារប្រក្រប�ាយការប្រកួតប្រវជងបនះ។ ពីដំណាក់កាលមនការបបជើសបរើស        
្ររុ្រ្គលិកប�ាដំណាក់កាលប្រតិ្រតិ្រ្រស់្ររុ្រ្គលិក យរុទ្ធសាបស្រ្រស់បយើង្រឺធានាឲ្យបានថា តបមូវការរ្រស់អតិថិជនរ្រស់បយើង         
បតូវបាន្រំបពញបានល្អប្រ្រ់បពលបវ�ា។

ការរិះគន់របស់អតិ្ិជនរបស់បយើងគឺបមបរៀនៈ
ប�ាយយល់ប�ើញថាការមិនបពញចិត្រ្រស់អតិថិជន បធ្វើឲ្យ្រ៉ះ�ាល់ដល់សាជីវកម្មរ្រស់បយើង PPCB បានទទួលស្គាល់ និងយក 
មកពិចារណានូវការរិះ្រន់ ពីអតិថិជនរ្រស់បយើង។ ធនាគារមួយចំនួនទទួលស្គាល់ថា គ្មានអ្វ ីវដលឥតបខ្ាះបនាះបទ ្រ៉ រុវន្ 
PPCB បមើលប�ើញវាជាឱកាស បដើម្ីវស្វងយល់។ បយើងដរឹងថាមានវតឧត្មភាពមួយ្រត់ វដលជំររុញសាជីវកម្មរ្រស់បយើង 
រកសាបានតំវណងជាធនាគារមួយ ក្ខុងចំបណាមធនាគារ�ាណិជ្ វដល្្ល់នូវបសវាកម្មល្អ្ំរ រ្ុតរហូតដល់សព្វមថងៃ។ ការរិះ្រន់ពីអតិថិជន 
បយើងចាត់ទរុកជាការវណនាំដ៏ល្អ្រំ្រុត បដើម្ីឲ្យបយើងវស្វងរកវិធីសាបស្បធ្វើឲ្យបសវាកម្មរ្រស់បយើង កាន់វតប្របសើរបឡើងជា្រន្្រនទៃា្រ់។ 
បយើងពិចារណាពីបសវាកម្ម វដលមិនបពញចិត្ និងកំហរុសប្្សងៗ បករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើងបាន្រណ្ខុះ្រណ្ាល និងអភិវឌ្ឍ្ររុ្រ្គលិក 
បដើម្ីធានាថា កំហរុសវដលនាំឱ្យមានការមិនបពញចិត្បនះ មិនមានតប�ាបទៀត។ ធនាគារ PPCB វតងវត្្ល់ឱកាស ្ររុ្រ្គលិកបដើម្ី 
បរៀនពីកំហរុសរ្រស់ខលៃនួន បហើយវកវប្រការប្រតិ្រត្ិរ្រស់ពួកប្រ បដើម្ីបធ្វើឱ្យបបាកដថាពួកប្រអាចសបបមចបាន នូវការអនរុវត្ខ្ស់្រំ្រុត។ 
្រណបនយ្យភាពមនសកម្មភាព បានជំររុញឱ្យ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង អភិវឌ្ឍការប្រតិ្រត្ិរ្រស់ពួកប្រ និងធានាបានថាអតិថិជនរ្រស់
បយើងបតូវបាន្របបមើប�ាយ្ររុ្រ្គលិក វដលមានការ្រណ្ខុះ្រណ្ាលខ្ស់។

កសាងភាពបសា្ម្រះ្តង់របស់អតិ្ិជនរបស់បយើង:
អតិថិជនវដលកំពរុងបតូវបាន្របបមើប�ាយ PPCB  វតងវតសវម្ងទំនរុកចិត្ ន ិងភាពស្ ិទ ្ធស្ាលរ្រស់ពួកប្រ។ ្ររុ្រ្គលិក 
រ្រស់បយើងបានចូលរួមជាមួយ នរឹងកម្មវិធី្រណ្ខុះ្រណ្ាលរ្រស់បយើង បដើម្ីមានទស្សនៈចបាស់�ាស់ មនការកសាងទំនាក់ទំនង។ 
រហូតដល់បពលបនះ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បានប្រតិ្រត្ិការអនរុវត្ជំនាញ និងចំបណះដរឹងរ្រស់ពួកប្រ ្ាមរយៈអតិថិជនប្រក្រ 
ប�ាយប្រសិទ្ធិភាព។ បលើសពីបនះប�ាបទៀត បករុមការងារប្រ្រ់ប្រងកំពូលរ្រស់បយើង រួម�ាំងនាយករ្រស់បយើងបានសវម្ង ភាពជិត 

ស្ិទ្ធជាមួយអតិថិជន្ងវដរ។ អតិថិជនរ្រស់បយើងអាច 
ទទួលបាន ជំនួយពី្ររុ្រ្គលិករ្រស់ធនាគារបយើង ប្រក្រប�ាយ 
ភាពបពញចិត្ និងរួសរាយរាក់�ាក់។ PPCB មិនវដលបភលៃច 
្ររុណ្យវ្រ្រ ប្រមពណីរ្រស់អតិថិជនរ្រស់បយើងបទ។ បយើង 
វតងវត្រិតថា្ររុណ្យប្រមពណីណាមួយ វដលមានសារៈ 
សំខាន់ ចំប�ាះអតិថិជនរ្រស់បយើង ក៏សំខាន់ចំប�ាះបយើង 
្ងវដរ។ បដើម្ីកលៃាយជាវ្្កមួយមនអតិថិជន រ្រស់បយើង
ប�ាក្ខុងឱកាសបបារព្ធពិធីប្្សងៗ PPCB ្្ល់ជូនអតិថិជន 
រ្រស់បយើងជាមួយ នរឹងការយកចិត្ទ រុក�ាក់ជាពិបសស 
បយាង្ាមប្រមពណី និងវ្រ្ធម៏។ បដើម្ ីក លៃាយជាវ្្ក 
មួយមនជីវិតរ្រស់ អតិថិជនរ្រស់បយើង �ាំងក្ខុងការលំបាក 
និងភាពបជា្រជ័យ PPCB បាន្របងក ើតការអនរុវត្បនះ និង             
បានប្រតិ្រត្ិជាមួយទស្សនៈវិស័យខ្ស់្រំ្រុត។

ដឹងពីការរំពឹងទុករបស់អតិ្ិជនរបស់បយើង:
ប�ាយបមើលប�ើញពីភាពចាំបាច់ និងតបមូវការរ្រស់អតិថិជន 
បនះ្រឺជាភាពរឹងមាំរ្រស់បយើង។ ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបតូវ
បាន្រណ្ខុះ្រណ្ាល បដើម្ីសបងកតអតិថិជនប្រក្រប�ាយ 
ប្រសិទ ្ធ ិភាពបហើយបយើងបាន្របង ក ើតប្រព័ន ្ធ វចករ ំ វលក 
្រំនិត បដើម្ីឱ្យ្ររុ្រ្គលិកវចករំវលក្រំនិតរ្រស់ពួកប្រ និង 
្រទពិបសាធន៍បដើម្ីឲ្យ្រទពិបសាធន៍ ធនាគាររ្រស់ពួកប្រ 
ដល់កបមិតកាន់វតខ្ស់។ ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្្្ល់ជូន
តមមលៃប្រកួតប្រវជង្រំ្រុត និងប្រសិទ្ធ ិភាពបពលបវ�ាដល់ 
អតិថិជនរ្រស់បយើងបប�ាះ បយើងដរឹងថាប្រសិទ្ធភាពបពល 
បវ�ា និងតមមលៃមានសារៈសំខាន់្រំ្រុតសបមា្រ់អតិថិជន។ 
បលើសពីបនះប�ាបទៀតបករុមការងារទី្សារកំពរុង វាយតំមល 
តបមូវការទី្សារបដើម្ី ធានាថា្លិត្លនិងបសវាកម្មរ្រស់ 
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របស់អតិ្ិជន (ការរក្រសារាន) របស់អតិ្ិជន (ការរក្រសារាន)



បយើងបាន្ំរបពញតបមូវការរ្រស់ប្រជាពលរដ្ឋទូប�ា។ បយើងបាន 
ពបងីកវិសាលភាព្រស់បយើង ប�ាប្រ្រ់ទីកវនលៃងប�ាក្ខុងទីបករុង 
និងជន្រទបដើម្ី្រំបពញតបមូវការ រ្រស់អតិថិជនរ្រស់បយើង
បដើម្ីបធ្វើឱ្យស្ានភាព ហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ពួកប្របានល្អប្របសើរ។
ការភ្ា្រ់ទំនាក់ទំនងជិតស្ិទ្ធ ជាមួយប្រជាពលរដ្ឋបធ្វើឲ្យបយើង
ដរឹង�ាន់បពលបវ�ាពី្លិត្ល និងបសវាកម្មវដល្រួរ្្ល់ជូន 
ពួកប្របដើម្ីជួយសបមួលដល់ ្រទពិបសាធន៍ធនាគាររ្រស់ 
ប្រជាជនកម្ខុជា និង្របងក ើនកបមិតទំនរុកចិត្ និងភាពងាយ 
បសួល។

្តរួតពិនិត្រយក្មិតបពញចិត្តអតិ្ិជនរបស់បយើង:
បដើម្ីសទៃា្រសទៃង់ការបពញចិត្រ្រស់អតិថិជន ប្រក្រប�ាយ 
ប្រសិទ្ធ ិភាព PPCB បាន្្ល់ជូនអតិថិជននូវមបធ្យោបាយ 
មួយចំនួន។ ជាមួយនរឹងភាពងាយបសួល្រំ្រុត អតិថិជនរ្រស់ 
បយើងអាច្របញ្ញមតិរ្រស់ខលៃនួន ្ ាមរយៈទបមង់វ្រ្រ្រទពិនិត្យ 
បឡើងវិញរ្រស់អតិថិជន។ ការរកសាឱ្យបាននូវភាពបតរឹមបតូវ 
ក្ ខុងការប្រមូលពត៌មាន�ាក់ព័ន្ធ វដល�ាក់ទងប�ា នរឹងការ 
ប្រតិ្រត្ិរ្រស់បយើង បករុមប្រ្រ់ប្រងបានបធ្វើការយ៉ាងជិតស្ិទ្ធ 
ជាមួយនាយក�្ឋាននីមួយៗ បដើម្ី្ាម�ាន និងបធ្វើការសបបមច 
ចិត្បលើទិដ្ឋភាព�ាក់ព័ន្ធ បដើម្ីវាស់ពីកបមិត មនការបពញចិត្ 
រ្រស់អតិថិជនជាមួយ នរឹងបសវាកម្មរ្រស់បយើង។ បករុមការងារ 
រ្រស់បយើងបាន្របងក ើតប្រព័ន្ធម្ទៃក្ ខុង វដលអាចឱ្យ្ររុ្រ្គលិក 
រ្រស់បយើង ចូលបហើយ�ាក់ពត៌មានវដលប្រមូលបានប�ាយ 
អនាមិក។ ប្រព័ន្ធបនះបតូវពិនិត្យយ៉ាងតរឹងរឹង បបកាមនាយក�្ឋាន 
ធនធានមនរុស្សរ្រស់បយើង បដើម្ីប្ទៃៀងផទៃាត់ថាទិន្ន័យវដល 
បាន្្ល់�ាំងអស់ ្រឺសមបហតរុ្ល និងអាចបជឿទរុកចិត្។ 
បដើម្ីសបបមចបាននូវ្រវន្មបទៀត នូវភាពងាយបសួលសបមា្រ់ 
អតិថិជនរ្រស់បយើង ្របញ្ញមតិរ្រស់ពួកប្រចំប�ាះបសវាកម្ម 

រ្រស់បយើងពួកប្រអាចរីករាយ នរឹងប្រព័ន្ធចំណាត់ថ្ាក់វដលមាន 
បល្ឿនបលឿន និងងាយបសួលប�ា្ាមសាខាធនាគារ�ាំងអស់
រ្រស់បយើង។ អតិថិជនអាច្របញ្ញមតិរ្រស់ខលៃនួន ប�ាយគ្មាន 
ការរំខាន្រនទៃា្រ់ពីទទួលការ្របបមើ ពី្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង។ 
ប�ាបពល្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បានសបបមចការអនរុវត្វដលរំពរឹង 
ទរុកបយើង នរឹងសរបសើរកិច្ខិតខំប្ររឹងវប្រងរ្រស់ពួកប្រ ប�ាយ 
�ាក់ចូលក្ខុងសមិទ្ធិ្ លរ្រស់ធនាគារ។ ក្ខុងករណីការសទៃា្រសទៃង់ 
មានលទ្ធ្ល�ា្រជាងការរំពរឹងទរុក ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង នរឹង  
បតូវវាយតមមលៃបដើម្ីធានាឲ្យបានថាបសវាកម្ម រ្រស់បយើងអាច 
្រន្្្ល់ជូនប�ាស្ង់�ាខ្ស់្រំ្រុតប�ាក្ខុងវិស័យធនាគារ។

បន្តបរៀបចំយុទ្ធសាសស្តបដើម្របីបធ្ើឱ្រយមានភាពរីកចប្មើន:
ប�ាបពលការសទៃង់មតិ បតូវបាន្រញ្្រ់ និងកបមិតបពញចិត្រ្រស់ 
អតិថិជនបតូវបានសបបមចប�ា PPCB បយើងកំណត់ខលៃនួនបយើង 
ជាមួយបគាលការណ៍វដល ជាការទទួលខរុសបតូវចំប�ាះការ 
ប្រតិ្រត្ិរ្រស់បយើង និងបបគាងអនរុវត្ន៍យរុទ្ធសាបស្បដើម្ីធា
នាថាភាពខ្វះចបនលៃាះ ប�ាក្ ខុងការ្្ល់បសវាកម្មរ្រស់បយើង 
បតូវបាន្រំបពញប�ាយបជា្រជ័យ។ ប្រ្រ់វ្្ក�ាំងអស់បតូវ 
តបមូវឲ្យបតួតពិនិត្យភាពខ្វះចបនលៃាះរ្រស់ខលៃ នួនយ៉ាងម៉ត់ចត់ 
និង កំណត់្រញ្ប្រឈមវដលស្ិតបបកាមការប្រ្រ់ប្រងរ្រស់ 
ពួកប្រវដលបានជួ្រប្រទះ វដលនាំឱ្យមានភាពទន់បខ្សោយមនការ 
ប្រតិ្រត្ ិ។ ប�ាបពលវដលបយើងកំណត់ឬស្រល់មន ្រញ្ា 
បករុមរ្រស់បយើង នរឹងចាត់វចងប�ាះបសាយ្រញ្ា�ាំងបនាះ្ាម 
រយៈបករុមការងារដំបណាះបសាយ។ ប�ាបពលដំបណាះបសាយ  
បតូវបានសបបមចបករុមការងារ ប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង នរឹង្្ល់
្ររុ្រ្គលិកនូវការ្រណ្ខុះ្រណ្ាល និងការបរៀ្រចំបដើម្ីធានាថា
ពួកប្រអាចអនរុវត្ដំបណាះបសាយ�ាំងបនះ ប�ាយប្រសិទ្ធ ិ 
ភាពបដើម្ីឲ្យមានការផលៃាស់្រ្ដូរនិងវឌ្ឍនភាពក្ខុងការប្រតិ្រត្ិ
រ្រស់ពួកប្រដល់អតិថិជនរ្រស់បយើង។
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របស់អតិ្ិជន (ការរក្រសារាន)



 ការបលើកកម្ស់្ររិកាសស្ិទ្ធស្ាលប�ាធនាគារ
 ការប្រ្រ់ប្រងធនធានមនរុស្ស
 ការកសាងបករុមការងារនិងវ្រ្ធម៍សាម្រ្គីភាពប�ាក្ខុងធនាគារ
 ការវាយតមមលៃនិងការរកសាបានការប្រតិ្រត្ិ
 យរុទ្ធសាបស្បដើម្ី្រន្បលើកទរឹកចិត្្ររុ្រ្គលិក

PPCB ទទួលស្គាល់និងបជឿជាក់ថា ការបធ្វ ើការក្ ខុងធនាគារវដលមាន្ររិកាសស្ិទ្ធស្ាល ្រឺជាចំណរុចស្ដូលក្ខុងការជំររុញការ 
ប្រតិ្រត្ិល្អប�ាក្ខុងធនាគាររ្រស់បយើង និងដល់អតិថិជនរ្រស់បយើង វដលវតងវតមានទំនរុកចិត្បលើពួកបយើង។ បយើងបានពិចារណា 
និងប្រ្ជ្ាចិត្បដើម្ីធានាថា ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងទទួលបានកវនលៃងការងារមួយ វដលមាន្ររិយាកាសល្អ្រំ្រុត ក្ខុងការបធ្វើការប�ាក្ខុង 
វិស័យឧសសាហកម្មធនាគារ។ បយើងប្រ្ជ្ាគាំបទឥរិយា្រថវិជ្មានប�ាក្ខុងធនាគាររ្រស់បយើង បដើម្ីបធ្វើឱ្យកវនលៃងការងារមានភាព 
រីករាយវដលអាចវប្រកលៃាយជាឆនទៃៈរ្រស់្ររុ្រ្គលិក បដើម្ី្្ល់ជូននិង្របបមើអតិថិជនរ្រស់បយើងវដលឆលៃខុះ្រញ្ាំងពីរប្រៀ្រវដល 
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបតូវបានឲ្យតមមលៃ។ ពីកបមិតការប្រ្់រប្រងខ្ស់្ំរ រ្ុត ប�ាកបមិតប្រតិ្រតិ្ការបយើងបជឿជាក់ យ៉ាងខលៃាំងប�ាក្ខុងការបគារព 
និងការទរុកចិត្បលើគ្ាប�ាវ ិញប�ាមក។ រាល់មតិពីប្រ្រ់កបមិតមន្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បតូវទទួលយកដូចបយើងបានអនរុវត្ 
ជាមួយ នរឹង�ាក្យបសលៃាកម្ទៃក្ ខុងរ្រស់បយើង "ប្រ្រ់គ្ាសំខាន់និងរាល់មតិមានការយកចិត្ទរុក�ាក់"។ ប�ាយបតូវបានឲ្យតមមលៃ 
និងទទួលស្ា្រ់ប�ាយបស្មើភាព ប�ាយមិនលំបអៀង ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងអាច្រង្ាញមតិរ្រស់ពួកប្រប�ាយទំនរុកចិត្ បយើង្រឺជា 
ប្រួសារមានភាពសាម្រ្គី និងរឹងមាំប្រក្រប�ាយទំនរុកចិត្ខ្ស់ និងការបគារពគ្ាប�ាវិញប�ាមក។ ្ាមរយៈការប្រតិ្រត្ិ្ាមវិធី
បនះបយើងបជឿថានរឹងមានការភ្ា្រ់ទំនាក់ទំនងប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធិភាព្រំ្រុតពីប្រ្រ់កបមិតរ្រស់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង។ ្ររុ្រ្គលិកប�ា  
ប្រ្រ់កបមិតអាច្របងកើតទំនាក់ទំនងនិងទំនរុកចិត្ជាមួយសហការីរ្រស់ពួកប្រ។ បយើងបលើកទរឹកចិត្ដល់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងឲ្យ 
វស្វងយល់ពីបគាល្ំរណងបពម�ាំងបគាលប�ារ្រស់សហការីពួកប្រ។ ការបលើកទរឹកចិត្ពួកប្រឱ្យបធ្វើដូបច្ះ្ររុ្រ្គលិកមានភាពងាយបសួល 
អាចជួយគ្ាប�ាវិញប�ាមក បដើម្ីសបបមចបគាលប�ារ្រស់ពួកប្រ និងសមិទ្ធ្លរ្រស់ធនាគារ បតូវបានបជឿជាក់ថាជាចំវណកដ៏រឹងមាំ  
មួយវដលជំររុញ ្ររិយាកាសកវនលៃងការងារសិ្តក្ខុង រប្រៀ្រវដលមានប្រសិទ្ធភិាព្ំរ រ្ុត។ ការកសាងទំនាក់ទំនងបបរាកវនលៃងកាងារក៏បតូវ 
បានវណនាំដល់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង្ងវដរ។ បករុមហ៊រុនរ្រស់បយើងបាន្្ល់ការជួ្រជរុអំាហារបពល�ងៃាចយ៉ាងបទៀង�ាត់្រនទៃា្់រពីការងារ 
បដើម្ីធានាថា្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងមានបពលបវ�ាប្រ្រ់បគាន់្រនទៃា្រ់ពីការងារបដើម្ីទំនាក់ទំនងយ៉ាងជិតស្ិទ្ធជាមួយគ្ា។ បដើម្ី 
ពបងរឹងទំនាក់ទំនងវដលអាចឲ្យពួកប្រមានភាពងាយបសួលអនរុវត្ភារកិច្ជាមួយគ្ាបនាះ។ បយើងបានកត់សម្គាល់ប�ើញថា្ររិយា
កាសរ្រស់ធនាគាររ្រស់បយើងមានភាពល្អខលៃាំងណាស់បហើយជាញរឹកញា្រ់បតូវបលើកសរបសើរប�ាយ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងថាជាកវនលៃង
ការងារវដលរីករាយក្ខុងការ្រំបពញការងារ។
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ការលើកកម្ពស់

បរិកាសស្ិទ្ធសា្្រលនៅធនាគារ



ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្វតងវតទទួលស្គាល់សារៈសំខាន់មន
ការប្រ្រ់ប្រងធនធានមនរុស្ស។ បយើងបានអនរុវត្យរុទ្ធសាបស្ 
វដល្្ល់អាទិភាពដល់ការប្រ្រ់ប្រង ធនធានមនរុស្សដូច 
វដលបយើងបានដរឹងថា វាបានបដើរតួនាទីយ៉ាងសំខាន់ប�ាក្ខុង 
ប្រតិ្រត្ ិការប្រកួតប្រវជងរ្រស់ធនាគារបយើង និងកំបណើន 
វដល ធានានិរន្រភាពសបមា្រ់អនា្រតរ្រស់បយើង។ បនាះបហើយ 
ជាមូលបហតរុ វដលភារកិច្មូល�្ឋានរ្រស់បករុមអ្កប្រ្រ់ប្រង 
ធនធានមនរុស្សរ្រស់បយើង ្រឺបបជើសបរើសយ៉ាងប្ររុងប្រយ័ត្  
ន ិង្ ្ល់ការ្រណ្ ខុះ្រណ្ាល បពមទំំាងអភិវឌ្ឍ្រ រុ្រ ្គលិក 
រ្រស់ បយើងឱ្យមានសមត្ភាព ប្រ្រ់ប្រងខ្ស់ បដើម្ី្រង្ាញ 
សក្ានរុពល និង្របងក ើនប្រសិទ្ធ ិ្លរ្រស់ធនាគារបយើង។ 
បយើងវតងវតដរឹង ពីភាពអស្ារ្យមនសក្ានរុពលរ្រស់មនរុស្ស 
បនាះបហើយជាមូលបហតរុវដលបករុមការងារ ប្រ្រ់ប្រងធនធាន 
មនរុស្សរ្រស់បយើងបជឿជាក់ ក្ខុង�ាក្យបសលៃាកមួយថា “សក្ានរុ
ពលរ្រស់មនរុស្សមានភាពអស្ារ្យ វដលមនរុស្សអាចបធ្វើឲ្យអា
្រ៉ូឡដូប�ាដល់ឋានបពះច័នទៃ” ។ ប�ាយ្រង្ាញ និង្្ល់ឱកាស 
ដល់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បដើម្ ីវស្វងយល់ពីសក្ានរុពល 
គ្មានបពំវដនរ្រស់ពួកប្រ ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបតូវបានបលើក 
ទរឹកចិត្ជា្រន្្រនទៃា្រ់ឲ្យបរៀន និង្រណ្ខុះ្រណ្ាបដើម្ី ្រំបពញ 
កបមិតមនសក្ានរុពលគ្មានបពំវដន រ្រស់ពួកប្របដើម្ីធានាថា ការ 
អនរុវត្និងបសវាកម្មល្អ បតូវបាន្្ល់ដល់អតិថិជនរ្រស់បយើង។  
បករុមប្រ្រ់ប្រងធនធានមនរុស្សរ្រស់បយើង វតងវតយកចិត្ 
ទរុក�ាក់ និងបប្រើបបាស់វិធីសាបស្ជាបបចើនបដើម្ីបលើកកម្ស់ 
វ្រ្ធម៌សាម្រ្គីភាពវដលបស្រជាមួយ្លប្របយាជន៍ និង្រន្  
អភិវឌ្ឍ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងឲ្យទទួលបានសមត្ភាពខ្ស់្រំ្ រុត។

ការប្ជើសបរីសបុគ្គលិកនិងការបធ្ើដផនការ:
បករុមប្រ្រ់ប្រងធនធានមនរុស្សរ្រស់បយើង កំពរុងបធ្វើការបដើម្ី
ធានាឲ្យបានថាមនរុស្សមានបទពបកាសល្យ និងសមត្ភាពបតូវ 
បានបបជើសបរើសប�ាយបស្មើភាព បដើម្ីកលៃាយជា្ររុ្រ្គលិករ្រស់

ធានាគារបយើង។ បករុមប្រ្រ់ប្រងធនធានមនរុស្សរ្រស់ PPCB 
បានបធ្វើឲ្យបយើងមានបមាទភាពជាមួយ នរឹង្ររុ្រ្គលិកវដលមាន 
ជំនាញខ្ស់ វដលពួកប្របានបបជើសបរើសបដើម្ី្របបមើអតិថិជន 
និងរួមចំវណកដល់ប្រសិទ្ធភាព មនការប្រតិ្រត្ិរ្រស់ធនាគារ 
ប�ាក្ ខុងពិភពប�ាកវដលផលៃាស់្រ្ ដូររយ៉ាងឆា្រ់រហ័សបនះ។ 
បយើងបានពិនិត្យយ៉ាងល្អិតល្អន់នូវ ប្រសិទ្ធភាពមនដំបណើរការ 
បបជើសបរើស បដើម្ីធានាថាអ្កមានបទព្យបកាសល្យ និងសមត្ភាព 
វដលចង់កលៃាយជា្ររុ្រ្គលិករ្រស់ ធនាគារបយើងឲ្យមានលទ្ធ 
ភាពប្រ្រ់បគាន់ចូលរួមជាមួយបយើង។ ្រ៉រុន្មានឆ្ាំមកបនះ PPCB 
បានបបជើសបរើសប�ាយបជា្រជ័យ និងបានរកសាបាននូវ្ររុ្រ្គលិក
វដលមានជំនាញខ្ស់ និងមានវិជ្ាជីវៈជាមួយ នរឹងភាពបស្មាះ
បតង់ចំប�ាះធនាគារក៏ដូចជាអតិថិជនរ្រស់បយើង។

រងា្្រន់និងការប្្លើយតប:
ជាធនាគារវដលលូត�ាស់យ៉ាងឆា្រ់រហ័សប�ាក្ខុងប្របទស 
កម្ខុជា PPCB ដរឹងថាស្ង់�ារ និង្ររុណភាពតមមលៃ រ្រស់បយើង  
្រឺជាចំណរុចវដលបតូវបានទទួលស្គាល់ប�ាយសាធារណៈជន។ 
បយើងកំពរុងបធ្វើឱ្យបបាកដថា បគាលនបយាបាយ វដលបតូវបាន  
្របងក ើតបឡើងរ្រស់បយើងបតូវ បានអនរុវត្យ៉ាងឆា្រ់រហ័ស 
បដ ើម្ ី រកសាឲ្យបានន ូ វអត ្ ប្របយាជន ៍  ប្រក្រប�ាយការ 
ប្រកួតប្រវជង ប�ាក្ ខុងវ ិស័យ�ាក់ព័ន្ធដូចវដលបយើងបាន 
យល់យ៉ាងចបាស់អំពីទស្សនះមួយ “្ររុណភាពភ្ា្រ់ជាមួយ 
តមមលៃ”។ ការត្រស្ង និងអត្ប្របយាជន៍សមរម្យ នរឹងបតូវបាន 
្្ល់ជូនដល់្ររុ្រ្គលិក ជាការបឆលៃើយត្រ នរឹងលទ្ធ្លមនការបពញ  
ចិត្រ្រស់អតិថិជន និងការប្រតិ្រត្ ិរ្រស់្ររុ្រ្គលិក ចំប�ាះ 
ធនាគារ។ បយើងបាន្រញ្ដូលវាជាស្មារតីរួម រ្រស់បយើងបដើម្ី 
ពបងរឹងការប្រតិ្រត្ិរ្រស់ ្ររុ្រ្គលិកក្ខុងការ្របបមើជូនអតិថិជន 
នូវបសវាកម្មល្អ្រំ្រុតក្ខុង វិស័យឧសសាហកម្មធនាគារ។

ការអភិវឌ្រឍនិងកម្មវិធីបណ្តះបណ្្រល:
បករុមប្រ្រ់ប្រងមននាយក�្ឋានធនធានមនរុស្សរ្រស់បយើង ដរឹងចបាស់ពីការអភិវឌ្ឍសមត្ភាពរ្រស់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង។ បយើង 
បាន្របងកើតកម្មវិធី បដើម្ីឲ្យ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង មានឱកាសប្រ្រ់បគាន់ បដើម្ីអភិវឌ្ឍសបមា្រ់ខលៃនួនឯងផទៃាល់ និងធនាគារ។ កម្ម  
វ ិធីឆលៃាស់ការងារវដលបតូវវាយតមមលៃប�ាយ ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង ជាវិធីសាបស្សំខាន់ និងប្រសិទ្ធ ិភាពបដើម្ីធានានិរន្រភាព  
មនការអភិវឌ្ឍខលៃនួនឯងរ្រស់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង។ បយើងមិនបធ្វើការងារជា្ររុ្រ្គល បប�ាះការបធ្វ ើវ្រ្របនះមិនមានលក្ណៈជំររុញ 
និងរារាំងដល់សក្ានរុពលភាព មន្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង។ ្ររុ្រ្គលិកប�ាក្ខុងធនាគាររ្រស់បយើង យល់ដរឹងពីមរុខងារ និងការងាររ្រស់ 
នាយក�្ឋាននីមួយៗចបាស់ ដូបច្ះពួកប្រអាចជួយនិងគាំបទគ្ា ប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធ ិភាព។ ធនាគាររ្រស់បយើងបាន�ាក់ 
្រញ្ដូលប្រព័ន្ធវដល្របងកើតកម្មវិធីបបា្រ់តគ្ា សបមា្រ់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង។ ការណ៍បនះអនរុញ្ញាតឲ្យ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បបា្រ់ 
សហការីរ្រស់ពួកប្រមនសមិទ្ធិ្លរ្រស់ពួកប្រ ដូបច្ះពួកប្រអាចជំររុញឱ្យសហការីរ្រស់ពួកប្រ ឱ្យមានការប្រតិ្រត្ិខ្ស់ជាងបនះ 
ប�ាយសារស្ាមដជា្រំរូ និងសមិទ្ធ្លជីវិតពិត។ ប�ាយ្របងកើតប្រព័ន្ធវ្រ្របនះ ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង អាចមានអារម្មណ៍ស្ិទ្ធស្ាល 
ចំប�ាះគ្ាប�ាក្ខុងធនាគារ ដូចជាពួកប្រអាចវចករំវលកយកចិត្ទរុក�ាក់ និងគាំបទគ្ាប�ាវិញប�ាមក។ បករុមប្រ្រ់ប្រងធនធានមនរុស្ស 
រ្រស់បយើង មានជំបនឿយ៉ាងមរុតមាំថា ប�ាបពលវដលមនរុស្សម្ាក់បធ្វើការឱ្យមនរុស្សវដលពួកប្រយកចិត្ទរុក�ាក់ ពួកប្រនរឹងបធ្វើវា      
ប�ាយក្ីបសឡាញ់ និងការយកចិត្ទរុក�ាក់។
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ធនធានមនុស្រស ធនធានមនុស្រស  (ត)



ការកសាងបករុមការងារ ្រ ឺជាចំណរុចដ៏សំខាន់វដលបករុម 
ប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង បានចូលរួមប�ាយយកចិត្ទរុក�ាក់។ 
ការ្របងកើតភាពសិ្ទ្ធិស្ាល និងទំនរុកចិត្ក្ខុងចំបណាម្ររុ្រ្គលិក 
បពម�ាំងថ្ាក់ប្រ្រ់ប្រង បតូវបានបមើលប�ើញថាជាចំណរុច
វដលសំខាន់្រំ្រុត ក្ ខុងការបលើកកំពស់វ្រ្ធម៍សាម្រ្គីភាព 
និងការប្រតិ្រត្ិ រ្រស់ធនាគាររ្រស់បយើង។ ជាមួយភាពបជឿជាក់ 
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង អាច្រង្ាញការបបាបស័យ�ាក់ទងគ្ា 
និងភាពបស្មាះបតង់រ្រស់ពួកប្រ ជាមួយគ្ានិងធនាគារ។ វ្រ្ធម៌ 
សាម្រ្គ ីភាព រ្រស់ធនាគារភ្ ំបពញ�ាណិជ្ បានជបមរុញឱ្យ 
្ររុ្រ្គលិក បយើងបលើកកម្ស់ ភាពបជឿជាក់និងភាពបស្មាះបតង់វដល 
បយើងបានចាត់ទរុក ជាមូល�្ឋានបដើម្ីរួមគ្ាប្រក្រប�ាយ និរន្រ 
ភាព។ ប្រ្រ់្ររុ្រ្គលិកវដលបតូវបានបបជើសបរើសប�ាយ បករុមប្រ្រ់ 
ប្រងឱ្យចូលរួមជាមួយពួកបយើងវតងវត មានបគាល្រំណង 
ប�ាជាមួយពួកបយើង ក្ខុងរយៈ បពលបវ�ាវវង។ បយើងបាន្រន្ 
អភិវឌ្ឍសកម្មភាព យរុទ្ធសាបស្ប្្សងៗអនរុវត្បដើម្ ីបលើក 
កំពស់ស្មារតី ការងារជាបករុមក្ ខុងវ្រ្ធម៌សាម្រ្គ ីភាពក្ ខុង 
ធនាគាររ្រស់បយើង។

ការកសាង្កុមការងារ:
ធនាគារភ្ ំបពញ�ាណិជ្ បានរកសាទំនាក់ទំនងប�ាយចំហ 
បដើម្ីធានាថា ្ររុ្រ្គលិកអាចទំនាក់ទំនង ប�ាយភាពងាយ 
បសួល និងទំនរុកចិត្បដើម្ីប្រតិ្រត្ិភារកិច្ និងបលើកកម្ស់  
បគាល្រំណងវតមួយ្រត់ រ្រស់ធនាគាររ្រស់បយើង ្រឺ្្ល ់ 
ន ូវបសវាកម្ម ល្អ្រ ំ្ រុតដល់អតិថ ិជនរ្រស់បយើង។ បយើង 
ទទួលស្គាល់ថា បដើម្ីកលៃាយជាធនាគារ វដល្្ល់បសវាល្អ 
្រំ្រុតជូនអតិថិជន បករុមប្រ្រ់ប្រងមិនអាចអនរុវត្រាល់មរុខងារ 
និងភារកិច្សំខាន់ៗ �ាច់ប�ាយវឡកពី្ររុ្រ្គលិកថា្ក់បបកាម
បទបយើងបតូវទទួលស្គាល់សារៈសំខាន់ មនទំនាក់ទំនងការងារ។ 
ជាបករុមការងារបយើងលះ្រង់រួមគ្ា បដើម្ីធានាឱ្យបាននូវ្ររុណ
ភាពខ្ស់្រំ្រុត មនបសវាកម្មសបមា្រ់អតិថិជនរ្រស់បយើង។ 
្ររុ្រ្គលិកមានភាពស្ិទ្ ិស្ាល មានសារៈសំខាន់្រំ្រុតបដើម្ី 

្របងកើនវ្រ្ធម៌ប្រតិ្រត្ិការខ្ស់ក្ខុងធនាគាររ្រស់បយើង។ PPCB 
បានអនរុវត្សកម្មភាពខាងបបរា និងខាងក្ខុងជាបបចើនបដើម្ីរកសា 
ទំនាក់ទំនងជិតស្ិទ្ធ មន្ររុ្រ្គលិកបពម�ាំងថ្ាក់ប្រ្រ់ប្រងរ្រស់ 
បយើង។ ប�ាយឱ្យ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង មានបពលបវ�ាប្រ្រ់បគាន់ 
បដើម្ី បធ្វើសមកាលកម្មជាមួយគ្ា បយើងបជឿជាក់ថាប្រអាចសបម្រ 
ខលៃនួនឯងក្ខុងការបធ្វ ើការប�ាយរីករាយ និងចរុះសបមរុងគ្ាបដើម្ី 
លទ្ធ្លល្អរ្រស់ធនាគារ។ សកម្មភាពកីឡាបតូវបានបរៀ្រចំ
បធ្វើបឡើង និងបតូវបានចូលរួមប�ាយប្រ្រ់នាយក�្ឋានបពម�ាំង 
ប្រ្រ់កបមិតមនធនាគាររ្រស់បយើង បដើម្ីកសាង្ររិយាកាស
សាម្រ្គីភាពឱ្យមានប្រសិទ្ធិភាព ប�ាក្ខុងធនាគាររ្រស់បយើង។ 
ការកសាងធនាគារមួយ វដលភ្ា្រ់ទំនាក់ទំនងគ្ាបានល្អ 
អាចនាំឲ្យបយើងនូវសមិទ្ធ ិ្ល ល្អប្របសើរបហើយស្ិតបបកាម 
ការងារជាបករុម្ររុ្រ្គលិក អាច្ំរបពញភារកិច្រ្រស់ពួកប្របានល្អ។ 
PPCB ទទួលស្គាល់ប្រតិ្រត្ិការ វដលមានប្រសិទ្ធិភាពប�ាបពល 
វដល្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបធ្វ ើការសបមា្រ់បករុមរ្រស់ខលៃ នួន។ 
កិច្ខិតខំប្ររឹងវប្រង បតូវបាន�ាក់បចញប�ាយអ្កប្រ្រ់ប្រង 
រ្រស់បយើង បដើម្ីធានាថាស្មារតីជាបករុមរ្រស់ PPCB វតង 
វតឈរ ជាអាទិភាពប�ាក្ ខុងវ្រ្ធម៌រ្រស់បយើង។ អាហារ 
បពល�ងៃាចប្រចាំឆ្ា ំ បតូវបាន្្ល់ជូន្ររុ្រ្គលិក រ្រស់បយើង 
ជាបរៀងរាល់ឆ្ា ំ។ ប�ាយទទួលស្គាល់នូវតបមូវការប្្សងៗ 
គ្ារ្រស់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង    បយើងបលើកទរឹកចិត្ឱ្យ្ររុ្រ្គលិក 
រ្រស់បយើងបធ្វើការសបបមចចិត្  ប�ាយផទៃាល់ចំប�ាះអាហារសាម្រ្គី 
រ្រស់ធនាគារ បហើយធានា្ររិយាកាសសាកសម សបមា្រ់ 
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង នាំយកបករុមប្រួសាររ្រស់ពួកប្រដូចវដល
បយើងបានបលើកទរឹកចិត្ឱ្យមានបសចក្ីបសឡាញ់និងការយក
ចិត្ទរុក�ាក់ចំប�ាះគ្ាក្ខុងវ្រ្ធម៌រ្រស់ធនាគាររ្រស់បយើង។

ការកសាងវប្របធម៌សាមគ្គីភាព:
ការពបងរឹងវ្រ្ធម៌ សាម្រ្គីភាពរ្រស់ធនាគារ ្រឺបដើម្ីបធ្វ ើឱ្យ 
បស្រនរឹងទស្សនៈវិស័យប្រសកកម្ម និងតមមលៃស្ដូលរ្រស់បយើង។ 
បដើម្ីធានាបាននូវសកម្មភាពយរុទ្ធសាបស្ បតូវបានអភិវឌ្ឍនិង 

អនរុវត្បស្រនរឹងវត្ ខុ វ ិស័យរ្រស់បយើងសបមា្រ់ការអភិវឌ្ឍប្រក្រប�ាយនិរន្រភាព  បយើងធានាតមលៃាភាពមនវត្ ខុ វ ិស័យ និង 
វ្រ្ធម៍ ជាអតិ្ររមាចំប�ាះ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង។ ប�ាយដរឹងចបាស់ពីទិសប�ា និងលក្ណៈមនធនាគាររ្រស់បយើង បយើង 
បជឿជាក់ថាវាជាសមាសភា្រ  និងជាបគាលការណ៍វដលមានប្រសិទ្ធិភាព្រំ្រុត បដើម្ីនាំ្លៃដូវការប្រតិ្រត្ិ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងឈាន
ប�ាដល់វត្ខុវិស័យ និងបគាល្រំណងរ្រស់ PPCB ្រឺ្្ល់បសវាកម្មជាទីបពញចិត្ និងល្អ្រំ្រុតជូនអតិថិជនរ្រស់បយើងក្ខុងវិស័យ
ឧសសាហកម្ម ធនាគារ�ាណិជ្។ តមលៃាភាពនាំមកទំនាក់ទំនង្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងកាន់វតស្ិទស្ាល។ ប�ាយសារការប្រើកចំហ 
និងវចករំវលក ្ររុ្រ្គលិកបយើងអាចមានអារម្មណ៍ថាស្ិទស្ាល និងជាវ្្កមួយមនធនាគារ។ ទំនាក់ទំនងជាឧ្រករណ៍ដ៏សំខាន់
្រំ្រុតមួយ វដលបយើងបានអនរុវត្បដើម្ីកសាង និងពបងរឹងវ្រ្ធម៌សាម្រ្គីភាពក្ខុងធនាគាររ្រស់បយើង។ បយើងរកសាទំនាក់ទំនង 
នរឹង្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បដើម្ីឱ្យបបាកដថា រាល់ការរួមចំវណកពី្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង ចំប�ាះធនាគារបតូវទទួលស្គាល់និងបានបកាត 
សរបសើរ។ ភាពបជា្រជ័យបកើតមានបឡើងប�ាយសារមានការគាំបទពី្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងប�ា PPCB។ បយើងសរបសើរ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង 
បហើយទទួលស្គាល់ភាពបជា្រជ័យ វដលពួកប្របានលះ្រង់បដើម្ីសបបមចបាន បហើយបយើង្្ល់រង្វាន់ដល់ពួកប្របដើម្ីធានាឱ្យ 
បាននូវការប្រ្ជ្ាចិត្រ្រស់ពួកប្រក្ខុងការប្រតិ្រត្ិ។ ្ទៃខុយប�ាវិញប�ាក្ខុងវ្រ្ធម៌សាម្រ្គីភាពរ្រស់បយើង ឥរិយា្រថឬការអនរុវត្ 
វដល្ទៃខុយពីវ្រ្ធម៌ និងវត្ខុវិស័យរ្រស់បករុមហ៊រុនរ្រស់បយើងបតូវបាន្្នទៃាប�ាស។ PPCB ្រញ្ាក់ថារាល់ឥរិយា្រថវដលមិនបស្រ 
ជាមួយវ្រ្ធម៌រ្រស់ធនាគារ ្រឺមិនបតូវបានអត់ឱនចំប�ាះ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង វដលមិនបគារពទស្សនះវិស័យរ្រស់ធនាគារ។ 
ចំប�ាះ ្ររុ្រ្គលិកវដលមានទស្សនៈខរុសពីធនាគារ បយើងអ្រ់រំពួកប្រ្រំ�ាក់្រំ្រ៉នចំបណះដរឹង ចាំបាច់ស្ីពីប្រសកកម្មចក្ខុវិស័យ និង 
តមមលៃស្ដូលរ្រស់ធនាគារបដើម្ី្រង្ាញពួកប្រថា បហតរុអ្វីបានជាវាមានសារៈសំខាន់ចំប�ាះធនាគាររ្រស់បយើង បដើម្ីឱ្យពួកប្រមាន 
សមត្ភាពក្ខុងការបធ្វើការផលៃាស់្រ្ដូរ បដើម្ីបធ្វើឱ្យការប្រតិ្រត្ិរ្រស់ពួកប្របតឡ្រ់្ាមបគាលប�ា PPCB វិញ។
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ការកសាងក្រុមការងារនិង ការកសាងក្រុមការងារនិង

វប្របធម៌សាមគ្គីភាពនៅក្ុជងធនាគារ វប្របធម៌សាមគ្គីភាពនៅក្ុជងធនាគារ (ត)



មានទំនរុកចិត្បលើបយើង។ កិច្ខិតខំប្ររឹងវប្រងគ្មានបពំវដន 
រ្រស់បយើង ក្ខុងការវាយតមមលៃ និងរកសាស្ង់�ារបសវាកម្ម រ្រស់ 
បយើងជូនអតិថិជន ្រឺបដើម្ីធានាថាអតិថិជនរ្រស់បយើងបតូវ 
បាន្្ល់ជូនជាមួយ នរឹងបសវាល្អ្រំ្រុតវដលពួកប្រអាចទទួល 
អត្ប្របយាជន៍ប្រក្រប�ាយការប្រកួតប្រវជង ប�ាបពលបបជើស 
បរើសធនាគាររ្រស់បយើង ជាជបបមើសរ្រស់ពួកប្រ។ ការ្្ល់ 
មតិពីអតិថិជនរ្រស់បយើងបតូវបានវ ិភា្រ និងបានសិកសា 
ប�ាយបករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង បដើម្ ីបធ្វ ើឱ្យបបាកដភាព 
ចបនលៃាះប្របហាងណាមួយ មនបសវាកម្មរ្រស់បយើង បតូវបាន 
្រ ំ បពញយ៉ាងឆា្រ ់រហ័ស។ ជាវ្ ្កម ួយមនយរុទ ្ធសាបស្ 
រ្រស់បយើង បយើងបតូវបបាកដថាតមមលៃស្ដូលមន TOPTEAM បតូវ 
បានប្រតិ្រត្ិប�ាយប្រសិទ្ធិភាពនិងបតរឹមបតូវ។

ការវាយតថម្ល:
បករុមប្រ្់រប្រងប�ាធនាគារភំ្បពញ�ាណិជ្ បានអភិវឌ្ឍនិង្របងកើត 
ការវាយតមមលៃការប្រតិ្រត្ិ 360 ដឺបបក វដលជាចំណរុចចំ្រងប�ា
ក្ខុងកម្មវិធីការវាយតំមល ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បយើងបជឿជាក់ថា 
វាជានីត ិវ ិធ ីល្អ្រ ំ្ រុត បដើម្ ីប្រតិ្រត្ ិ ប�ាក្ ខុង្ររ ិយាកាស 
អាជីវកម្មវដលមានការផលៃាស់្រ្ដូរ យ៉ាងឆា្រ់រហ័សបនះ។ បដើម្ី 

PPCB វតងវតបបាកដថាយរុទ្ធសាបស្វដលចាំបាច់ បតូវបាន 
អនរុវត្ និងវប្រកលៃាយប�ាជាសកម្មភាព បដើម្ីវាយតមមលៃ និង 
វាស់សទៃង់ការ ប្រតិ្រត្ិរ្រស់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បដើម្ីរកសា 
បាននូវកបមិតបពញចិត្ រ្រស់អតិថិជនរ្រស់បយើងវដលជា 
វ្្កមួយមនតមមលៃស្ដូលរ្រស់ធនាគាររ្រស់បយើង។ បករុមប្រ្រ់ប្រង 
រ្រស់បយើងបានអនរុវត្វ ិធីសាបស្ ប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធ ិភាព 
បដើម្ីធានាបានភាពបតរឹមបតូវ មនការវាយតមមលៃការប្រតិ្រត្ ិ 
រ្រស់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង។ បយើងបានដរឹងថាការប្រតិ្រត្ិរ្រស់ 
បយើងបតូវការការអភិវឌ្ឍ្រវន្មបទៀត បដើម្ី្របងកើនស្ង់�ាររ្រស់ 
បយើងឲ្យបលើសការរំពរឹងទរុក រ្រស់អតិថិជនរ្រស់បយើងវដល 

បអាយស្ិតក្ខុងចំបណាមធនាគារឈានមរុខ�ាំង 5 ប�ាប្របទស 
កម្ ខុជា បយើងទទួលស្គាល់ថាការរំពរឹងរ្រស់អតិថិជនរ្រស់
បយើង វតងវត្រំបពញប្រ្រ់បពលបវ�ា។ ជាមួយនរឹងការវាយ 
តមមលៃការប្រតិ្រត្ិ 360 ដឺបបក រ្រស់បយើង បយើងបានអនរុញ្ញាត 
ឱ្យប្រ្រ់កបមិតមន្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង ទទួលបានការវាយតមមលៃ 
ប�ាយបស្មើភាពពីប្រ្រ់បជរុងបបជាយ។ ពីកបមិតប្រតិ្រត្ិការដល់ 
កបមិតប្រ្រ់ប្រងកំពូលប�ាក្ខុង ធនាគារ្រស់បយើង្ររុ្រ្គលិកបតូវ 
បាន្្ល់ឱកាស បដើម្វីាយតមមលៃប្រតិ្រតិ្រ្រស់គ្ា ប�ាយបស្មើភាព 
បដើម្ីធានាឱ្យបានប្រសិទ្ធិ្លប្រសិទ្ធិភាពមរុខងារមនធនាគារ 
រ្រស់បយើងបបកាមការវាយតមមលៃប្រតិ្រត្ិ 360 ពត៏មានប្រ្រ់បគាន់ 
និងចបាស់�ាស់បតូវបានយកប�ាពិចារណា បដើម្ី្ររុ្រ្គលិករ្រស់ 
បយើងបរៀ្រចំបគាលប�ា មនអាជីពការងាររ្រស់ពួកប្រ និងការ 
វកលម្អ បលើកកម្ស់ការសបបមចចិត្ ជាពិបសសវ្នការ 
្រណ្ខុះ្រណ្ា ប�ាយវ្្អកបលើមតិរួម រ្រស់�ាំងបនាះ។ នីតិវិធី  
មនការវាយតមមលៃ រ្រស់បករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង បនះមាន 
ចំណរុចសំខាន់ចំនួន្រួន វដលរួមមានការវាយតមមលៃខលៃ នួនឯង 
ការវាយតមមលៃរ្រស់ថ្ាក់បលើ ការវាយតមមលៃរ្រស់ថ្ាក់បបកាម 
ន ិងសំខាន ់្រ ំ្ រុតការវាយតមម លៃ ប�ាយ្ររុ្រ ្គល ិកដ ូចគ ្ ា។  

្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបពញចិត្្រំបពញភារកិច្ និងការទទួល 
ខរុសបតូវរ្រស់ពួកប្រ ជាមួយការយកចិត្ទរុកបដើម្ីធានាថា
បសវាកម្មរ្រស់បយើង សបមា្រ់អតិថិជនបតូវបានបធ្វ ើប�ាយ 
បសចក្ីសរុចរិតបស្មាះបតង់។

ការរក្រសាឲ្រយរានការ្បតិបត្តិៈ
ការរកសាឲ្យបានការប្រតិ្រត្ ិជាមូល�្ឋានប្ររឹះ ដ៏មានតមមលៃ 
និងជាអត្ប្របយាជន៍ ប្រក្រប�ាយការប្រកួតប្រវជង្រំ្រុត 
រ្រស់បយើង បដ ើម្ ីបទបទង់ការប្រតិ្រត្ ិ  ន ិងបសវាកម្មល្អ 
សបមា្រ់ អតិថិជនរ្រស់បយើង។ PPCB អនរុវត្យរុទ្ធសាបស្ជា
បបចើនបដើម្ីធានាថា ការប្រតិ្រត្ិ និងបសវាកម្មល្អ្រំ្រុតរ្រស់ 
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បតូវបានរកសាពីបពលមួយប�ាបពលមួយ។ 
មរុខងារសំខាន ់ប្្សងបទៀត មនបក រុមប្រ្រ់ប្រងធនធានមនរុស្សរ្រស់បយើង ្រ ឺបដ ើម្ ីសបងកតបម ើលកបមិតមនការប្រតិ្រត្ ិ  
រ្រស់្ររុ្រ្គលិក និងអនរុវត្យរុទ្ធសាបស្ចាំបាច់បដើម្ីជួយ និងអភិរក្សបសវាកម្មល្អរ្រស់បយើង។ តមមលៃនិងអត្ប្របយាជន៍ជាទី បពញចិត្ 
បតូវបាន�ាក់ឲ្យ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង អនរុវត្បដើម្ី្្ល់បសវាកម្មល្អ្រំ្រុត ជូនអតិថិជនរ្រស់បយើង។ បបរាពី អត្ប្របយាជន៍ជាបបចើន 
វដល្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បានប្រតិ្រត្ិបករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង បាន្របងកើតសិក្ាសា�ាបដើម្ីអនរុញ្ញាតឱ្យ្ររុ្រ្គលិកបឆ្ើមរ្រស់បយើង 
្រង្ាញ ការប្រ្ជ្ាចិត្ចំប�ាះលទ្ធ្លវដលពួកប្រចង់បាន។ ប�ាយទទួលស្គាល់ការ្្ល់បសវាកម្មល្អ រ្រស់ពួកប្រវដលបាន 
អនរុវត្កនលៃងមក ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងអាច្រង្ាញពីបមាទនភាព បស្រនរឹងទំនរុកចិត្ជា្រំរូមួយល្អរ្រស់ធនាគារ ក្ខុងការប្រតិ្រត្ ិ 
បដើម្ីបទបទង់សមិទ្ធិ្លរ្រស់ពួកប្រ បហើយបលើកទរឹកចិត្សហការីរ្រស់ពួកប្រ ក្ខុងការ្រន្ភាពបជា្រជ័យវដលបតូវបានបកាតសរបសើរ 
ប�ាវ្រ្ធម៌ម្ទៃក្ខុងរ្រស់បយើង។ ដំបណើរកំសាន្បបរាប្របទស បតូវបានបរៀ្រចំសបមា្រ់្ររុ្រ្គលិកបឆ្ើម។ បយើងបជឿជាក់ថាដំបណើរកំសាន្ 
វដលបតូវបានបរៀ្រចំសបមា្រ់ ្ររុ្រ្គលិកបឆ្ើម្្ល់ឯកសិទ្ធិជាបបចើន ដល់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង។ សបមា្រ់ដំបណើរកំសាន្បបរាប្របទស 
អាចបធ្វើឲ្យ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង មានបពលបវ�ាបដើម្ីកសាងទំនាក់ទំនង្រវន្មបទៀត និងបដើម្ីទទួលបានចំបណះដរឹងពីធនាគារ  
�ាណិជ្ឈានមរុខប�ាបបរាប្របទស វដលអនរុញ្ញាតឱ្យពួកប្រប្រតិ្រត្ិចំបណះដរឹង�ាំងបនាះ និងបប្រើបបាស់សបមា្រ់ការអភិវឌ្ឍ 
និងបធ្វើឲ្យប្របសើរបឡើង ការប្រតិ្រត្ិរ្រស់ពួ្រប្រ និងសបមា្រ់ប្រតិ្រត្ិការរ្រស់ធនាគារ បដើម្ីធានាឱ្យបាននូវ្ររុណភាព និង  
បសវាកម្មប្រក្រប្រសិទ្ធិភាពសបមា្រ់អតិថិជនរ្រស់បយើង។

ប�ាយបធ្វ ើដូបច្ះ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង មានតមលៃាភាព និងបានដរឹងចបាស់ពីរប្រៀ្រការវាយតមមលៃ ចំប�ាះពួកប្របតូវបានវាយតមមលៃ 
បដើម្ីពួកប្រមានរយៈបពលបបចើន បធ្វ ើការសបបមចចិត្ បលើបគាលប�ាមនការប្រតិ្រត្ ិរ្រស់ពួកប្រ ជាមួយនរឹងថ្ាក់ប្រ្រ់ប្រង។ 
មតិរ្រស់្ររុ្រ្គលិក សបបមចចិត្បលើបគាលប�ារំពរឹងទរុក បដើម្ីធានាភាពពិតមនវត្ខុវិស័យរ្រស់ធនាគារ មានសារៈសំខាន់សបមា្រ់បករុម
ប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង ដូចវដលបយើងបជឿជាក់ក្ខុងការ្្ល់សិទ្ធិដល់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង។ ្រនទៃា្រ់ពីការវាយតំមល ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង 
ពបងរឹងការអភិវឌ្ឍខលៃនួនឯង បដើម្ី្របងកើនការយល់ដរឹងរ្រស់ពួកប្រ បដើម្ីអនរុវត្ការ្្ល់បសវាកម្មកាន់វតល្អ និងបពញចិត្សបមា្រ់ 
អតិថិជនរ្រស់បយើង។ បលើសពីបនះបទៀត្ររុ្រ្គលិកភា្របបចើនមានអារម្មណ៍ថា បតូវបានជំររុញប�ាយការវាយតមមលៃ ពី្ររុ្រ្គលិកដូចគ្ា  
និងការបលើកទរឹកចិត្ពីអ្កប្រ្រ់ប្រងរ្រស់ពួកប្រ។ ការណ៍បនះមានឥទ្ធិពលយ៉ាងខលៃាំង ប�ាក្ខុង្ររិកាសកវនលៃងការងាររ្រស់បយើង និង 

55

(Staff Oversea Trip, Korea)

ការវាយតម្ល្រនិង ការវាយតម្ល្រនិង

ការរក្រសារានការប្រតិបត្តិ ការរក្រសារានការប្រតិបត្តិ (ត)



ការសា្្រល់ទស្រសនៈវិស័យរបស់ធនាគារ:
ការបលើកទរឹកចិត្ជួយ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង ឲ្យយល់ពីទស្សនៈ 
វិស័យរ្រស់ធនាគាររ្រស់បយើង ជាការជំររុញមួយដ៏សំខាន់បដើម្ី 
រកសាការប្រតិ្រត្ិរ្រស់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង។ ការឲ្យ្ររុ្រ្គលិក 
រ្រស់បយើងស្គាល់ពីវត្ ខុវ ិស័យរ្រស់បយើង អាចធានាបានថា 
ពួកប្រយល់ចបាស់ពី “ទស្សនៈវិស័យ” រ្រស់ធនាគារបយើង។ 
បករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង ក៏ទទួលស្គាល់ភាពស្ិទ្ធស្ាលរ្រស់ 
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងក្ខុងការបធ្វើការ និងចំប�ាះអតិថិជនរ្រស់បយើង 
បយើងបជឿជាក់ថាការបលើកទរឹកចិត្ឱ្យពួកប្រ បប្រើបបាស់ទិស  
ប�ាខលៃនួនឯង និងចំណង់ចំណូលចិត្រ្រស់ពួកប្របដើម្ី សបបមច 
បគាលប�ាន ិងវត ្ ខុ វ ិស ័យ រ្រស់ធនាគាររ្រស់បយើងមាន 
ប្រសិទ្ធិភាព ជាងការឲ្យ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង អនរុវត្្ាមការ 
វណនាំរ្រស់បយើង វដលបគាន់វតជាវ ិធីសាបស្្រ៉ រុបណ្ណាះ។  
ភាពអប្រសិទ្ធិភាពជាកង្វល់ចម្ងរ្រស់បយើង ប�ាយ្្ល់សិទ្ធ ិ
ពួកប្រអនរុវត្វិធីសាបស្ វដលមានភាព្រត់វ្រន និង្ាមសំបណើរ 
រ្រស់ពួកប្របយើងទទួលបានសមិទ្ធិ្លយ៉ាងបតចះបតចង់ និង
មតិបពញចិត្យ៉ាងខលៃាំងពីអតិថិជនរ្រស់បយើង។

ការលុបបំរាត់ភាពអវិជ្ជមាន:
ទរុទិដ្ឋ ិនិយមជាក្្ាបធ្វ ើឲ្យបាត់្រងទរឹកចិត្។ បដើម្ីធានាថា 
មិនមានភាពអវិជ្មាន ប�ាក្ខុង្ររិយាកាសការងាររ្រស់បយើង  
បករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង បាន�ាក់អាទិភាពមនវិធីសាបស្ បលើក  
ទរឹកចិត្្ររុ្រ្គលិក្ាមរយៈ្ររុ្រ្គលិកដូចគ្ា។ ប�ាបពលវដល 
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងមានការលំបាកឬឧ្រស្រ្គណាមួយវដល  
បធ្វើឲ្យពួកប្រ ប្រតិ្រត្ិភារកិច្រ្រស់ខលៃនួន មិនមានប្រសិទ្ធិភាព 
បយើងវតងវត សិកសាពីការលំបាករ្រស់ពួកប្រ។ ប�ាយស្ា្រ់  
និងជួយដល់ពួកប្រ ប�ាក្ ខុងវិធីណាមួយវដលបយើងអាចបធ្វ ើ 
បាន្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង មានអារម្មណ៍ថាពួកប្របតូវបានគាំបទ 
ប�ាយបករុមប្រ្រ់ប្រង រ្រស់បយើងប�ា PPCB។ បលើសពីបនះបទៀត  
ការបលើកទរឹកចិត្្ររុ្រ្គលិកដូចគ្ា មានសារៈសំខាន់ក្ ខុងការ 
្របងក ើតឥរិយា្រថវិជ្មានចំប�ាះការប្រតិ្រត្ ិ រ្រស់្ររុ្រ្គលិក  
រ្រស់បយើង។ ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបតូវបានគាំបទយ៉ាងបពញទំហរឹង  
ន ិងជួយប�ាះបសាយឧ្រស្រ្គ វដលពួកប្របានជួ្រប្រទះ 
ប�ាក្ ខុងការងាររ្រស់ពួកប្រ PPCB  បានខិតខំប្ររឹងវប្រង  
បដើម្ ី្របងក ើតទំនាក់ទំនងល្អ និងរ ឹងមាំរវាង្ររុ្រ្គលិករ្រស់ 
បយើង។ ប�ាក្ ខុង្ររិយាកាសវដលមានការគាំបទ និងបលើក 

ទ រឹកច ិត ្្រ រុ្រ ្គល ិករ្រស់បយើង បាន្រ ំបពញភារក ិច ្ រ្រស់  
ពួកប្របានយ៉ាងល្អ ្រវន្មបលើបនះ ពួកប្រមានអារម្មណ៍ 
ថាមានបមាទនភាព វដលបានបធ្វើការ ប�ាធនាគាររ្រស់បយើង 
បពម�ាំងបតូវបានសរបសើរ និង ្្ល់កិត្ ិយសដល់សមិទ្ធ ិ 
្លវដលពួកប្រសបបមចបាន។ ប�ា PPCB បយើងមិនមាន 
អត្ចរិកបមើលងាយឬបថកាលប�ាស ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងប�ា 
ក្ ខុងករណីពួកប្របធ្វ ើខ រុស ក្ ខុងភារកិច្បទ។ ប្រ្រ់កបមិតមន 
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បតូវបានប្រ្រល់ភារកិច្ជាមួយ នរឹង 
ជំនួយចាំបាច់ប្្សងៗ បយើងដរឹងចបាស់មនរុស្សប្រ្រ់រូ្រវតងវត
មានកំហរុស ដូបច្ះមានវតការរួមគ្ាបទើ្រអាចកសាង្ររិយាកា
សការងារវិជ្មាន និងល្អសបមា្រ់អ្ករាល់គ្ា។

បំបពញបគាលបៅការងារ:
PPCB បជឿជាក់ចំប�ាះការរួមចំវណកការលះ្រង់ និងការប្រ្ជ្ា 
ចិត្រ្រស់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង ក្ ខុងការអភិវឌ្ឍខលៃ នួនឯងនិង 
ធនាគាររ្រស់បយើង។ បករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើងបានបតួត 
ពិនិត្យយ៉ាងម៉ត់ចត់ និងយកមកពិចារណាចំប�ាះ្ររុ្រ្គលិក 
វដលសបបមចបានការប្រតិ្រត្ិខ្ស់ និងបធ្វើឲ្យពួកប្រកាន់វត 
មានទំនួលខរុសបតូវ។ បយើងវាស់សទៃង់សមត្ភាព និងឆនទៃៈ  
រ្រស់ព ួកប្រ បដ ើម្ ី្ ្ល់ភារក ិច ្�ាក ់ព ័ន ្ធជាបបច ើនបទៀត 
ឱ្យពួកប្រ។ វ ិធ ីបនះ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងមានឱកាសបដើម្ ី  
ពបងរឹងខលៃនួនឯង និងបតូវបានទទួលស្គាល់ប�ាយថ្ាក់ប្រ្រ់ប្រង 
រ្រស់បយើង។ PPCB ក៏បតូវបបាកដថា ្ររុ្រ្គលិកវដលវស្វង 
រកភាពប្រកួតប្រវជងរ្រស់បយើង បតូវបាន្រណ្ខុះ្រណ្ាល 
ប�ាយបតរឹមបតូវ និងប្រសិទ្ធ ិភាពបដើម្ីប�ាះបសាយភារកិច ្ 
និងការទទួលខរុសបតូវវដលបតូវ្្ល់ឲ្យថ្ម ី។ ប�ាយបរៀ្រចំ 
ន ិង្ ្ល់ធនធានចា ំបាច ់  ដល់្រ រុ្រ ្គលិករ្រស់បយើង ការ 
ប្រតិ្រត្ិរ្រស់ពួកប្រពិតជា នរឹងរួមចំវណកបធ្វើឲ្យការប្រតិ្រត្ិ 
�ាំងមូលមានការបពញចិត្ខ្ស់។ បយើងចបាស់ថា្ររុ្រ្គលិកវដល 
មានជំនាញ និងឯកបទសវដលបានសបបមចសមិទ្ធិ្លខ្ស់ 
សបមា្រ់ធនាគាររ្រស់បយើង នរឹងបតូវកត់សម្គាល់និងបកាត 
សរបសើរ បដើម្ីឲ្យបបាកដថាបគាលប�ាមនអាជីពរ្រស់ពួកប្រ 
កំពរុងបតូវបាន្រំបពញ។ ្រ៉រុន្មានឆ្ាំមកបនះ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង 
បានសាងភាពបស្មាះបតង់ និងការបលើកទរឹកចិត្ប�ាក្ខុងធនាគារ 
រ្រស់បយើង។ ការលះ្រង់និង្រំណងចង់ទទួលភាពបជា្រជ័យ 
វតងវតបតូវបានបលើកទរឹកចិត្ប�ាយធនាគាររ្រស់បយើង។

ការរកសាបានការបលើកទរឹកចិត្្ររុ្រ្គលិក ្ឺរជាភារកិច្សំខាន់រ្រស់ PPCB បដើម្ីធានាថា បយើងអាចរកសាបានជា ធនាគារ�ាណិជ្ វដល្្ល់ 
បសវាកម្មល្អ្រំ្រុតប�ាក្ខុងតំ្រន់។ ប�ាយយល់ចបាស់ថាមានវត្ររុ្រ្គលិក វដលបតូវបានបលើកទរឹកចិត្បទអាចប្រតិ្រត្ិ និង្្ល់បសវាកម្ម 
ល្អ្រំ្រុតជូនអតិថិជន ដូបច្ះបករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើងមានវិធីសាបស្ និងវិធានការណ៍បដើម្ីបបាកដថា ការបលើកទរឹកចិត្្ររុ្រ្គលិក 
រ្រស់បយើងបតូវរកសាបាន និងបតូវបានបលើកទរឹកចិត្ប្រ្រ់បពលបវ�ា។ PPCB បានទទួលស្គាល់ថា្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង ្រឺបទព្យ 
វដលមានតមមលៃ្រំ្រុត បហើយការប្រ្រ់ប្រងពួកប្រឱ្យបានល្អ្រឺជាយរុទ្ធសាបស្ជាមូល�្ឋាន បដើម្ីធានាឱ្យបាននូវប្រសិទ្ធភាព 
រ្រស់ធនាគារបយើង។ អ្វីវដលអាចនាំយកភាពបជា្រជ័យ ដល់ប្រតិ្រត្ិការបសវាកម្មធនាគាររ្រស់បយើង ្រឺការបលើកទរឹកចិត្ដល់ 
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង។ បដើម្ីរកសាភាពរឹងមាំរ្រស់បយើង បដើម្ី្របងកើនតមមលៃរ្រស់អតិថិជន PPCB បាន្របងកើត និងបាន�ាក់វិធីសាបស ្
ប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធភាពសបមា្រ់បលើកទរឹកចិត្្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង។
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ក្ខុងនាមសាជីវកម្មក្ខុងបសរុក PPCB ទទួលស្គាល់ពីសារៈសំខាន់មនការរួមចំវណកដល់សង្គម បដើម្ីអភិវឌ្ឍប្របទសកម្ខុជា។ ប�ាយ 
បស្រនរឹងវ្រ្ធម៌រ្រស់ធនាគាររ្រស់បយើង ចំប�ាះការជួយអ្កវដលបតូវការជំនួយ បយើងបានចូលរួមជួយសហ្រមន៍ជាបបចើន 
បដើម្ីសបបមចបគាលប�ារ្រស់ធនាគារ។ ថ្ាក់ប្រ្រ់ប្រងមន PPCB បជឿជាក់យ៉ាងមរុតមាំក្ខុងការ្របងកើនស្មារតីសង្គមរ្រស់្ររុ្រ្គលិក 
រ្រស់បយើងប�ាយបាន្រញ្ដូលវាក្ខុងវ្រ្ធម៌សាម្រ្គីភាពរ្រស់បយើង បដើម្ីធានាថាធនាគាររ្រស់បយើងអាចរីកចបបមើនប�ាក្ខុង សង្គម 
វដលបយើង�ាំងអស់គ្ាបចះវចករំវលក។ ការរួមចំវណកចំប�ាះតបមូវការសង្គមបានបធ្វើឱ្យបយើងមានកិត្ ិយស និងបមាទនភាព 
ក្ខុងការជួយអ្កវដលបតូវការជំនួយ ប�ាក្ខុងលក្ណៈ្រួរឱ្យបគារព្រំ្រុត។ បយើងរីករាយរួមចំវណកសបមា្រ់សង្គមរ្រស់បយើង។

ទស្សនកិច្សិកសាប�ាទីស្ាក់ការរ្រស់បយើង ដូបច្ះពួកប្រកាន់វតយល់ចបាស់ពី្រទពិបសាធន៍ជីវ ិតពិតនូវរប្រៀ្រ វដល  
ជំនាញ និងចំបណះដរឹងវដលពួកប្របរៀនចូលរួមចំវណក ដល់ការអភិវឌ្ឍធនាគារបពម�ាំង វឌ្ឍនភាពសង្គម�ាំងមូល។  
សិស្សមនវ ិទយាល័យវបពកឡខុង បតូវបានអបញ្ ើញឱ្យប�ាធនាគាររ្រស់បយើង បដើម្ ីឱ្យពួកប្រមានឱកាស ទទួលបាន្រទ
ពិបសាធន៍្ររ ិយាកាសការងារជាក់វស្ង ក្ ខុងឧសសាហកម្មធនាគារ�ាណិជ្។ បយើងបជឿជាក់ថា វាជាក្្ាជំរ រុញមួយ ដ៏
សំខាន់សបមា្រ់ព ួកប្រក្ ខុងការបឆ ្ាះប�ាមរុខជាមួយ នរឹងការអ្រ់រ ំ រ្រស់ព ួកប្របដើម្ ីក លៃាយជាពលរដ្ឋ វដលមានជំនាញ  
និងវ ិជ្ាជីវៈប�ាក្ ខុងសង្គមជាពិបសស សបមា្រ់អ្កវដលចា្រ់អារម្មណ៍ ក្ ខុងវ ិស័យធនាគារ�ាណិជ្។ ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង  
បាន្រង្ាញអំពីមរុខងារ និងភារកិច្រ្រស់នាយក�្ឋាននីមួយៗ និងសារៈសំខាន់រ្រស់នាយក�្ឋានចំប�ាះ ប្រតិ្រត្ិការរ្រស់បយើង។  
ទស្សនកិច្បនះមានអត្ប្របយាជន៍សបមា្រ់ក រុមារ�ា ំងអស់ បប�ាះ្ររុ្រ ្គលិករ្រស់បយើងបាន្រកបសាយចងងៃល់ ន ិងបបា្រ់ 
នូវអ្វ ីវដលពួកប្រចង់ដរឹង។ ្រនទៃា្រ់ពីទស្សនកិច្ដ៏រ ីករាយរ្រស់ករុមារ�ាំងអស់ បយើងបាន្្ល់ជូនពួកប្រនូវកញ្្រ់កាដូវដល 
បយើងបជឿថាវាមានប្របយាជន៍ជួយដល់ការអ្រ់រំរ្រស់ពួកប្រ។

ការអប់រំបក្មងជំនាន់ប្កាយៈ
ការអ្រ់រំបតូវបានទទួលស្គាល់ជាអាទិភាព សបមា្រ់វឌ្ឍនភាព 
និងការអភិវឌ្ឍមនប្របទសកម្ខុជា បយើងមានកិត្ិយសក្ខុងការ រួម
ចំវណកចំប�ាះការអ្រ់រំរ្រស់ករុមារកម្ខុជា។ ្ររុ្រ្គលិកប�ា ធនាគារ 
ភ្ ំបពញ�ាណិជ្ បានលះ្រង់បពលបវ�ាដ៏មានតមមលៃរ្រស់ពួក 
ប្រពីការងារបដើម្ីនា ំយកជំនាញ និងចំបណះដរឹងពីវ ិជ្ាជីវៈ 
រ្រស់ពួកប្រអ្រ់រំករុមាររ្រស់បយើង។ បគាល្រំណងវតមួយ្រត់ 
រ្រស់ពួកប្រ ្រឺបដើម្ី្រង្ាញពីសារៈសំខាន់មនការអ្រ់រំ សបមា្រ់ 
សង្គម និងការអភិវឌ្ឍឯងខលៃនួន។ បបរាពី្្ល់ចំបណះដរឹងដល់បក្មង 
ជំនាន់បបកាយ PPCB ក៏បាន្្ល់ឲ្យពួកប្រនូវឱកាស បដើម្ីបធ្វើ 

ការផ្ដល់មូលនិធិដល់សាលាបរៀនៈ
ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ មានបមាទនភាពវដលអាចបធ្វើឱ្យ មានការផលៃាស់្រ្ដូរសបមា្រ់ជីវិតរ្រស់ករុមារកម្ខុជា ្ាមរយៈការ្្ល់មូល 
និធិរ្រស់បយើង។ PPCB បានរួមចំវណក្្ល់មូលនិធិដល់សា�ានានា ប�ាក្ខុងបខត្កំពង់ធំវដលបតូវការជំនួយជា្រនទៃាន់វ្្ក  
ហិរញ្ញវត្ខុបដើម្ីគាំបទ និងសបមួលដល់សិស្ស។ សា�ាបនះខ្វះខាតអគារសបមា្រ់សិស្ស វដលកំពរុងបតូវការការអ្រ់រំ។ ចា្រ់ពីឆ្ាំ 2015 
ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ មានបមាទនភាពក្ខុងការប្រកាសថា បយើងបានវិភា្រ�ានដល់សា�ាបរៀនជាបបចើនប�ាក្ខុងបខត្កំពង់ធំ។ 
ចំនួនទរឹកបបាក់បតូវបានបប្រើបបាស់ ក្ខុងការកសាង្រនទៃ្រ់សិកសា និង្រណ្ណាល័យបដើម្ីបស្រ្ាមតបមូវរ្រស់ករុមារសបមា្រ់ការសិកសា។  
សិស្ស�ាំងអស់បានវថលៃងអំណរ្ររុណចំប�ាះការ្្ល់មូលនិធិរ្រស់ធនាគារ។
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្ពឹត្តិការណ៍សប្របុជរសធម៌
ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ វតងវតបធ្វើបពរឹត្ិការណ៍ស្រ្ខុរសធម៌ បដើម្ីបរៀ្រចំពិព័រណ៍ការកមសាន្ និងសកម្មភាពអ្រ់រំប្្សងៗប�ាមជ្ឈ
មណ្ឌលករុមារកំប�ាជាបបចើន។ ពីរដងក្ខុងមួយឆ្ាំ PPCB បានសហការជាមួយអង្គការមិនរកបបាក់ចំបណញ បដើម្ី្របងកើតពិព័រណ៍ឬ         
បពរឹត្ិការស្រ្ខុរសធម៌្ាមរយៈការឧ្រត្ម្ភរ្រស់បយើង។ បលើសពីបនះបទៀត PPCB ទទួលការ្ររិច្ា្រពីអតិថិជន និង្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង 
វដលពួកប្រចង់រ ួមចំវណក នាំយកបពរឹត្ ិការណ៍ស្រ្ខុរសធម៌ដ៏រ ីករាយដល់ករុមារកំប�ា។ បយើងអរ្ររុណយ៉ាងបជាលបបរា 
សបមា្រ់ការរួមចំវណក វដលបយើងបជឿជាក់ថានរឹង្្ល់ឱ្យករុមារកំប�ា�ាំងអស់ នូវភាពរំបភើ្ររីករាយ។ ករុមារកំប�ា�ាំងអស់ 
មានឱកាស រីករាយជាមួយពិព័រណ៍ វដលបតូវបានបរៀ្រចំប�ាយមានការកមសាន្ និងសកម្មភាពចំបណះដរឹងជាមួយ នរឹង្ររុ្រ្គលិក 
រ្រស់បយើង។ បបរាពីបនះអាហារបតូវបានបរៀ្រចំបពម�ាំងកាដូ ដល់ករុមារ�ាំងអស់បដើម្ីឲ្យពួកប្រទទួលបានភាពរីករាយ។ 
បយើងបជឿថាវា នរឹងជួយបលើកទរឹកចិត្ឱ្យពួកប្របដើម្ី្រន្ខិតខំប្ររឹងវប្រង ក្ខុងការសិកសារ្រស់ពួកប្របដើម្ីធានាឱ្យបាននូវវឌ្ឍនភាព  
នាបពលអនា្រតមនប្របទសកម្ខុជា។

ការបរិចា្្រគដល់្គរួសារ្កី្ក: 
្រ៉រុន្មានទសវត្សមនសបង្គាមបាន្រន្សល់ទរុក ប្រួសារកម្ខុជាជាបបចើនប�ាក្ខុងភាពបកីបក។ បបគាះអករុសលបានបធ្វើឱ្យបមប្រួសារ បាត់ 
្រង់សមត្ភាពអនរុវត្ភារកិច្បដើម្ីរកបបាក់ចំណូល សបមា្រ់ប្រួសាររ្រស់ពួកប្រ ដូបច្ះពួកប្រមួយចំនួនបានរស់ប�ាបបកាម 
្រនទៃាត់ភាពបកីបក។ ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្បានយកចិត្ទរុក�ាក់្្ល់ជំនួយ ្ាមសមត្ភាពរ្រស់ធនាគារ បដើម្ីបធ្វ ើឱ្យស្ាន  
ភាពរ្រស់ពួកប្រមានភាពប្របសើរបឡើង។ ្រ៉រុន្មានឆ្ាំមកបនះ PPCB បាន្ររិច្ា្រប�ាយផទៃាល់ និងប�ាយប្របយាល្ាមរយៈធនាគារ 
ជាតិមនកម្ខុជាបដើម្ីជួយអ្កវដលបតូវការជំនួយ។ ប្រួសារបកីបកជាបបចើនប�ា្ាមតំ្រន់ជន្រទ ឬទីបករុងបានប្របសើរបឡើង បហើយអាច 
បតល្រ់ប�ាស្ានភាពល្អប្របសើរវិញប�ាយសារជំនួយរ្រស់បយើង។ ្ររុ្រ្គលិកធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្រ្រស់បយើង បានលះ្រង់បពលបវ�ា 
និងបានចូលរួមយ៉ាងសកម្មប�ាក្ខុងកម្មវិធីការ្ររិច្ា្រប្រចាំបតីមាស បដើម្ីជួយអ្កវដលបតូវការជំនួយ។ PPCB និង្ររុ្រ្គលិករ្រស់
បយើងមានចក្ខុវិស័យវតមួយ្រឺចង់កលៃាយជាវ្្កមួយមនសហ្រមន៍ និងបដើម្ីអភិវឌ្ឍប្របទសកម្ខុជា។
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ការបបើកសាខាបខត្តកំពង់ចាម:
ប�ាយមានមនរុស្សរស់ប�ាជាងមួយ�ាននាក់ កំពង់ចាមជា បខត្ 
មួយក្ខុងចំបណាមបខត្វដលធំជាងប្រ �ាំងអស់ប�ាក្ខុងប្របទស 
កម្ ខុជា។ ប�ាយទទួលស្គាល់ដីរ្រស់បខត្បនះអំបណាច្ល 
សបមា្រ់ដំណាំបរាស៊ូ និង្លិតកម្មប្្សងៗបខត្បសដ្ឋកិច្ មួយ
បនះកំពរុងបតូវការមដ្ូរហិរញ្ញវត្ខុដ៏ល្អ។ សាខាបខត្កំពង់ចាមរ្រស់ 
PPCB បតូវបាន្របងកើត និងបបគាងសបម្ាធក្ខុងឆ្ាំ2016 បដើម្ី 
្របបមើបសវាកម្មជូនអតិថិជន រ្រស់បយើងប�ាបខត្កំពង់ចាម 
្ាមរយៈសាខាវដលបទើ្រចា្រ់ប្្ ើមដំបណើរការរ្រស់បយើង។ 
សាខាបខត្កំពង់ចាមរ្រស់បយើង នរឹងកលៃាយជាវ្្កមួយមន 
វ្នការពបងីកសាជីវកម្មរ្រស់បយើង បដើម្ ី្រំបពញ្រវន្ម 
្រណ្ាញប�ាទូ�ា ំងប្របទស។ សាខាបនះនរឹង ្្ល់ជូននូវ 
្លិត្ល និងបសវាកម្មដល់អតិថិជនប�ាបខត្កំពង់ចាម 
បដើម្ីសបមួលដល់តបមូវការ ហិរញ្ញវត្ ខុរ្រស់ពួកប្រ និងការ 
្របងកើន្រទពិបសាធន៍បប្រើបបាស់បសវាកម្មធនាគារ�ាណិជ្ប�ា
ក្ខុងបខត្បនះ។

ការបបើកសាខា្្មីចំនួន៤បៅរាជធានីភ្ំបពញ:
បដើម្ីបលើកកម្ស់បសវាកម្ម និង្របងក ើនការចូលដំបណើរការ 
បសវាកម្មធនាគាររ្រស់អតិថិជន ធនាគារភ្ ំបពញ�ាណិជ ្
បបគាង្រវន្មសាខាច ំន ួន 4  ប�ារាជធាន ីភ ្ ំ បពញបដើម្ ី 
ប្រតិ្រត្ិការរ្រស់បយើង។ ប�ាយសារសាខារ្រស់បយើងមាន
អតិថិជនជាបបចើនជាបរៀងរាល់មថងៃ PPCB ចាំបាច់្របងកើតសាខា
្រវន្មបទៀតបដើម្ីពបងីកបសវាកម្មប្រតិ្រត្ិការ និងភាពងាយ
បសួលសបមា្រ់អតិថិជនរ្រស់បយើង។ ជាមួយសាខាជាបបចើន
បទៀតវដលស្ិតប�ាក្ខុងតំ្រន់ប្្សងៗ វដលកំពរុង�ាក់ដំបណើរ
អតិថិជនរ្រស់បយើងអាចរីករាយប�ាកាន់សាខាវដលស្ិតប�ា
ជិតពួកប្រ្រំ្រុត។

ការទទួលរានមា៉្រសុីន្ូតកាត និងមា៉្រសុីន aTm:
ម៉ាសរុ ីនឆូតកាត បតូវបានបប្រើបបាស់ប�ាទូ�ាំងពិភពប�ាក 
បដើម្ីទូ�ាត់បសវាកម្ម និង្លិត្លប្រក្រប�ាយភាពងាយ 
បសួល និងឆា្រ់រហ័ស។ អតិថិជនអាចរីករាយជាមួយការ 
ទ ូ�ាត ់ បបាក ់ វដលអាចបជឿទ រុកច ិត ្បាន ន ិងឆា្រ ់រហ័ស 
ប�ាយ បប្រើបបាស់បសវាកម្មម៉ាសរុ ីនឆូតកាត។ ម៉ាសរុ ីនឆូត  
កាត អាចបប្រើបបាស់បានប�ា្ាមហាងលក់រាយហាង ្រញ្រ   
្រិតលរុយជាបបចើនប�ាក្ ខុងហាងឬកវនលៃងជាបបចើនបទៀត វដល 
ប្រតិ្រតិ ្ការ អាចបធ្វ ើ្ាមរយៈម៉ាសរុ ីនឆូតកាត។  ប�ាយ 
យល់ព ីភាពមមាញរឹករ្រស់អត ិថ ិជន ន ិងប្រជាជនប�ា 
ក្ ខុងកម្ ខុជា  ធនាគារភ្ ំបពញ�ាណិជ្  បបគាង្របងក ើនបសវាកម្ម 
បដើម្ីបធ្វ ើបអាយ អតិថិជន�ាំងអស់អាចបប្រើបបាស់ បសវាកម្ម  
ក ្ ខុងបគាល្រំណង បដ ើម្ ីអភ ិវឌ្ឍប្រព័ន ្ធ  ទ ូ�ាត ់បបាក ់ប�ា  
ក្ ខុងប្របទស។  អតិថិជន រ្រស់បយើង  អាចទទួលប្របយាជន៍ 
ពីការទូ�ាត់បបាក់ វដល អាច្រត់វ្រន  និងរហ័សប�ាបពល 
ទ ិ ញ ទ ំ ន ិ ញ ន ិ ង ប ស វ ា ក ម ្ម ។ ប សវ ា ក ម ្ម ម ៉ ា ស រុ ី ន ឆ ូ ត ក ា ត 
រ្រស់ PPCB  ្ ្ល់ជ ូនដល់ប្រ្រ ់គ ្ ា  អត ិថ ិជនរ្រស់បយើង 
នរឹងអាចទទួលបានប្របយាជន៍ពីឯក សិទ្ធ ិមនអប្ា្រញ្ខុះតមមល្ៃ ាម
រយៈការទិញ   ប�ាយបប្រើបបាស់កាត VISA ឬកាតឥណ�ានរ្រស់ 
PPCB  ។ ្រវន ្មបល ើ បនះ  អត ិថ ិជនវដលមាន្រណនី 
ប�ាក ្ ខុងធនគារប្្សងបទៀត�ា ំង ក ្ ខុង បសរុក ន ិងអន្រជា
ត ិអាចទទ ួលបានអត ្ ប្របយាជន ៍្ាមរយៈកាត ATMs 
រ្រស់បយើងសបមា្រ់ប្រតិ្រត្ ិ  ការហិរញ្ញវត្ ខុរ្រស់ពួកប្រ។ 
អតិថិជនវដលកំពរុងកាន់កា្រ់កាត PPCB ក៏អាចរីករាយឯក 
សិទ្ធិមនបសវាកម្មប្្សងៗបទៀត រួម�ាំងការដកបបាក់្ាមរយៈ 
ATMs រ្រស់បយើងប�ាយបប្រើបបាស់កាត VISA រ្រស់ពួកប្រ។ 
ATMs រ្រស់បយើងមានអប្ាប្រកួតប្រវជងប�ាក្ខុងតមមលៃបសវា
កម្មសបមា្រ់កាត VISA រ្រស់ធនាគារក្ខុងបសរុក ឬអន្រជាតិ។

2016 - 20172016 - 2017
ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ បានលូត�ាស់ជាមួយនរឹងការរំពរឹងកំបណើន អតិថិជនឆា្រ់រហ័ស្ាំង 
ពីការ្របងកើតបឡើងក្ខុងឆ្ាំ 2008។ ជាមួយនរឹងការលូត�ាស់ប្រក្រប�ាយភាពរឹងមាំ បនះបយើង
បានទទួលបជា្រជ័យបហើយបាន្រន្កំបណើន ចំនួនអតិថិជនវដលបប្រើបបាស់បសវាកម្មធនាគារ 
រ្រស់បយើង។ វ្នការរ្រស់បយើង្រឺពបងីកបគាលប�ារ្រស់បយើងឲ្យដល់អតិថិជនជាតិ�ាំងអស់។
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ការទិញ្គឹះសា្្រនមី្ករូហិរញ្ញវត្ថុជ: 
ជាមួយការទទួល បានបសវាកម្មពីសាខា ធនាគារ�ាណិជ្ ប�ាមានកំណត់ប្រជាជនភា្របបចើនប�ា្ាមជន្រទ ពរឹងវ្្អកយ៉ាង  
ខលៃា ំងប�ាបលើ ប្ររឹះស្ានមីបកូហិរញ្ញវត្ ខុ សបមា្រ់តបមូវការហិរញ្ញវត្ ខុរ្រស់ពួកប្រ។ ប�ាយសារសមត្ភាពបដើមទរុនមានកបមិត  
ប្ររឹះស្ានមីបកូហិរញ្ញវត្ខុ ភា្របបចើនមិនអាច្រំបពញតបមូវការរ្រស់ប្រជាជនប�ាក្ខុងតំ្រន់�ាំងបនាះបានបទ។ ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ ្
បមើលប�ើញភាពទន់បខ្សោយរ្រស់ពួកប្រ ជាឱកាសបដើម្ីពបងីកការបប្រើបបាស់បសវាកម្មរ្រស់បយើង ដល់ប្រជាជនប�ាតំ្រន់ជន្រទ។ 
PPCB បបគាងនិងពិនិត្យប្រសិទ្ធភាពមន ប្ររឹះស្ានមីបកូហិរញ្ញវត្ខុ វដលមានសក្ានរុពលជាវ្្កមួយមនយរុទ្ធសាបស្ និងចក្ខុវិស័យ  
រ្រស់បយើងបដើម្ីបធ្វើឲ្យប្រតិ្រត្ិការរ្រស់បយើង ដល់ប្រជាជនទូ�ាំងប្របទសកម្ខុជា។ PPCB បានពិនិត្យពត៌មានលំអិតមនទស្សន  
វិស័យរ្រស់មីបកូហិរញ្ញវត្ខុ �ាំងបនាះពីរប្រៀ្រវដលសាជីវកម្មរ្រស់ពួកប្របាន្របងកើតបឡើង និងប្រសិទ្ធភាពមនការ្របបមើអតិថិជន 
រ្រស់ពួកប្រ។ មានវតប្ររឹះស្ានវដលមានប្រតិ្រត្ ិការ និង្្ល់បសវាកម្មជូនអតិថិជនល្អ្រ៉ រុបណ្ណាះ នរឹងបតូវយកចូលក្ខុងការ 
ពិភាកសារ្រស់បយើងបដើម្ីរកសាបានតមមលៃម៉ាកសញ្ញាជាប្ររឹះស្ាន្្ល់បសវាកម្មជាទីបពញចិត្ជូនអតិថិជន។

ការអភិវឌ្រឍអចលន្ទព្រយ:
ប្របទសកម្ខុជាមានភាពររីកចំបរើនវ្្កសំណង់្ាំងពីឆ្ាំ 2011 បហើយចលករ 
បនះកំពរុងជួយជំររុញ GDP រ្រស់ប្របទសបនះ។ ជាមួយតួបលខសន្ិ�្ឋាន 3,3 
�ាន់�ានដរុ�លៃារអាបមរិក ប�ាក្ខុងតមមលៃ្របបមាងសាងសង់ចា្រ់ពីឆ្ាំ 2015 
វិស័យអចលនបទព្យប�ាវតមានភាព�ាក់�ាញ សបមា្រ់វិនិបយា្រិន�ាំង 
ក្ខុងបសរុកនិងអន្រជាតិ។ ប�ាះ្រីជាថ្មីៗបនះប្របទសចិនវដលជាអ្ក វិនិបយា្រ 
ធំប�ាកម្ខុជាកំពរុងជួ្រវិ្រត្ិធលៃាក់ចរុះ មនបសដ្ឋកិច្ក៏ប�ាយវាមិនបាន្រ៉ះ�ាល់
ដល់ការលូត�ាស់ក្ខុងវិស័យអចលនបទព្យប�ាកម្ខុជាបទ។ ដូបច្ះ PPCB 
មានទំនរុកចិត្ ថាវ ិស័យអចលនបទព្យនរឹងកលៃាយជាឱកាសសំខាន់មួយ  
បដើម្ីនាំឲ្យធនាគាររ្រស់បយើងទទួលបានភាពបជា្រជ័យ ក្ខុងការវិនិបយា្រ។ 
បបរាពី្រទពិបសាធន៍ខាងបសវាកម្មធនាគារ PPCB ក៏មានចំបណះដរឹង និង  
ជំនាញក្ខុងការអភិវឌ្ឍអចលនបទព្យ។ បយើងមាន្រទពិបសាធន៍បជា្រជ័យនិង
បដើមទរុនរឹងមាំ ប�ាក្ខុងការអភិវឌ្ឍវិស័យអចលនបទព្យ បយើងមានអ្កជំនាញ 
វដលមានសមត្ភាពខ្ស់និង ការប្រតិ្រត្ិហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់បយើងកំពរុងទទួល
បានបជា្រជ័យយ៉ាងខលៃាំង។

2018 - 20202018 - 2020
បដើម្ី្របងកើនតមមលៃ និងភា្រហ៊រុនរ្រស់ ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ បានកំពរុងបធ្វើពិពិធកម្មសាជីវកម្មបដើម្ី្របងកើន  
ប្រសិទ្ធ ិភាព និងប្រសិទ្ធ ិ្លក្ខុងប្រតិ្រត្ិការរ្រស់បយើង។ ការបធ្វ ើពិពិធកម្ម្រឺជាជំហានរ្រស់បយើង 
បដើម្ីពបងីកទំនរុកចិត្ ពីម្ាស់ភា្រហ៊រុន និងបដើម្ី្រង្ាញការលូត�ាស់ប្រក្រប�ាយ និរន្រភាពរ្រស់បយើង។ 
ប�ារវាងឆ្ាំ 2018 និង 2020 វ្នការយរុទ្ធសាបស្រ្រស់បយើង ្រឺរកសាកំបណើននិង្របងកើតទំនរុកចិត ្ 
្រវន្មបទៀតចំប�ាះ PPCB ពីភា្រទរុនិកនិងអតិថិជនរ្រស់បយើង។

ធនាគារ online និងទូរស័ពទៃដ្រ:
ចា្រ់្ាំងពីបសវាកម្មធនាគារបអឡិចបតូនិចបតូវបានវណនាំ និង្របងកើតបឡើងការចង់បានភាពងាយបសួលមនបសវាកម្មធនាគារបនះ
បាន បកើតបឡើងយ៉ាងបបចើន។ ប�ាយភាពមានកំណត់មនធនាគារវដល្្ល់ជូនបសវាកម្ម online សបមា្រ់ប្រជាពលរដ្ឋកម្ខុជា កំបណើន 
ការចង់បានរ្រស់អតិថិជនបតូវបានទទួលស្គាល់។ ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្បបគាងនរឹងប្រើកនូវបសវកម្មធនាគារ បអឡិចបតូនិច 
សបមា្រ់អតិថិជនរ្រស់បយើង ប�ាបពលអនា្រតដ៏ខលៃី ដូបច្ះអតិថិជនរ្រស់បយើងអាចទទួលបាន្រទពិបសាធន៍វិធីដ៏មាន ប្រសិទ្ធិភាព 
្រំ្រុតសបមា្រ់តបមូវការបសវាកម្មធនាគាររ្រស់ពួកប្រ។ បសវាកម្មធនាគារ online រ្រស់បយើងនរឹងអនរុញ្ញាតឱ្យអតិថិជនរ្រស់បយើង 
បដើម្ីបចៀសបវៀង្រនទៃាត់ធនាគារ។ ពួកប្រអាចបធ្វើប្រតិ្រត្ិការបសវាកម្មធនាគារ ប�ាយទំនរុកចិត្ និងសរុវត្ិភាពប�ាយមិនចាក 
បចញពី្ទៃះឬកវនលៃងបធ្វើការ។ បសវាកម្មមានដូចជា ពិនិត្យបមើលសមតរុល្យ ការ្រង់វិក័យ្រ័បត បហើយការប្ទៃរបបាក់ នរឹងបតូវបាន្្ល់ជូន 
អតិថិជនរ្រស់បយើង នូវបសវាកម្មប្រក្រប�ាយសរុវត្ិភាព និងគ្មានហានិភ័យ។ បលើសពីបនះបទៀត កម្មវិធីទូរស័ពទៃផទៃាល់រ្រស់បយើង 
នរឹងបតូវបានប្រើកដំបណើរការ ឲ្យបប្រើបបាស់ប�ាបលើស្មាតហ្វដូនរ្រស់អតិថិជន។ អតិថិជននរឹងអាចប្រតិ្រត្ិបសវាកម្ម ធនាគារជា          
មួយកម្មវិធីវដលបតូវបានរចនាបឡើងប្រក្រប�ាយ សរុវត្ិភាពវដលអាចបប្រើបបាស់បានជាមួយប្រព័ន្ធ ប្រតិ្រត្ិរ្រស់ស្មាតហ្វដូន 
ជាបបចើន។ បករុមរ្រស់បយើងបានបធ្វើការបដើម្ីធានាថា កម្មវិធីទូរស័ពទៃវដលបតូវបាន្្ល់បតូវបានការ�ារខ្ស់ �ាក់ទងនរឹង សរុវត្ិភាព 
និងភាពឯកជនបលើពត៏មានហិរញ្ញវត្ខុ រ្រស់អតិថិជនពួកប្រអាចរីករាយ ប្រតិ្រត្ិបសវាកម្មធនាគារចាំបាច់ប្្សងៗរ្រស់ពួកប្រពី 
ប្រ្រ់ទីកវនលៃង និងប្រ្រ់បពលបវ�ាជរុំវិញពិភពប�ាក។

ការព្ងឹងចំណូលគា្ម្រនការ្រាក់:
ចំណូលគ្មានការបបាក់ពីបសវាកម្មហិរញ្ញ្រ្�ាន �ាណិជ្កម្មរ្រស់បយើង បានចូលរួមចំវណកមួយវ្្កដល់ប្រតិ្រត្ិការរ្រស់បយើង។ 
វ្នការរ្រស់បយើង ្រឺពបងរឹងការប្រតិ្រត្ិហិរញ្ញវត្ខុ�ាណិជ្កម្ម និង្របងកើន្រទពិបសាធន៍បប្រើបបាស់បសវាកម្ម ធនាគារឆលៃងប្របទស
សបមា្រ់អតិថិជនរ្រស់បយើង។ បសវាកម្មហិរញ្ញវត្ខុ�ាណិជ្កម្ម រ្រស់បយើងមាន្លិត្លជាបបចើនរួមមាន ឥណ�ានឯកសារធានា 
រេំា្រ់រងធនាគារ និងបសវាកម្មប្ទៃរបបាក់។ បដើម្ី�ាក់�ាញអតិថិជនវដលកំពរុងបតូវការបសវាកម្មល្អ និងមដ្រូវដលអាចទរុកចិត្បាន
សបមា្រ់ការបធ្វើ�ាណិជ្កម្ម PPCB បាន្្ល់អប្ាមនបសវាកម្មប្រកួតប្រវជង ពិបសសបដើម្ី្លប្របយាជន៍រ្រស់អតិថិជនរ្រស់ 
បយើងបដើម្ី្របងកើនបបាក់ចំបណញរ្រស់ពួកប្រ។

និងរយៈព្រលខ្លី  (ត) និងរយៈព្រលខ្លី  (ត) 
ផ្រនការរយៈព្រលវ្រង ផ្រនការរយៈព្រលវ្រង



��យ�

ក��ងតំបន់
�សុី�េគ�យ៍

ព�ងីក

�ទព��សកម�

�នមុខេគ
ក��ងទីផ��រហិរ��វត��របស់

ព�ងឹង�រ�គប់�គង

និង�កុមសីលធម៌

វប��ធម៌

�បកបេ�យ�មវន� 
និងឆន�ៈ

�បេទសកម��ជា

67

និងរយៈព្រលខ្លី  (ត) 
ផ្រនការរយៈព្រលវ្រង



ការងារវដលមានភាព្ានតរឹងបទ្រ៉រុវន្ជាកវនលៃងកាងារមួយវដល 
មានភាពប្រកួតប្រវជង។ ចា្រ់ពីកបមិតប្រ្រ់ប្រងរហូតដល់ 
កបមិតប្រតិ្រត្ ិការ មរុនបពលបយើង�ាក់ភារកិច ្លំបាកណា 
មួយដល់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង បយើងវតងវតទទួលយកសំណួរនិង 
បបតៀមខលៃនួនជាបបសច បដើម្ី្រកបសាយចមងៃល់�ាំងអស់។ បយើងវតង 
វតបធ្វើឱ្យបបាកដថា បគាលប�ាយរុទ្ធសាបស្ �ាំងអស់មនការប្រតិ្រត្ិ 
រ្រស់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង មានភាពបបាកដប្រជាបហើយបយើងវតង
វត្រង្ាញការវណនាំ បតរឹមបតូវបដើម្ីសបមួលភាពស្មខុ្រស្មាញមនការ 
ប្រតិ្រត្ ិភារកិច្វដលបាន្្ល់ជូនពួកប្រ។ បយើងវតងវតប្រើក  
ចំហបដើម្ីទទួលយកការ្រំបពញ្រវន្ម និងការរិះ្រន់ចំប�ាះភារកិច្ 
វដលបាន្្ល់ជូនរ្រស់បយើង បដើម្ីធានាថាភារកិច្�ាំងអស់បនះ
រួមចំវណកដល់វត្ខុវិស័យរ្រស់ធនាគារ។ ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងអាច 
្រង្ាញពីសារៈសំខាន់ មនអ្វីវដលពួកប្របជឿជាក់ថា�ាក់ព័ន្ធប�ា 
នរឹងចក្ខុវិស័យរ្រស់ធនាគារ បហើយថាបតើវា្រួរវតបតូវបានអនរុវត ្
ឬលរុ្របចាល។

វប្របធម៌សាមគ្គីភាព្បកបបដយថមវន្ត និង្នទៃៈ
មានវតឆនទៃៈមួយ្រត់ វដលជំររុញឲ្យបយើងមកដល់ចំណរុចវដលបយើងស្ិតប�ាសព្វមថងៃបនះ PPCB បានខិតខំប្ររឹងវប្រងយ៉ាងខលៃាំង ក្ខុង 
ការបលើកទរឹកចិត្ឆនទៃៈរ្រស់្ររុ្រ្គលិក។ វ្រ្ធម៌សាម្រ្គីភាពប្រក្រប�ាយថាមវន្្រឺជាវ្្កមួយមនយរុទ្ធសាបស្រ្រស់បយើង  បដើម្ីជំររុញ        
បយើងបឆ្ាះប�ាសបបមចឲ្យបានវ្នការរយៈបពលវវង ប�ាលកលៃាយជាធនាគារវដលឈានមរុខប្រមនទី្សារហិរញ្ញវត្ខុកម្ខុជា។ ការមាន 
ឆនទៃៈចំប�ាះអ្វីវដលបយើងបធ្វើបានបធ្វើ ឲ្យធនាគាររ្រស់បយើង�ាក់ភា្របបចើនមន្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង ប�ាយភ្ា្រ់ចំណា្រ់អារម្មណ៍រ្រស់ 
ពួកប្រជាមួយភារកិច្វដលពួកប្រប្រតិ្រត្ិ។ ការយល់ចិត្បតូវបានបជឿជាក់ ប�ាយបករុមប្រ្រ់ប្រងថាវាជាធាតរុដ៏រឹងមាំ វតមួយ្រត់            
ក្ខុងការកសាងវ្រ្ធម៌សាម្រ្គីភាព ប្រក្រប�ាយឆនទៃៈ។ ការយល់ចិត្ប�ាក្ខុងការប្រ្រ់ប្រងរ្រស់ PPCB ្រឺសំប�ាដល់ស្ានភាពវដល         
្ររុ្រ្គលិក�ាំងអស់បតូវបានបលើកទរឹកចិត្ឲ្យ្របងកើនសមត្ភាពបដើម្ីយល់ដរឹង និងវចករំវលកមតិពីទស្សនៈរ្រស់ពួកប្រ។ ការយល់ចិត ្
បធ្វើបឡើងបដើម្ីបធ្វើឱ្យបបាកដថា ្ររិយាកាសវដលបតូវបាន្របងកើតបឡើងប�ាក្ខុង ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្មានភាពបស្មើភាព និងប្រសិទ្ធ ិ
ភាពប�ាប្រ្រ់កបមិតមន្ររុ្រ្គលិក។ ជាងបនះប�ាបទៀតការយល់ពីគ្ាប�ាវិញប�ាមក ប�ាយពិតបបាកដបដើម្ីបយើង អាចមានទស្សនៈ   
វិស័យធំទូ�ាយពីអ្វីវដលជាសកម្មភាពបតរឹមបតូវ និងសមបហតរុ្លវដល្រួរវតបតូវបានអនរុវត្បដើម្ីធានាឱ្យបាននូវស្ានភាព         
ឈ្ះឈ្ះ។ ប�ាបពលបយើងជំររុញការយល់ចិត្ប�ាក្ខុង្ររិកាសការងាររ្រស់បយើង្ររុ្រ្គលិកទទួលអារម្មណ៍ថាមានសារៈសំខាន់  
បពម�ាំងទទួលបានការបគារពប�ាក្ខុងធនាគាររ្រស់បយើង បហើយមានអារម្មណ៍ថាខលៃនួនឯងមានសិទ្ធិប�ាជរុំវិញកវនលៃងការងារ។

  ការប្ជើសបរីសបុគ្គលិក្បកបបដយ្នទៃៈ
ប�ាបពលបធ្វ ើការបបជើសបរើស្ររុ្រ្គលិកឆនទៃៈ និងការប្រ្ជ្ាចិត្វតងវតជាចំណរុចនាំមរុខប្រសបមា្រ់ពួកបយើងបដើម្ីសបបមចថាបតើ
វត្ ខុវ ិស័យប្រក្ជនរ្រស់បយើងបស្រជាមួយនរឹងបគាលប�ា និងឥរិយា្រថរ្រស់ធនាគាររ្រស់បយើងឬបទ។ បយើងបានរកប�ើញថា  
ការបបជើសបរើស្ររុ្រ្គលិកប�ាយឆនទៃៈ ្រឺជាជំហានវតមួយ្រត់សបមា្រ់ដំបណើររ្រស់ប្រក្ជនរ្រស់បយើងប�ាកាន់ការអភិវឌ្ឍប្រក្រ 
ប�ាយឆនទៃៈរ្រស់ពួកប្រ និងសបបមចបាននូវចក្ខុវិស័យរ្រស់ធនាគារប្រក្រប្រសិទ្ធិភាព។ បដើម្ីធានាថា ធនាគារ និង្ររុ្រ្គលិករ្រស់ 
បយើងមានទស្សនៈដូចគ្ាចំប�ាះអ្វីវដលបយើងបធ្វើ។បយើងបធ្វើឱ្យបបាកដថា ឆនទៃៈរ្រស់ពួកប្របតូវបានគាំបទជាមូល�្ឋានបដើម្ីចា្រ់ 
ប្្ើមដំបណើររ្រស់ពួកប្រជាមួយធនាគារ។ ប�ាបពលឆនទៃៈរ្រស់មនរុស្សបតូវបាន�ាក់ចូលប�ាក្ខុងការប្រកួតប្រវជង និន្ាការបដើម្ី 
បធ្វើឲ្យរីកចបបមើននរឹងបតូវ្របងកើតបឡើងប�ាជរុំវិញធនាគារ។ ភា្របបចើនមន្ររុ្រ្គលិកចា្រ់អារម្មណ៍បលើអ្វីវដលពួកប្របធ្វើ បហើយពួកប្របាន 
ប្រតិ្រត្ិភារកិច្រ្រស់ពួកប្រជាមួយការយកចិត្ទរុក�ាក់យ៉ាងខលៃាំង។  PPCB បាន�ាក់�ាញប�ាយបជា្រជ័យនូវ្ររុ្រ្គលិកប្រក្រ  
ប�ាយឆនទៃៈ្ាមរយៈ្ររុ្រ្គលិកវដលកំពរុងបធ្វើការប�ាធនាគារប�ាមិត្ភក្ិ និងបករុមប្រួសារវដលមានសមត្ភាពរ្រស់ពួកប្រ។ ្ររុ្រ្គលិក 
រ្រស់បយើងមានការយល់ដរឹងពីលក្ណៈរ្រស់ធនាគាររ្រស់បយើង បហើយជាមួយនរឹងការយល់ដរឹងរ្រស់ពួកប្រ ពួកប្រអាចនាំមកនូវ 
្ររុ្រ្គលិកវដលមានសមត្ភាពបដើម្ីចូលរួមជាមួយធនាគាររ្រស់បយើង។

 បសរីភាពថនការបបញ្ចញមតិ:
ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ ្រឺជាកវនលៃងវដល្ររុ្រ្គលិក�ាំងអស់បតូវបានបលើកទរឹកចិត្ បដើម្ី្របញ្ញមតិរ្រស់ពួកប្រប�ាយបសរី។ 
បយើងដរឹងថាភារកិច្មួយចំនួន វដលបាន្្ល់ជូនពួកប្របតូវបធ្វើជាមួយការលះ្រង់ និងការប្រ្ជ្ាចិត្ខណៈបយើងខិតខំប្ររឹងវប្រង
យ៉ាងខលៃាំងបដើម្ីជំររុញការប្រតិ្រត្ិរ្រស់្ររុ្រ្គលិកបយើង។ បយើងវតងវតបធ្វើឲ្យបបាកដថា្ររិកាសការងាររ្រស់បយើងមិនវមនជាកវនលៃង 
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 ការទទួលយកមតិបផ្រសងៗ:
PPCB បជឿជាក់ថាមតិប្្សងៗ្របងកើតឲ្យមាន្ររិយាកាសការងារមួយមានប្រសិទ្ធិភាព។ បយើងបលើកកម្ស់ការវចករំវលក្រំនិតថ្មីៗ
វដលបធ្វើឱ្យ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបប្រើបបាស់សក្ានរុពលមនការមច្ប្រឌិតរ្រស់ពួកប្រ។ ពួកប្រអាច្របញ្ញមតិបស្ើប�ាយបសរី ប�ាប្រ្រ់ 
បពលបវ�ាប�ាកាន់កបមិតប្រ្រ់ប្រង ប�ាបពលពួកប្របជឿជាក់ថា្រំនិត�ាំងបនះ មានភាព�ាក់ព័ន្ធនិងប្រសិទ្ធិភាព។ មតិ�ាំងអស់ពីប្រ្រ់ 
កបមិតវដលបតូវបានបមើលប�ើញថាជាមតិល្អ និងមានភាពមច្ប្រឌិតវដលបយើងបជឿជាក់ថានរឹងជួយឱ្យធនាគារអភិវឌ្ឍនរឹង បតូវបាន្្ល់ 
រង្វាន់ជាទីគា្រ់ចិត្្រំ្រុត។ បលើសពីបនះប�ាបទៀតឯកសិទ្ធិមនភាព្រត់វ្រនមនវិធីសាបស្អនរុវត្ការទទួលខរុសបតូវការងារ និងភារកិច ្ 
បតូវបានអនរុញ្ញាតដល់្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងប្រសិនប្រើពួកប្របជឿជាក់ថាវាជាវិធីសាបស្វដលមានប្រសិទ្ធិភាព និងប្រសិទ្ធិ្លជាងរប្រៀ្រ 
មនការបធ្វើការងាររ្រស់បយើង។ ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបតូវបានបលើកទរឹកចិត្ឱ្យប្រតិ្រត្ិ និងអនរុវត្្រំនិតមច្ប្រឌិតរ្រស់ពួកប្រប�ាក្ខុង  
ដំបណើរការមនការប្រតិ្រត្ិភារកិច្វដលបាន្្ល់ជូនពួកប្រ។ បបរាពីបនះ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបធ្វើសំបណើរវដលពួកប្របជឿជាក់ថា
មាន្លប្របយាជន៍ និងបតូវការដល់ការប្រតិ្រត្ិ និងការអភិវឌ្ឍរ្រស់ធនាគាររ្រស់បយើង បករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើងមិនវដល 
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ផ្រនការរយៈព្រលវ្រង
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សទៃាក់បសទៃើរ្្ល់ឱ្យពួកប្រ នូវសិទ្ធិបពញបលញក្ខុងការបធ្វើការបលើអ្វី  
វដល ពួកប្របជឿជាក់ថាជាការរួមចំវណកដល់ធនាគារបនាះបទ។  
បលើសពីបនះបទៀត បយើងបាន្្ល់ការប្រ្់រប្រង កាលវិភា្រប្រក្រប�ាយ 
ប្រសិទ្ធិភាព និងអំបណាយ្លបដើម្ីសបមួលភាពមមាញរឹករ្រស់ពួក 
ប្រពីទំនួលខរុសបតូវរ្រស់ពួកប្រ ដូបច្ះពួកប្រអាចខិតខំប្ររឹងវប្រង 
ក្ខុងភារកិច្រ្រស់ពួកប្រ។

 ្គប់ោ៉្រងចាប់បផ្ដើមាមួយអ្កដឹកនាំ:
បដើម្ីបលើកទរឹកចិត្វ្រ្ធម៌សាម្រ្គីភាពប្រក្រប�ាយសមត្ភាព និង 
ឆនទៃៈមានប្រសិទ្ធិភាព អ្កដរឹកនាំរ្រស់បយើងបតូវបានរំពរឹងទរុកខ្ស់ 
ជា្រំរូរ្រស់្ររុ្រ្គលិក។ ការដរឹកនាំប�ាយបធ្វើជា្រំរូ ្រឺជាអាទិភាពប�ា
ក្ខុងភាពដរឹកនាំប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង ខណៈអ្កប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង 
មានទំនួលខរុសបតូវ្រង្ាញសមត្ភាព ភាពសាទរឆនទៃៈ និងការ 
យល់ចិត្។ កបមិតប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង មិនមានភាពខរុសគ្ា 
ពីកបមិតប្រតិ្រត្ិការបទ ប្រ្រ់កបមិតមន្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបតូវបាន 
ឲ្យតមមលៃប�ាយបស្មើភាព។ មរុនបពលកសាងបាន្ររិយាកាសការងារ 
បជា្រជ័យប្រក្រប�ាយការយល់ចិត ្  ជាដំ្រ ូងបករុមប្រ្រ់ប្រង 
រ្រស់បយើងបតូវ្រង្ាញការយល់ចិត្ ចំប�ាះ្ររុ្រ្គលិក�ាំងអស់។ 
បករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើងប�ា PPCB វតងវតបប្រើបបាស់ជំនាញ 
បធ្វើការសបបមចចិត្បតិះរិះ និងពិចារណារ្រស់ពួកប្របដើម្ីអនរុវត ្ 
យរុទ្ធសាបស្ វដលបតូវអនរុវត្ដូចបយើងបជឿជាក់ប�ាក្ ខុងការបលើក 
ទរឹកចិត្ប�ាយវ្្អកបលើ្ររុណភាពការងារ។ ្ររុ្រ្គលិក�ា ំងអស់
ប�ាក្ ខុងធនាគាររ្រស់បយើងបាន ចា្រ់ប្្ ើមកាងារពីកបមិតដំ្រូង 
ដូបច្ះពួកប្រមានទស្សនៈវិស័យ និងយល់ដរឹងនូវអ្វ ីវដលបតូវការ 
បដើម្ីប្រតិ្រត្ិភារកិច្វដល្្ល់ជូនពីវ្្កប្្សងៗ។ បករុមប្រ្រ់ប្រង 
រ្រស់បយើងវតងវត�ាក់ ខលៃ នួនឯងក្ ខុងស្ានភាព រ្រស់្ររុ្រ្គលិក 
បហើយពួកប្រអាចយកចិត្ទ រុក�ាក់ដល់ការលំបាក និង្រញ្ា 
ប្រឈមរ្រស់្ររុ្រ្គលិក។ ជាមួយនរឹងការយល់ដរឹងយ៉ាងចបាស់ 
បករុមប្រ្រ់ប្រង និងបករុមប្រតិ្រត្ ិការរ្រស់បយើង អាចបធ្វ ើទំនាក់ 
ទំនង យ៉ាងជិតស្ ិទ្ធ�ា ំងខាង្លៃ ដូវចិត្ និងវ ិជ្ាជីវៈវដលបលើក
កម្ស់ភាពអត់ធ្មត់ និងឆនទៃៈប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធភាព ប�ាក្ ខុង 
វ្រ្ធម៌សាម្រ្គីភាពរ្រស់បយើង។

និងរយៈព្រលខ្លី  (ត) 
ផ្រនការរយៈព្រលវ្រង



កំពរុងបតូវបានប្រ្រ់ប្រងយ៉ាងយកចិត្ទរុក�ាក់ ដូបច្ះបយើងអាច្របងកើនសក្ានរុពលមនចំណូលហិរញ្ញវត្ខុ។ បយើងបានវាយតមមលៃការ 
ប្រកួតប្រវជងមន្ល្រ័បតវិនិបយា្ររ្រស់បយើង ប�ាយវាយតមមលៃការអនរុវត្រ្រស់បយើង វ្្អកបលើការប្រតិ្រត្ិទី្សារហិរញ្ញវត្ខុជាក់ 
វស្ង ដូបច្ះបយើងអាចកំណត់ថាការវិនិបយា្ររ្រស់បយើង ្រឺបតូវបានបប្រើបបាស់ប�ាបបកាមការបធ្វើបសចក្ីសបបមច វដលមានប្រសិទ្ធ ិ
ភាព្រំ្រុត។ ការ្របងកើន្រវន្មបទៀតមនការប្រ្រ់ប្រង្ររុណភាព បទព្យសកម្មរ្រស់បយើង វ្នការសកម្មភាពជាយរុទ្ធសាបស្រ្រស់ 
ធនាគារ រួម�ាំងការពបងីកប្រសិទ្ធភាព មនកបមិតធននិងការវកលម្អមនយរុទ្ធសាបស្រ្រស់បយើង បដើម្ីកាត់្រន្យឬលរុ្រ្រំបាត់បបាក់ 
កម្ីមិនប្រតិ្រត្ិការរ្រស់បយើង ប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធិភាព។ វាបតូវបានបជឿជាក់ថាការ្របងកើនប្រសិទ្ធិភាព មនការប្រតិ្រត្ិ្រវន្មបទៀត 
នរឹងអាចជំររុញបយើងជាមួយនរឹង វ្នការយរុទ្ធសាបស្បដើម្ីធានាបាននូវកំបណើនរ្រស់បយើងប្រក្រប�ាយនិរន្រភាព។

 ឱកាសបដើម្របីផ្តល់្តឡប់បៅវិញ:
ឱកាសក្ខុងការបតឡ្រ់ប�ាវិញនូវការយកចិត្ទរុក�ាក់រ្រស់
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងមិនបគាន់វតបលើកកម្ស់វ្រ្ធម៍មនការ
វចករំវលកដល់សង្គមបនាះបទ្រ៉ រុវន្វាអាចឱ្យ្ររុ្រ្គលិករ្រស់
បយើងបប្រើបបាស់ឆនទៃៈ និងបសចក្ ីបម្្ារ្រស់ពួកប្រដល់ 
សហ្រមន៍ប�ាយភាពរីករាយ។ ្ររុ្រ្គលិក PPCB បតូវបានគាំបទ 
្សាភ្ា្រ់ក្ ីបម្្ារ្រស់ពួកប្រ ប�ាក្ខុងសហ្រមន៍ជាជាងការ         
ប្ររឹងវប្រងបធ្វើវតសបមា្រ់្លប្របយាជន៍រ្រស់ធនាគារបយើង។ 
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង វតងវតមានឆនទៃៈក្ ខុងការវចករំវលក 
ជំនាញរ្រស់ពួកប្រឬចំបណះដរឹងខាងបបរា ការងារប្រចាំមថងៃ 
រ្រស់ពួកប្រវាបធ្វើឱ្យពួកប្របពញចិត្ខលៃនួនឯង។ បលើសពីបនះប�ា
បទៀតវាអាចឱ្យពួកប្រវស្វងរកជំនាញ ពីកំបណើតរ្រស់ពួកប្រ 
្រវន្មបទៀតបដើម្ីឱ្យពួកប្រអាចទទួលប្របយាជន៍ពីខលៃ នួនពួក
ប្រប�ាក្ខុងការអភិវឌ្ឍជីវិតនិងការងាររ្រស់ពួកប្រ។

ការបបង្កើនគុណភាព្ទព្រយសកម្ម:
ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ វតងវតប្រតិ្រតិ្ជាមួយនរឹងការប្រ្រ់
ប្រងហានិភ័យឥណ�ាន ប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធិភាព។ PPCB 
បានប្រតិ្រត្ិជាមួយអប្ា 0.015% ប�ាមថងៃទី 31 វខធ្ដូឆ្ាំ 
2015 ក្ខុងកម្ីមិនដំបណើរការរ្រស់បយើង។ ការ�ាក់បចញ 
នូវឥណ�ានរ្រស់បយើង្រឺសបមា្រ់ ការប្រតិ្រត្ិបឆ្ើមដូចវដល 
បតូវបានបបគាងប�ាក្ខុងធនាគាររ្រស់បយើង ្រជឺាយរុទ្ធសាបស្មយួ
បដើម្ីបធ្វើឱ្យមានប្រសិទ្ធិភាព្រំ្រុត មនប្រតិ្រត្ិការរ្រស់បយើង។ 
្ររុណភាពបទព្យសកម្មរ្រស់បយើង បតូវបានវាយតមមលៃប�ាយ 
ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា ថាជាធនាគារកម្ីដំបណើរការធំ្រំ្រុត។ 
្រណៈកម្មាធិការប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យ និង្រណៈកម្មាធិការប្រ្រ់
ប្រងរតនាគារកំពរុង�ាក់ការអនរុវត្ យរុទ្ធសាបស្ដ៏មានប្រសិទ្ធិ 

ភាពមួយបដើម្ីធានាថា បយើងបានអនរុវត្្ាមចបា្រ់ និង   
្រទ្រ្ញ្ញត្ ិ មនធនាគារជាតិមនកម្ ខុជា។ អប្ា�ា្ររ្រស់ 
NPL  ម ិនបតរឹមវត្រង្ាញប្រតិ្រត្ ិការបសវាកម្មធនាគារ 
ប�ាយសរុវត្ ិភាពបនាះបទ វាបាន្្ល់នូវទំនរុកចិត្ដល់ភា្រ
ហ៊រុនបពម�ាំងអតិថិជនរ្រស់បយើង បដើម្ីឲ្យពួកប្រមានទំនរុក 
ចិត្ក្ ខុងការដរឹកនាំប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង។ បករុមប្រ្រ់ប្រង 
រ្រស់បយើងបានពិចារណាយ៉ាងម៉ត់ចត់ បលើការបធ្វើឱ្យ�ាន់បពល 
បវ�ានិងធានាវិធីសាបស្ សមបស្រ្រំ្រុតវដលបតូវប្រតិ្រត្ ិ  
ប្រតិ្រត្ ិការរ្រស់បយើងកំពរុងស្ ិតបបកាមការ បតួតពិនិត្យ      
ប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធភាព្រំ្រុត។ បយើងមានបករុមការងាររ្រស់ 
បយើងបធ្វ ើការអនរុប�ាម្ាមចបា្រ់ បដើម្ ីបធ្វ ើឱ្យបបាកដថា                    
ចបា្រ់និង្រទ្រ្ញ្ញត្ិ�ាំងអស់បតូវបានអនរុវត្ បដើម្ីរឹតត្រឹតហា
និភ័យឥណ�ានរ្រស់បយើង បដើម្ីបធ្វើឱ្យបបាកដថា ប្រតិ្រត្ិការ 
វដលមានប្រសិទ្ធិភាព្រំ្រុត វដលកំពរុងបតូវបានបប្រើបបាស់។
បលើសពីបនះប�ាបទៀតបករុមប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យ និងរតនាគារ         
ប្រក្រប�ាយជំនាញខ្ស់រ្រស់បយើង ជួយបយើងវាយតមមលៃ 
្ល្រ័បតវិនិបយា្ររ្រស់បយើង វដលអាចឱ្យពួកបយើងយល់ 
ដរឹងពី្ល្រ័បតវិនិបយា្ររ្រស់បយើង។ ្ល្រ័បតរ្រស់បយើង 
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និងរយៈព្រលខ្លី  (ត) និងរយៈព្រលខ្លី  (ត) 
ផ្រនការរយៈព្រលវ្រង ផ្រនការរយៈព្រលវ្រង



ការព្ងឹងការ្គប់្គងហានិភ័យ:
កិច្ខិតខំប្ររឹងវប្រងរ្រស់ ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ បដើម្ីពបងរឹង 
វិធីសាបស្ប្រ្់រប្រងហានិភ័យរ្រស់បយើង ទ្់រទល់នរឹងហានិភ័យ 
ហិរញ្ញវត្ ខុបតូវបាន�ាក់បចញ បដើម្ីប្រតិ្រត្ិ្ាមចបា្រ់ និង 
្រទ្រ្ញ្ញត្ិ វដលស្ិតបបកាមធនាគារជាតិមនកម្ខុជា ប្រក្រ 
ប�ាយប្រសិទ្ធិភាព។ ការណ៍បនះបដើម្ីធានាថា ប្រតិ្រត្ិការ 
រ្រស់បយើងកំពរុងប្រតិ្រត្ិ ប�ាយមានពត៌មានបតរឹមបតូវការ 
ប្រ្រ់ប្រង ហានិភ័យនិងបដើម្ីការ�ារ្លប្របយាជន៍ រ្រស់ធនា
គារនិងសិទ្ធិបលើការដរឹកនាំប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង។ បលើសពីបនះ 
ប�ាបទៀត បយើងកំពរុងអនរុវត្វ្រ្ធម៌ យល់ពីហានិភ័យក្ខុងប្រតិ 
្រត្ិការរ្រស់បយើង បដើម្ី្របងកើនកបមិតមនការយល់ដរឹង រ្រស់ 
្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង វដលនរឹងអាចបធ្វើឱ្យពួកប្រអាច ប្រតិ្រតិ្ការ 
បបកាម្ររិយាកាសធានាបាននូវហានិភ័យ និងសរុវត្ិភាព។

 ការអភិវឌ្រឍសមត្ថភាព្គប់្គងហានិភ័យ:
បដើម្ី្របងកើនសមត្ភាពប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យ ឲ្យមានប្រសិទ្ធភាព 
ប�ាក្ខុងប្រតិ្រត្ិការរ្រស់បយើង PPCB បាន្របងកើតការវណនាំ 
ន ិងភាព�ាន់បពលបវ�ា បពម�ា ំងជូនដំណរឹងដល់វ្្ក 
វដល�ាក់ព័ន្ធ�ាំងអស់ មនប្រតិ្រត្ ិការរ្រស់បយើង បដើម្ ី
ទទួលដំណរឹង និងចូលរួមប�ាក្ ខុងវ ិធីសាបស្យរុទ្ធសាបស្ 
វដលបតូវអនរុវត្។ ការវណនាំរ្រស់បយើង្រង្ាញការយល់ដរឹង 
ពីកបមិតមនហានិភ័យ បពម�ាំងប្របភទមនហានិភ័យ បដើម្ី 
្្ល់ឲ្យ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង នូវចំបណះដរឹងចាំបាច់ មនវិធី             
សាបស្បដើម្ីបជៀសវាងហានិភ័យ និងដំបណាះបសាយមាន         
ប្រសិទ្ធភាព  វដលនរឹងបតូវអនរុវត្ប�ាបពលចាំបាច់។ កបមិតមន 
ហានិភ័យវដលបតូវបានរកប�ើញ ជូនដំណរឹងដល់វ្្កវដល
ហានិភ័យអាចបកើតបឡើង និងបប្រើបបាស់វិធីសាបស្វដលជា  
វ្្កមួយមនវត្ខុវិស័យប្រតិ្រត្ិការរ្រស់ពួកប្រ។

 ការផ្រសព្ផ្រសាយ្បព័ន្ធ្គប់្គងហានិភ័យ:
បដើម្ីបធ្វ ើឲ្យវ ិធីសាបស្ប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យ មានភាពងាយ 
បសួល និងមានការបតួតពិនិត្យ ការប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យ 
រ្រស់បយើងប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធ ិភាព បយើងបាន្្ល់ការ 
ទទួលខរុសបតូវប�ា វ្្កនីមួយៗបដើម្ីវាយតមមលៃហានិភ័យ 
ផទៃាល់រ្រស់ពួកប្រ។ ្ាមរយៈវិធីបនះវ្្កនីមួយៗអាចវាយ 
តមមលៃ និងប្រមូលទិន្ន័យចាំបាច់ �ាំងអស់វដល�ាក់ទងប�ា 
នរឹងហានិភ័យវដលបកើតមានបឡើង ដូបច្ះពួកប្រមានការយល់ 
ដរឹងប�ាជរុ ំវ ិញភាពជាក់វស្ង មន្ររិយាកាសប្រតិ្រត្ ិការ 
រ្រស់ពួកប្រ។ វាបធ្វ ើឲ្យ្ររុ្រ ្គលិកដរឹងចបាស់ និងធានាថា  
ដំបណាះបសាយវដលអាចអនរុវត្ បដើម្ីទ្រ់ទល់នរឹង   ហានិភ័យ 
�ាំងបនាះ បស្រជាមួយវត្ខុវិស័យប្រតិ្រត្ិការរ្រស់វ្្កនីមួយ។

 ការ្បតិបត្តិវិធីសាសស្ដ្តឹម្តរូវ:
ការវាយតមមលៃនិងដរឹងពីហានិភ័យ អាចមិនប្រ្រ់បគាន់បដើម្ ី
ធានាថា បយើងអាចប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យ មនការប្រ្រ់ប្រង 
រ្រស់បយើង ប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធិភាពបនាះបទ PPCB បធ្វ ើឱ្យ 
បបាកដប�ាយបយើង្្ល់នូវការ ្រណ្ខុះ្រណ្ាចាំបាច់  និងធនធាន 
ដូបច្ះ ឱ្យពួកប្រអាចប្រតិ្រត្ ិ ប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធភាព។ 
ជាមួយនរឹងការ្រណ្ខុះ្រណ្ាល និងធនធានប្រ្រ់បគាន់បដើម្ី 
អនរុវត្្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង អាចប្រតិ្រត្ ិជាមួយនរឹងការ 
ប្រ្រ់ប្រង មនការបតួតពិនិត្យហានិភ័យបាន។ បយើងបាន 
អភិវឌ្ឍ ប្រព័ន្ធវដលអាចឱ្យបយើងបតួតពិនិត្យ បលើការប្រតិ្រត្ ិ
ការប្រ្រ់ប្រង ហានិភ័យរ្រស់បយើងបដើម្ី ឲ្យវិធីសាបស្រ្រស់ 
បយើងមានប្រសិទ្ធ ិភាព។ វាអនរុញ្ញាតឱ្យបយើងរាយការណ៍ 
្ររុ្រ្គលិកនីមួយៗ សបមា្រ់ការវាយតមមលៃ និងការប្រតិ្រត្ិរ្រស់ 
ពួកប្របលើប្រសិទ្ធ ិភាពមនវ ិធ ីសាបស្អនរុវត្ការប្រ្រ់ប្រង  
ហានិភ័យបនះ។

ការពង្រឹងការគ្រប់គ្រងហានិភ័យ

និងក្រមសីលធម៌
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និងរយៈព្រលខ្លី  (ត) 
ផ្រនការរយៈព្រលវ្រង



 ដណនាំ និងបញ្ចូលការយល់ដឹងហានិភ័យ:
្រណៈកម្មាធិការប្រ្់រប្រងហានិភ័យ រ្រស់ធនាគារភំ្បពញ�ាណិជ្ បាន្្ល់តួនាទីប្រ្់រប្រងហានិភ័យ និងការវណនាំការទទួលខរុសបតូវ 
ដល់្ររុ្រ្គលិកបដើម្ីជួយឱ្យពួកប្រយល់ដរឹង អំពីហានិភ័យណាវដលពួកប្រទទួលខរុសបតូវ។ ការទទួលខរុសបតូវការប្រ្រ់ប្រង 
ហានិភ័យបតូវបានវចកបចញជា្រួន ដូបច្ះ្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងអាចយកចិត្ទរុក�ាក់ បលើការបតួតពិនិត្យហានិភ័យ ប្រក្រ 
ប�ាយប្រសិទ្ធិភាព។

- ម្ាស់ហានិភ័យ: ទទួលខរុសបតូវចំប�ាះការវាយតមមលៃការអភិវឌ្ឍ និង្ាម�ានទបមង់ហានិភ័យប�ាក្ខុងឧសសាហកម្មធនាគារ។
- អ្កប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យ: ទទួល្រនទៃខុកធានាយរុទ្ធសាបស្បដើម្ីប្រតិ្រត្ិនីតិវិធីហានិភ័យ។
- អ្កបតួតពិនិត្យហានិភ័យៈ ទទួលខរុសបតូវចំប�ាះការប្រមូលទិន្ន័យថ្មី �ាក់ព័ន្ធពីនិន្ាការទី្សារហិរញ្ញវត្ខុ្រច្ខុ្រ្ន្បដើម្ីធានា
 ឱ្យបាននូវយរុទ្ធសាបស្ការប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យ បតូវបានប្រតិ្រត្ិប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធិភាពនិង�ាន់បពលបវ�ា។
- ការទទួលខរុសបតូវបតួតពិនិត្យ: ្្ល់ការវចករំវលកពត៌មាន �ាក់ទងនរឹងហានិភ័យប�ាប្រ្រ់ប្រតិ្រត្ិការ ្ររុ្រ្គលិក�ាំងអស់អាច
 យល់ដរឹងពីការបតួតពិនិត្យការប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យ ដូបច្ះប្រ្រ់កបមិតអាចគាំបទដល់ការអនរុវត្យរុទ្ធសាបស្បលើហានិភ័យ
 ធនាគារ�ាំងមូលប្រក្រប�ាយប្រសិទ្ធភាព។

ការព្ងឹងការ្គប់្គង្បកបបដយ្កមសីលធម៌:
វិធីសាបស្្រណ្ខុះបកមសីលធម៌ និងសរុចរឹតភាព្រឺជាវិធីសាបស្ដ៏ចម្ង មនធានាអភិបាលកិច្សាជីវកម្ម និងប្រតិ្រត្ិការប្រ្រ់ប្រងនិង 
ការបតួតពិនិត្យ។ PPCB ទទួលស្គាល់មានវតការដរឹកនាំ ប្រ្រ់ប្រងប�ាយបកមសីលធម៌បទ អាចធានាបាននូវកំបណើនប្រក្រប�ាយ 
និរន្រភាព និងអនា្រតមនធនាគារបយើងមានការលះ្រង់ និងប្រ្ជ្ាចិត្ក្ ខុងការប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើង ដូបច្ះវាបតូវប្រតិ្រត្ិប្រក្រ 
ប�ាយបកមសីលធម៌ជានិច្។ បយើងដរឹងបហើយថា បដើម្ី្របងក ើតវ្រ្ធម៌បកមសីលធម៌ប�ាក្ ខុងធនាគាររ្រស់បយើង ប្រក្រប�ាយ 
ប្រសិទ្ធ ិភាព វាបតូវបជឿជាក់ថាប្រ្រ់កបមិត�ាំងអស់មនប្រតិ្រត្ ិការរ្រស់បយើង បតូវវតប្រតិ្រត្ ិប�ាក្ ខុងបកមសីលធម៌ បដើម្ី 
្រញ្ាក់ពីអ្វីវដលជាជំហរ្រស់បយើង។ បដើម្ីធានាប្រសិទ្ធិភាពមនការអនរុវត្ន៍យរុទ្ធសាបស្ មនការដរឹកនាំប្រក្រប�ាយបកមសីលធម៌ 
រ្រស់បយើង បយើងបានពបងរឹងការទំនាក់ទំនង្ាមកបមិតប្រ្រ់ប្រងនីមួយៗ ដូបច្ះបយើងអាចលរុ្រ្រំបាត់ភាពខ្វះចបនលៃាះ និងពត៌ 
មានមិនបតរឹមបតូវប�ាក្ខុងធនាគារ។

 ការកំណត់គុណភាពបៅក្ុជងការដឹកនាំរបស់បយើង:
ការ្រង្ាញ្ាមរយៈសកម្មភាពការវណនាំ និងឥរិយា្រថបាន្រង្ាញនូវការចូលរួម និងការបធ្វើឲ្យប្របសើរបឡើងមនបកមសីលធម៌ 
ក្ខុងធនាគាររ្រស់បយើង។ ចា្រ់ពីបករុមប្ររឹកសាភិបាលរ្រស់បយើង ដល់កបមិតប្រតិ្រតិ្ការបធ្វើឲ្យប្របសើរបឡើង មនវ្នការអនរុវត្យរុទ្ធ 
សាបស្រ្រស់បយើងបតូវវតអនរុវត្ប្រ្រ់បពលបវ�ា បដើម្ីធានាថាសរុចរិតភាព និងបសចក្ីមថលៃថ្ដូររ្រស់បយើង បតូវបស្រនរឹងការប្រតិ្រត្ិ 
បដើម្ីជំររុញបឆ្ាះប�ារកបគាលប�ា និងវត្ខុវិស័យរ្រស់ធនាគារបយើង។ បករុមប្ររឹកសាភិបាលរ្រស់បយើង បាន�ាក់ការវណនាំបកមសីលធម៌ 
ជាបគាលការណ៍អាទិភាពរ្រស់បយើង ប�ារាល់ការសបបមច�ាំងអស់បដើម្ីធានាថា PPCB ប�ាវតជាបឈ្មាះវដលបជឿទរុកចិត្្រំ្រុត   
វដលឲ្យតមមលៃបកមសីលធម៌ប្រ្រ់បពលបវ�ា។

 ការធានា្បសិទ្ធិភាពថនមបធ្រោរាយទំនាក់ទំនង:
កបមិតប្រសិទ្ធភាពមនការទំនាក់ទំនង មនវ្នការអនរុវត្ជាយរុទ្ធសាបស្ប�ាក្ខុងធនាគាររ្រស់បយើង វតងវតបតូវ�ាក់ជាអាទិភាព 
បដើម្ីធានាថា បគាលប�ារួមមនប្រតិ្រត្ិការប្រក្រប�ាយបកមសីលធម៌រ្រស់បយើង កំពរុងបតូវបានវចករំវលក។ បយើងវតងវតបបាកដថា 
រាល់វ ិន ័យ និងការវណនាំមនបគាលការណ៍បកមសីលធម៌រ្រស់បយើង វដលបតូវបាន�ាក់បចញបតូវបានយល់យ៉ាងចបាស់ 
�ាស់។ បករុមប្រ្រ់ប្រងរ្រស់បយើងប្រើកចំហ និងបបតៀមខលៃនួនជាបបសច បដើម្ី្រកបសាយចមងៃល់�ាំងអស់ឬភាពមិនបបាកដប្រជា 
បលើយរុទ្ធសាបស្រ្រស់បយើង ដូបច្ះប្រ្រ់កបមិតមន្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងបតូវបាន្្ល់ឱកាស បដើម្ីទទួលការយល់ដរឹងមនបគាលប�ា
និងបហតរុអ្វីបានជាវាមានសារៈសំខាន់ សបមា្រ់ការធានានិរន្រភាពការប្រតិ្រត្ិរ្រស់បយើង។

 ការព្ងឹងការ្បតិបត្តិ្កមសីលធម៌តាមរយៈការវាយតថម្លការ្បតិបត្តិ:
ប�ាបពល្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងប្រើកចំហ បដើម្ីទទួលយកការអនរុវត្មនបគាលការណ៍ស្ីពីការវណនាំ បកមសីលធម៌ PPCB វតងវត       
បបាកដថា្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើងអាចប្រតិ្រត្ិការ ប្រតិ្រត្ិរ្រស់ពួកប្រប្រក្រប�ាយវិជ្ាជីវៈ និងប្រសិទ្ធិភាពប�ាយវ្្អកបលើការវណ
នាំជាមួយនរឹងភាពបតរឹមបតូវ។ បយើងវតងវត្រិតពីការលំបាករ្រស់្ររុ្រ្គលិកបយើង ប�ាបពលវដលពួកប្របតូវ�ាក់បគាលការណ៍ វណនាំ 
បកមសីលធម៌រ្រស់បយើង ជាភារកិច្្រវន្មវដលអាចងាយបធ្វើឲ្យពួកប្រ មិនចបាស់�ាស់បលើការប្រតិ្រត្ិរ្រស់ពួកប្រ បហើយប�ា          
បពលបនាះវដលពួកប្របតូវមានការប្រ្ជ្ាចិត្ ចំប�ាះភារកិច្វដលបានប្រ្រល់ជូនក្ខុងបពលវតមួយ។ ដូបច្ះបយើងមានបករុមការងារ 

អនរុវត្ចបា្រ់រ្រស់បយើង បដើម្ីទទួលខរុសបតូវចំប�ាះការប្រ្រ់ប្រង 
និងការបតួតពិនិត្យបលើនីតិវិធី្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង អនរុវត្ភារកិច ្
និងការទទួលខរុសបតូវរ្រស់ពួកប្រ។

 ការវាយតំថលការបគារពការដណនាំ្កមសីលធម៌:
ស្ិតបបកាមការបតួតពិនិត្យយ៉ាងដិតដល់ មនការប្រតិ្រត្ិការវណ
នាំបកមសីលធម៌ រ្រស់្ររុ្រ្គលិកបយើង បយើងអាច្ាម�ានកបមិត 
ការចូលរួមពី្ររុ្រ្គលិករ្រស់បយើង ប�ាក្ ខុងការប្រតិ្រត្ ិបគាល 
ការណ៍�ា ំងបនះ។ សបមា្រ់អ្កវដលបតូវបានប្រវាយតមមលៃ
ថា អ្កប្រតិ្រត្ិដ៏បឆ្ ើម វដលសបបមចបាននូវបគាលប�ារ្រស់ 
ធនាគារបយើង ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ វតងវតបប្រើបបាស់ប្រព័ន្ធ 
មនការ្្ល់រង្វាន់ បដើម្ីសរបសើរ្ររុ្រ្គលិក�ាំងបនះ។ វាបតូវបាន 
ទទួលស្គាល់ និងបលើកទរឹកចិត្ដល់អ្កវដលបានប្រតិ្រត្ ិ
ភារកិច្ និងការទទួលខរុសបតូវរ្រស់ពួកប្រ ជាមួយនរឹងឥរិយា្រថ 
ប្រក្រប�ាយបកមសីលធម៌ ក្ខុងបគាល្រំណងបដើម្ីសបបមចបាន
នូវវត្ខុវិស័យរ្រស់ធនាគាររ្រស់បយើង។
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ផ្រនការរយៈព្រលវ្រង ផ្រនការរយៈព្រលវ្រង



ររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ
សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់

ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015 និង
ររាយការណ៍របស់សវនករឯករាជ្រយ
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ព័ត៌មានអំពីធនាគារ

ធនាគារ   ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្

ចុះបញ្ជីោណិជ្ជកម្មបលខ co. 4898e/2008

ទីសា្្រក់ការ  អគារបលខ 217 ររុក្វិថីបពះនបរាត្ម (្លៃដូវបលខ 41)
   សងកាត់ ទបនលៃបាសាក់ ខណ្ឌចំការមន
   រាជធានីភ្ំបពញ បពះរាជាណាចបកកម្ខុជា

មា្្រស់ភាគហ៊ុន  SBi holdings, inc.
 hidy investment co., ltd.
 hyundai Swiss Savings Bank
 hyundai Swiss ii Savings Bank
 Kyung Ki growth and Development co., ltd.
 Kim Kwang Jin
 Kim Jong min
 mirae credit information Service corp

្កុម្បឹក្រសាភិរាល ប�ាក Kim Yang Jin   ប្រធានបករុមប្ររឹកសាភិបាល និងជានាយកប្រតិ្រត្ិ
   ប�ាក ញ៉ក់ គឹម្សូយ  នាយកប្រតិ្រត្ិ
 ប�ាក eiichiro So   នាយកមិនប្រតិ្រត្ិ
   ប�ាក na Jin ho   នាយកមិនប្រតិ្រត្ិ

អ្ក្គប់្គងសំខាន់ៗ  ប�ាក Kim Yang Jin   ប្រធាន និងជានាយកប្រតិ្រត្ិ
   ប�ាក ញ៉ក់ គឹម្សូយ   អនរុប្រធានប្រតិ្រត្ិ
   ប�ាក នាង សុីណរត្័  នាយក
 ប�ាក Kang Dong hyun  ប្រធានវ្្កឥណ�ាន
 ប�ាក Yun chang ho  នាយកវ្្កវ្នការ និង យរុទ្ធសាបស្
   ប�ាក សុក រតនា   ប្រធានវ្្កប្រចាំតំ្រន់
   ប�ាក ស៊ុយ សុខលាង  នាយកវ្្កបបាក់្របញ្ញើ
   ប�ាកបសី ភុំ សុភាព  ប្រធានវ្្ក្រណបនយ្យ

សវនករ បខភីអរឹមជ្ី បខម្រូឌា ចំកាត់
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ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

បករុមប្ររឹកសាភិបាល មានបសចក្ីបសាមនស្សរីករាយ បធ្វើការ�ាក់ជូនពិនិត្យនូវរបាយការណ៍រ្រស់ខលៃនួន និងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ 
ធនាគារភ្ំបពញោណិជ្ជ ប�ាកាត់ថា “ធនាគារ” វដលបានបធ្វើសវនកម្មរួច សបមា្រ់ការិយ្ររិបចឆេទវដលបាន្រញ្្រ់មថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 
2015 ។

សកម្មភាពចម្របង
សកម្មភាពចម្ងរ្រស់ធនាគារ រួមមានការបធ្វើប្រតិ្រត្ិការបលើរាល់សកម្មភាពអាជីវកម្មធនាគារ និងការ្្ល់បសវាកម្មហិរញ្ញវត្ខុ 
វដល�ាក់ព័ន្ធប្្សងៗបទៀត ។

ពរុំមានការផលៃាស់្រ្ដូរជាសារវន្បលើសកម្មភាពចម្ងរ្រស់ធនាគារ ប�ាក្ខុងអំឡខុងការិយ្ររិបចឆេទបធ្វើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុបនះបទ ។

លទ្ធផលហិរញ្ញវត្ថុជ
លទ្ធ្លហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ធនាគារ សបមា្រ់ការិយ្ររិបចឆេទវដលបាន្រញ្្រ់មថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2015 មានដូចខាងបបកាម៖

ភាគលាភ
ពរុំមានភា្រ�ាភណាបតូវបានប្រកាសឬបតូវបាន្រង់ បហើយនាយកក៏ពរុ ំបាន្្ល់ជាអនរុសាសន៍ប�ាបលើភា្រ�ាភណាមួយវដល                   
បតូវ្រង់សបមា្រ់ការិយ្ររិបចឆេទបនះបទ ។

បដើមទុន
ពរុំមានការវប្រប្រួលប�ាបលើបដើមទរុនបានចរុះ្រញ្ី និងបាន្រង់រ្រស់ធនាគារសបមា្រ់ការិយ្ររិបចឆេទបនះបទ ។

ទុនប្មុង និងសំវិធានធន
ពរុមំានការវប្រប្ួរលជាសារវន្មនទរុន្របមរុង និងសំវិធានធនប�ាក្ខុងការិយ្ររិបចឆេទបនះបទ បបរាពីការ្រង្ាញប�ាក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ បនះ ។  

ប�ាមថងៃទី 1 វខ មីនា ឆ្ាំ 2016 ធនាគារបានបស្ើ បដើម្ី្រវង្វរទរឹកបបាក់ចំនួន 5,000,000 ដរុ�លៃារអាបមរិក ពីបបាក់ចំបណញរកសាទរុក 
ប�ាជាទរុន្របមរុង ។  ការបស្ើសរុំបនះប�ាមិន�ាន់បានទទួលការអនរុម័តពីធនាគារជាតិមនកម្ខុជា នាមថងៃបចញរបាយការណ៍បនះប�ាបទ្ើយ ។

ឥណទាន និងបុបរ្បទានអា្កក់ និងាប់សង្រស័យ
ប�ាមរុនបពលបរៀ្រចំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ខុរ្រស់ធនាគារ បករុមប្ររឹកសាភិបាលបានចាត់វ ិធានការវដលមាន មូល�្ឋានសមរម្យ 
បដើម្ី្រញ្ាក់ថា វិធានការ�ាក់ទងប�ានរឹងការលរុ្រ្រំបាត់បចាលឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានអាបកក់ និងការបធ្វើសំវិធានធនបលើឥណ�ាន 

515181

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

24,456,7696,001,66117,882,7314,415,489បបាក់ចំបណញមរុន្រង់ពន្ធ

(5,128,013)(1,258,408)(4,133,786)(1,020,688)ពន្ធបលើបបាក់ចំបណញ

19,328,7564,743,25313,748,9453,394,801្រាក់ចំបណញសុទ្ធ 
ស្មាប់ការិយបរិបចឆេទ

និង្ររុបរប្រ�ានជា្រ់សង្ស័យបតូវបានបធ្វើបឡើង ។ បករុមប្ររឹកសាភិបាលមានការបជឿជាក់ថារាល់ឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានអាបកក់ 
វដលបានទទួលស្គាល់ថា បតូវបានលរុ្រ្រំបាត់បចាល និងបានបធ្វើសំវិធានធនប្រ្រ់បគាន់ ។

នាមថងៃបចញរបាយការណ៍បនះ បករុមប្ររឹកសាភិបាលពរុំបានពិនិត្យប�ើញមានស្ានភាពណាមួយវដលអាចនរឹង ្រណ្ាលឲ្យចំនួនមន 
ការលរុ្រ្រំបាត់បចាលឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានអាបកក់ ឬចំនួនមនការបធ្វើសំវិធានធនបលើឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានជា្រ់សង្ស័យ
ប�ាក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុបនះ មានចំនួនខ្វះខាតជាសារវន្បនាះបឡើយ ។

្ទព្រយសកម្មចរន្ត
ប�ាមរុនបពលបរៀ្រចំ របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ធនាគារ បករុមប្ររឹកសាភិបាលបានចាត់វិធានការវដលមាន មូល�្ឋានសមរម្យ បដើម្ ី
្រញ្ាក់ថា្រណ្ាបទព្យសកម្មចរន្ បលើកវលងឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន វដលបានកត់ប្ាប�ាក្ខុង្រញ្ី្រណបនយ្យរ្រស់ធនាគារ  
បហើយវដលសន្ិ�្ឋានថាមិនអាចលក់បានប�ាក្ខុងប្រតិ្រត្ិការអាជីវកម្មធម្ម្ា បតូវបានកាត់្រន្យឲ្យប�ាបស្មើនរឹងតមមលៃវដល្រិតថា
នរឹងអាចប្រមូលបានជាក់វស្ង ។

នាមថងៃបចញរបាយការណ៍បនះ បករុមប្ររឹកសាភិបាលពរុំបានពិនិត្យប�ើញមានស្ានភាពណាមួយវដលនរឹងបធ្វើឲ្យ ្រ៉ះ�ាល់ដល់ការ                  
កំណត់តមមលៃបទព្យសកម្មចរន្ប�ាក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ធនាគារថា មានភាពមិនបតរឹមបតូវបនាះបឡើយ ។

វិធីសាសស្តវាយតថម្ល 
នាមថងៃបចញរបាយការណ៍បនះ បករុមប្ររឹកសាភិបាលពរុ ំបានពិនិត្យប�ើញមានស្ានភាពណាមួយវដលបានបកើតបឡើង បធ្វ ើឲ្យការ  
ប្រកាន់យកវិធីសាបស្វាយតមមលៃបទព្យសកម្ម និង្រំណរុលប�ាក្ ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ខុរ្រស់ ធនាគារមានភាពមិនបតរឹមបតូវ 
និងមិនសមបស្របនាះបឡើយ ។
 
បំណុលយថបហតុ និងបំណុលបផ្រសងៗបទៀត
នាមថងៃបចញរបាយការណ៍បនះ ពរុំមាន៖

 (ក) ្រនទៃខុកណាមួយបលើបទព្យសកម្មរ្រស់ធនាគារ ចា្រ់្ាំងពីមថងៃចរុងការិយ្ររិបចឆេទមក វដលធានាចំប�ាះ    
 ្រំណរុលរ្រស់្ររុ្រ្គលណាម្ាក់បឡើយ ឬ

 (ខ) ្រំណរុលយថាបហតរុណាមួយវដលបកើតមានបឡើងចំប�ាះធនាគារ ចា្រ់្ាំងពីមថងៃ ចរុងការិយ្ររិបចឆេទ  មកបបរាអំពី                                       
 ប្រតិ្រត្ិការអាជីវកម្មធម្ម្ារ្រស់ធនាគារបឡើយ ។

បករុមប្ររឹកសាភិបាលយល់ប�ើញថា ពរុំមាន្រំណរុលយថាបហតរុ ឬ្រំណរុលប្្សងៗបទៀត វដលធនាគារបតូវ្រំបពញ ឬអាចនរឹងបតូវ្រំបពញ 
ក្ខុងអំឡខុងបពលដ្រ់ពីរវខ ្រនទៃា្រ់ពីមថងៃ្រញ្្រ់ការិយ្ររិបចឆេទនរឹងមាន្ល្រ៉ះ�ាល់ជាសារវន្ ដល់លទ្ធភាពរ្រស់ធនាគារក្ខុងការ 
្រំបពញកាតព្វកិច្រ្រស់ខលៃនួន ប�ាបពលដល់មថងៃកំណត់បឡើយ ។ 

ការដ្ប្បរួលសភាពការណ៍
នាមថងៃបចញរបាយការណ៍បនះ បករុមប្ររឹកសាភិបាលរ្រស់ធនាគារពរុំបានពិនិត្យប�ើញសភាពការណ៍ណាមួយ វដលមិនបានវវកវញក
ប�ាក្ខុងរបាយការណ៍បនះ ឬក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ធនាគារ វដលអាចនរឹង្រណ្ាលឲ្យតួបលខមនចំនួនណាមួយប�ាក្ខុង 
របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុមានភាពមិនបតរឹមបតូវបនាះបទ ។



្បតិបត្តិការមិន្ប្កតី
្ាមមតិរ្រស់បករុមប្ររឹកសាភិបាល លទ្ធ្លមនការបធ្វើប្រតិ្រត្ិការរ្រស់ធនាគារក្ខុងការិយ្ររិបចឆេទហិរញ្ញវត្ខុបនះ មិនមាន្ល្រ៉ះ�ាល់ 
ជាសារវន្ប�ាយសកម្មភាពប្រតិ្រត្ិការ ឬបពរឹត្ិការណ៍ណាមួយវដលមានលក្ណៈជាសារវន្ និងមិនប្របកតីបនាះបទ ។

បករុមប្ររឹកសាភិបាលក៏មានមតិ្ងវដរថា ប�ាក្ខុងចបនលៃាះបពលចា្រ់ពីមថងៃចរុងការិយ្ររិបចឆេទដល់មថងៃបចញរបាយការណ៍ បនះពរុំមាន             
ចំណាត់ថ្ាក់សកម្មភាពប្រតិ្រត្ិការ ឬបពរឹត្ិការណ៍ណាមួយវដលមានលក្ណៈជាសារវន្ និងមិនប្របកតីបកើតមានបទ្ើង វដលអាច 
នាំឲ្យ្រ៉ះ�ាល់ដល់លទ្ធ្លមនប្រតិ្រត្ិការរ្រស់ធនាគារ ក្ខុងការិយ្ររិបចឆេទ វដលរបាយការណ៍បនះបានបរៀ្រចំបទ្ើងបនាះបទ ។

្កុម្បឹក្រសាភិរាល
បករុមប្ររឹកសាភិបាល វដលបាន្របបមើការចា្រ់្ាំងពីមថងៃវដលបចញរបាយការណ៍ចរុងបបកាយមាន៖
ប�ាក Kim Yang Jin  ប្រធានបករុមប្ររឹកសាភិបាល និងជានាយកប្រតិ្រត្ិ
ប�ាក ញ៉ក់ គឹម្សូយ  នាយកប្រតិ្រត្ិ
ប�ាក eiichiro So  នាយកមិនប្រតិ្រត្ិ
ប�ាក na Jin ho  នាយកមិនប្រតិ្រត្ិ
 
សវនករ
បករុមហ៊រុនសវនករឯករាជ្យ បខភីអរឹមជ្ី បខម្រូឌា ចំកាត់ បានសំវដងនូវឆនទៃៈរ្រស់ខលៃនួន បដើម្ីទទួលយកការវតង្ាំងជាសវនករ 
រ្រស់ ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ ជាថ្មីម្ងបទៀតសបមា្រ់ការិយ្ររិបចឆេទ្រនទៃា្រ់ ។ 

ចំដណកហ៊ុនរបស់្កុម្បឹក្រសាភិរាល
ពរុំមានសមាជិកបករុមប្ររឹកសាភិបាលណាម្ាក់កាន់កា្រ់ ឬមានការ�ាក់ទិនប�ាក្ ខុងភា្រហ៊រុនផទៃាល់រ្រស់ធនាគារ ប�ាក្ ខុងការិយ 
្ររិបចឆេទហិរញ្ញវត្ខុបនះបទ ។  

អត្ថ្បបោជន៍របស់្កុម្បឹក្រសាភិរាល
ប�ាក្ ខុងអំឡខុងការ ិយ្ររិបចឆេទ ឬប�ាចរុងការ ិយ្ររិបចឆេទមនរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ខុបនះ ពរុ ំមានការបរៀ្រចំណាមួយវដលមាន 
ធនាគារជា្រូភា្រីមួយ ក្ ខុងបគាល្រំណងជួយដល់សមាជិកបករុមប្ររឹកសាភិបាល បដើម្ ីទទួលបាននូវអត្ប្របយាជន៍ប�ាយ 
មបធ្យោបាយទិញយកភា្រហ៊រុន ឬលិខិត្រំណរុលពីធនាគារ ឬពីបករុមហ៊រុន ដមទបទៀតបទ ។

ក្ខុងអំឡខុងការិយ្ររិបចឆេទហិរញ្ញវត្ខុ ពរុំមានអភិបាលរ្រស់ធនាគារណាម្ាក់ បានទទួល ឬមានសិទ្ធិទទួលបាន នូវអត្ប្របយាជន៍ណា 
មួយ (បបរាពីអត្ប្របយាជន៍វដលបានរួម្រញ្ដូលប�ាក្ខុង្ររិ�ាភសររុ្រទទួលបាន ឬ ដល់កំណត់ទទួលបានប�ាយសមាជិកបករុម 
ប្ររឹកសាភិបាល ដូចបាន្រង្ាញក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ) ្ាមរយៈការចរុះកិច្សនយាបធ្វើបឡើងប�ាយធនាគារ ឬប�ាយបករុមហ៊រុន 
�ាក់ព័ន្ធជាមួយនរឹងបករុមហ៊រុន វដលសមាជិក បករុមប្ររឹកសាភិបាលបនាះជាសមាជិក ឬក៏ជាមួយបករុមហ៊រុនវដលសមាជិក បករុមប្ររឹកសា 
ភិបាលបនាះជាសមាជិក មាន្លប្របយាជន៍វ្្កហិរញ្ញវត្ខុជាបបចើនបនាះបទ បលើកវលងវតការ្រង្ាញប�ាក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ។ 

ការទទួលខុស្តរូវរបស់្កុម្បឹក្រសាភិរាលបលើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ
បករុមប្ររឹកសាភិបាលមានភារៈបធ្វ ើការអះអាង្រញ្ាក់ថា របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ខុបាន្រង្ាញភាពពិត និងបតរឹមបតូវ មនស្ានភាព 
ហិរញ្ញវត្ ខុរ្រស់ធនាគារ នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ ដូ ឆ្ា ំ 2015 បពម�ាំងលទ្ធ្លហិរញ្ញវត្ ខុ និងស្ានភាព លំហូរទរឹកបបាក់ សបមា្រ់  
ការិយ្ររិបចឆេទវដលបាន្រញ្្រ់ ។  ប�ាក្ខុងការបរៀ្រចំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុបនះ បករុមប្ររឹកសាភិបាលចាំបាច់បតូវ៖
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 (ក) អនរុម័តនូវបគាលនបយាបាយ្រណបនយ្យវដលសមបស្រ ប�ាយវ ្្អកបលើការវិនិចឆេយ័ និងការប៉ាន់ប្រមាណ យ៉ាងសមបហតរ្ុ ល  
 និងប្ររុងប្រយ័ត្ បហើយបធ្វើការអនរុវត្ន៍ប្រក្រប�ាយសង្គតិភាព ។

 (ខ) បគារព្ាមស្ង់�ារ្រណបនយ្យកម្ខុជា និងបគាលការណ៍វណនាំរ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា �ាក់ព័ន្ធ នរឹងការបរៀ្រចំ  
 និងការកំណត់្រង្ាញប�ាក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ឬប្រសិនប្រើមានការខរុសវ្រលៃកពីបនះ បដើម្ី្រង្ាញភាពពិត និងបតរឹមបតូវ  
 ្រឺបតូវវត្រង្ាញ និងពន្យល់ឲ្យបានចបាស់�ាស់ និងកំណត់្ររិមាណប�ាក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ។ 

 (្រ) រកសាទរុកនូវ្រញ្ី្រណបនយ្យឲ្យបានប្រ្រ់បគាន់ និងប្រព័ន្ធមនការប្រ្រ់ប្រងម្ទៃក្ខុងឲ្យមានប្រសិទ្ធភាព ។
 (�) បរៀ្រចំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ប�ាយវ្្អកបលើមូល�្ឋាននិរន្ភាពមនដំបណើរការអាជីវកម្ម លរុះប្ាវត មានក្ខុងករណីមិន

 សមរម្យក្ខុងការសន្មតថា ធនាគារនរឹង្រន្បធ្វើប្រតិ្រត្ិការអាជីវកម្ម នាបពលអនា្រត វដលអាចរំពរឹងទរុកបាន និង
 (ង) បតួតពិនិត្យ និងដរឹកនាំធនាគារឲ្យមានប្រសិទ្ធិភាពបលើរាល់បសចក្ីសបបមច វដលមានសារៈសំខាន់�ាំងអស់ វដល្រ៉ះ

 �ាល់ដល់សកម្មភាពប្រតិ្រត្ិការ និងដំបណើរការរ្រស់ធនាគារ បហើយបតូវបបាកដថា កិច្ការបនះបតូវបានឆលៃខុះ្រញ្ាំង 
 យ៉ាងបតរឹមបតូវប�ាក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ។

បករុមប្ររឹកសាភិបាលធានាអះអាងថា បានអនរុវត្រាល់តបមូវការ ដូចបានរាយការណ៍ខាងបលើក្ ខុងការបរៀ្រចំ របាយការណ៍ 
ហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ធនាគារ ។

ការអនុម័តបលើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ
បយើងខ្ខុ ំតំណាងឲ្យបករុមប្ររឹកសាភិបាល សូមបធ្វើការអនរុម័តបលើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ វដលបានភ្ា្រ់មកជាមួយបនះ ដូចវដល 
បាន្រង្ាញពីទំព័រ 8 ដល់ទី 59 ្រង្ាញនូវភាពបតរឹមបតូវមន ស្ានភាពហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ  
ឆ្ាំ 2015 បពម�ាំងលទ្ធ្លហិរញ្ញវត្ខុ និងលំហូរទរឹកបបាក់ សបមា្រ់ការិយ្ររិបចឆេទវដលបាន្រញ្្រ់ ប�ាយអនរុប�ាមប�ា្ាម 
ស្ង់�ារ្រណបនយ្យកម្ខុជា និងបគាលការណ៍វណនាំរ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា �ាក់ព័ន្ធនរឹងការបរៀ្រចំ និងការកំណត់្រង្ាញ
ប�ាក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ។

ចរុះហត្បលខាប�ាយបយាងប�ាបលើបសចក្ីសបបមចរ្រស់បករុមប្ររឹកសាភិបាលៈ

ប�ាក Kim Yang Jin
ប្រធានបករុមប្ររឹកសាភិបាល និងជានាយកប្រតិ្រត្ិ
រាជធានីភ្ំបពញ បពះរាជាណាចបកកម្ខុជា
មថងៃទី 31 វខ មីនា ឆ្ាំ 2016

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត) ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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ររាយការណ៍របស់សវនករឯករាជ្រយ
ជូនចំពោះមា្្រស់ភាគហ៊ុន

ធនាគារភ្ំព្រញោណិជ្ជ

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

បយើងខ្ ខុ ំបានបធ្វ ើសវនកម្មប�ាបលើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ខុរ្រស់ ធនាគារភ្ ំបពញោណិជ្ជ ប�ាកាត់ថា(ធនាគារ)វដល រួមមាន 

្ារាងតរុល្យការនាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2015 របាយការណ៍លទ្្ធ ល របាយការណ៍្រវបម្របមួលមូលធន និងរបាយការណ៍លំហូរទរឹកបបាក់ 

សបមា្រ់ការិយ្ររិបចឆេទវដលបាន្រញ្្រ់ និងកំណត់សម្គាល់វដលរួមមានបសចក្ីសបង្្រ បគាលនបយាបាយ្រណបនយ្យសំខាន់ៗ 

បពម�ាំងព៌ត័មានពន្យល់ប្្សងៗ វដលមាន្រង្ាញប�ាទំព័រទី 8 ដល់ទី 59 (ប�ាកាត់ថារបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ)។

ការទទួលខុស្តរូវរបស់អ្ក្គប់្គងបលើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ

អ្កប្រ្រ់ប្រងមានភារៈទទួលខរុសបតូវបលើការបរៀ្រចំ និងការ្រង្ាញនូវភាពបតរឹមបតូវមនរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ បនះប�ាយអនរុប�ាម 

ប�ា្ាមស្ង់�ារ្រណបនយ្យកម្ខុជា និងបគាលការណ៍វណនាំរ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា �ាក់ព័ន្ធនរឹងការបរៀ្រចំ និងការកំណត់

្រង្ាញប�ាក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ និងទទួលខរុសបតូវបលើប្រព័ន្ធបតួតពិនិត្យម្ទៃក្ខុង វដលអ្កប្រ្រ់ប្រងកំណត់ថា មានភាពចា ំ

បាច់សបមា្រ់ការបរៀ្រចំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុឲ្យបជៀស្រុតពីការ្រង្ាញខរុសជាសារវន្ ប�ាយសារវតការវកលៃង្រនលៃំ ឬកំហរុសឆ្គង។  

ការទទួលខុស្តរូវរបស់សវនករ

ការទទួលខរុសបតូវរ្រស់បយើងខ្ខុ ំ ្រឺបធ្វ ើការ្របញ្ញមតិបលើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ខុ វ្្អកប�ាបលើការបធ្វ ើសវនកម្មរ្រស់បយើងខ្ខុ ំ។  

បយើងខ្ខុ ំបានបធ្វើសវនកម្មប�ាយអនរុប�ាម ប�ា្ាមស្ង់�ារសវនកម្មអន្រជាតិមនកម្ខុជា ។ ស្ង់�ារ�ាំងបនាះ តបមូវឲ្យបយើងខ្ខុ ំ អនរុ

វត្ប�ា្ាមតបមូវការបកមសីលធម៌បហើយបបគាង និងបធ្វើសវនកម្មបដើម្ីទទួលបាននូវអំណះអំណាងយ៉ាងសមបហតរុ្លថា របាយ

ការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុពរុំមានការ្រង្ាញខរុសជាសារវន្បទ្ើយ។  

ការបធ្វើសវនកម្មរួមមាន ការអនរុវត្ន៍នូវ្រណ្ានីតិវិធីបតួតពិនិត្យ បដើម្ីទទួលបាននូវភស្ខុ្ាង វដល�ាក់ទងប�ានរឹង ចំនួនទរឹកបបាក់ 

និងការ�ាតបត�ាងពត៌មានប�ាក្ ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ខុ។ ការបបជើសបរ ើសនីតិវ ិធ ី�ា ំងបនះ ្រឺវ្្អកប�ាបលើការវ ិនិចឆេ ័យ 

រ្រស់បយើងខ្ ខុ ំ  វដលរួមមានការប៉ាន់ប្រមាណប�ាបលើហានិភ័យវដលមាន ្ល្រ៉ះ�ាល់ដល់ការ្រង្ាញខរុសជាសារវន្មន 

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ្រណ្ាលមកពីការវកលៃង្រនលៃំ ឬកំហរុសឆ្គង ។ ប�ាក្ខុងការប៉ាន់ប្រមាណហានិភ័យ�ាំងបនាះ បយើងខ្ខុ ំបធ្វ ើ         

ការពិចារណាប�ាបលើការប្រ្រ់ប្រងម្ទៃក្ខុង វដល�ាក់ព័ន្ធប�ានរឹងការបរៀ្រចំ និងការ្រង្ាញនូវភាពបតរឹមបតូវមនរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ 

បដើម្ីបធ្វើសវនកម្ម  ឲ្យសមបស្រប�ា្ាមកាលៈបទសៈ ្រ៉រុវន្មិនវមនក្ខុងបគាល្រំណងបដើម្ី្របញ្ញមតិប�ាបលើប្រសិទ្ធភាពមន  ការ 

ប្រ្រ់ប្រងម្ទៃក្ខុងរ្រស់ធនាគារបឡើយ ។  ការបធ្វើសវនកម្ម ក៏រួមមានការវាយតមមលៃប�ាបលើភាពសមបស្រមន បគាលនបយាបាយ្រណបនយ្យ 

វដលធនាគារបានបប្រើបបាស់ និងភាពសមបហតរុ្លមនការប៉ាន់ស្មាន ្រណបនយ្យសំខាន់ៗ វដលបធ្វើបឡើងប�ាយអ្កប្រ្រ់ប្រង  

បពម�ាំងការវាយតមមលៃបលើការ្រង្ាញមនរបាយកាណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ�ាំងមូល ។

បយើងខ្ខុ ំបជឿជាក់ថា ភស្ខុ្ាងសវនកម្មវដលបយើងខ្ខុ ំប្រមូលបានមានលក្ណៈប្រ្រ់បគាន់ និងសមបស្រសបមា្រ់ជាមូល�្ឋានក្ខុង 

ការ្របញ្ញមតិសវនកម្មរ្រស់បយើងខ្ខុ ំ ។

មតិសវនកម្ម

ជាមតិរ្រស់បយើងខ្ខុ ំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុជាសារវន្ បាន្រង្ាញនូវភាពបតរឹមបតូវមនស្ានភាពហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់  ធនាគារភំ្បពញ�ាណិជ្ 

នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2015 បពម�ាំងលទ្ធ្លហិរញ្ញវត្ខុ និងលំហូរទរឹកបបាក់ រ្រស់ធនាគារ សបមា្រ់ការិយ្ររិបចឆេទវដលបាន ្រញ្្រ់ 

ប�ាយអនរុប�ាមប�ា្ាមស្ង់�ារ្រណបនយ្យកម្ខុជា និងបគាលការណ៍វណនាំរ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា �ាក់ព័ន្ធនរឹងការបរៀ្រចំ 

និងការកំណត់្រង្ាញប�ាក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ។

តំណាងបករុមហ៊រុន បខភីអរឹមជ្ី បខម្រូឌា ចំកាត់

វង៉ ហ៊រុយ

partner

រាជធានីភ្ំបពញ បពះរាជាណាចបកកម្ខុជា

មថងៃទី 31 វខ មីនា ឆ្ាំ 2016



20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិកកំណត់
សំគាល់

69,009,81916,934,92592,821,49322,918,88718ចំណូលពីការបបាក់

(29,122,513)(7,146,629)(45,446,180)(11,221,279)19ចំណាយបលើការបបាក់

39,887,3069,788,29647,375,31311,697,608ចំណូលពីការ្រាក់សុទ្ធ 

11,011,3022,702,16014,739,6443,639,41820ចំណូលពីមថលៃឈ្នួល និងកមបមបជើងសា

(73,480)(18,032)(234,706)(57,952)ចំណាយបលើមថលៃឈ្នួលនិងកមបមបជើងសា

10,937,8222,684,12814,504,9383,581,466ចំណូលសុទ្ធពីថ្្លឈ្នួល 
និងកថ្មបជើងសារ 

513,731126,069358,86688,60921ចំណូលប្្សងៗ

51,338,85912,598,49362,239,11715,367,683សរុបចំបណញសុទ្ធពី្បតិបត្តិការ

(25,069,302)(6,151,976)(41,990,842)(10,368,109)22ចំណាយទូប�ា និងរដ្ឋបាល

(1,812,788)(444,856)(2,365,544)(584,085)7
សំវិធានធនបលើឥណ�ាន និង
្ររុបរប្រ�ានអាបកក់ និងជា្រ់សង្ស័យ

24,456,7696,001,66117,882,7314,415,489្រាក់ចំបណញមុនដកពន្ធ

(5,128,013)(1,258,408)(4,133,786)(1,020,688)14ពន្ធបលើបបាក់ចំបណញ

19,328,7564,743,25313,748,9453,394,801្រាក់ចំបណញសុទ្ធស្មាប់ 
ការិយបរិបចឆេទ

កំណត់សំគាល់វដលភ្ា្រ់ជូនបនះ ្រឺជាវ្្កមួយមនរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ។

2015 2014

កំណត់
សំគាល់

ដរុ�លៃារអាបមរិក �ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក �ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

្ទព្រយសកម្ម

សាច់បបាក់និងសមតរុល្យធនាគារ 5 62,487,036 253,072,496 38,570,127 157,173,268

បបាក់្របញ្ញើ និងបបាក់តមកល់ប�ាធនាគារ
និងស្ា្រ័នហិរញ្ញវត្ខុនានា

6 68,138,750 275,961,938 53,290,000 217,156,750

ឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន - សរុទ្ធ 7 226,122,681 915,796,858 168,648,167 687,241,281

បទព្យសកម្មប្្សងៗ 8 3,946,291 15,982,477 2,622,095 10,685,036

បបាក់្របញ្ញើតមកល់្ាមចបា្រ់ 9 38,406,000 155,544,300 23,821,000 97,070,575

បទព្យសកម្មអរូ្រិយ 10 413,692 1,675,453 570,410 2,324,421

បទព្យ និង្ររិក្ារ 11 14,582,950 59,060,948 10,079,290 41,073,107

សរុប្ទព្រយសកម្ម 414,097,400 1,677,094,470 297,601,089 1,212,724,438

បំណុល និងមូលនិធិមា្្រស់ភាគហ៊ុន

បំណុល

បបាក់្របញ្ញើរ្រស់អតិថិជន 12 276,040,143 1,117,962,579 164,261,608 669,366,053

បបាក់្របញ្ញើរ្រស់ធនាគារនានា 13 75,319,324 305,043,262 76,119,310 310,186,188

ពន្ធបលើបបាក់ចំបណញបតូវ្រង់ 14 779,236 3,155,906 1,064,488 4,337,789

្រំណរុលប្្សងៗ 15 6,728,115 27,248,866 4,319,902 17,603,600

សរុបបំណុល 358,866,818 1,453,410,613 245,765,308 1,001,493,630

មូលនិធិមា្្រស់ភាគហ៊ុន

បដើមទរុន 17 39,000,000 157,950,000 39,000,000 158,925,000

បបាក់ចំបណញរកសាទរុក 16,230,582 65,733,857 12,835,781 52,305,808

សរុបមូលនិធិមា្្រស់ភាគហ៊ុន 55,230,582 223,683,857 51,835,781 211,230,808

សរុបបំណុល និងមូលនិធិមា្្រស់ភាគហ៊ុន 414,097,400 1,677,094,470 297,601,089 1,212,724,438

515187

កំណត់សំគាល់វដលភ្ា្រ់ជូនបនះ ្រឺជាវ្្កមួយមនរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ។
 

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត) ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

តារាងតុល្រយការ

នាថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015

ររាយការណ៍លទ្ធផល

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015



បដើមទរុន រកសាទរុក សររុ្រ

ដរុ�លៃារអាបមរិក ដរុ�លៃារអាបមរិក ដរុ�លៃារអាបមរិក

សមតរុល្យនាមថងៃទី1 វខមករា ឆ្ាំ 2014 39,000,000 8,092,528 47,092,528

បបាក់ចំបណញសរុទ្ធសបមា្រ់ការិយ្ររិបចឆេទ - 4,743,253 4,743,253

សមតុល្រយនាថ្ងៃទី 31 ដខ ធ្ូ ឆ្្រ ំ 2014 39,000,000 12,835,781 51,835,781

(បស្មើនឹងោន់បរៀល - កំណត់សំគាល់ 4) 158,925,000 52,305,808 211,230,808

សមតរុល្យនាមថងៃទី1 វខមករា ឆ្ាំ 2015  39,000,000 12,835,781 51,835,781

បបាក់ចំបណញសរុទ្ធសបមា្រ់ការិយ្ររិបចឆេទ - 3,394,801 3,394,801

សមតរុល្យនាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2015 39,000,000 16,230,582 55,230,582

(បស្មើនឹងោន់បរៀល - កំណត់សំគាល់ 4) 157,950,000 65,733,857 223,683,857
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កំណត់សំគាល់វដលភ្ា្រ់ជូនបនះ ្រឺជាវ្្កមួយមនរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ។

បបាក់ចំបណញ
20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិកកំណត់
សំគាល់

លំហូរទឹក្រាក់ពីសកម្មភាព
្បតិបត្តិការ

158,477,35038,890,147114,644,69928,307,33323
សាច់បបាក់សរុទ្ធបានពី
សកម្មភាពប្រតិ្រត្ិការ

លំហូរទឹក្រាក់ពីសកម្មភាពវិនិបោគ

(38,216,695)(9,378,330)(25,100,393)(6,197,628)
ការទិញ:
បទព្យ និង្ររិក្ារ

(193,864)(47,574)(11,324)(2,796)បទព្យសកម្មអរូ្រិយ

(38,410,559)(9,425,904)(25,111,717)(6,200,424)សាច់្រាក់សុទ្ធប្បើ្រាស់ក្ុជង
សកម្មភាពវិនិបោគ

120,066,79129,464,24389,532,98222,106,909
ការបកើនបឡើងសរុទ្ធមនសាច់បបាក់ 
និងសាច់បបាក់សមមូល

54,262,22713,315,884174,329,01842,780,127សាច់្រាក់ និងសាច់្រាក់សមមូល
នាបដើមការិយបរិបចឆេទ

--(1,069,504)-លបម្អៀងពីការ្រ្ដូររូ្រិយ្រ័ណ្ណ

174,329,01842,780,127262,792,49664,887,03624
សាច់្រាក់ និងសាច់្រាក់សមមូល
នាចុងការិយបរិបចឆេទ

កំណត់សំគាល់វដលភ្ា្រ់ជូនបនះ ្រឺជាវ្្កមួយមនរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ។

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

ររាយការណ៍បម្រ្របម្ររួលមូលធន

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

ររាយការណ៍លំហូរទឹកប្រ្រក់

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015



កំណត់សំគាល់�ាំងបនះ ្រឺជាវ្្កមួយមនរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ បហើយ្រួរវតបតូវបានអានជាមួយគ្ានរឹងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ   

វដលបានភ្ា្រ់ជូន។

1. ព័ត៌មានអំពីធនាគារ

ធនាគារភ្ំបពញ�ាណិជ្ ប�ាកាត់ថា (ធនាគារ) បតូវបាន្របងកើតបឡើង និងចរុះ្រញ្ីប�ាក្ខុងបពះរាជាណាចបកកម្ខុជា ប�ាមថងៃទី 20 វខ 

ឧសភា ឆ្ាំ 2008 បបកាមការចរុះ្រញ្ី�ាណិជ្កម្មបលខ Co-4898E/2008 និង បានទទួលអាជ្ា្រ័ណ្ណពីធនាគារជាតិមនកម្ខុជា 

ប�ាមថងៃទី 27 វខ សីហា ឆ្ាំ 2008។  ធនាគារ បានចា្រ់ប្្ើម បតិ្រតិ្ការជា្លៃដូវការប�ាមថងៃទី 1 វខ កញ្ញា ឆ្ាំ 2008។

សកម្មភាពចម្ងៗរ្រស់ធនាគារ ្រឺ្្ល់បសវាកម្មវ្្កធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ខុវដល�ាក់ព័ន្ធប្្សងៗប�ាក្ខុង បពះរាជាណាចបកកម្ខុជា។  

ប�ាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2015 ធនាគារ មានទីស្ាក់ការកណ្ាលមួយ និងសាខា  ចំនួនបបាំ្ួរនក្ខុងបករុងភំ្បពញ សាខាមួយប�ាបខត្បសៀមរា្រ 

បខត្បាត់ដំ្រង បខត្បពះសីហនរុ និងសាខាបទៀតមួយប�ាបខត្កំពង់ចាម។  ប�ាមថងៃទី 9 វខ ករុម្ភ: ឆ្ាំ 2016 ធនាគារបានទទួល  

អាជ្ា្រ័ណ្ណពីធនាគារជាតិមនកម្ខុជា បដើម្ីចា្រ់ប្្ើមប្រតិ្រតិ្ការប�ាសាខាថ្មីមួយបទៀតប�ាបខត្កំពង់ចាម។

ធនាគារមាន្ររុ្រ្គលិកសររុ្រចំនួន 221នាក់ នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2015 (មថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2014: 174 នាក់)។

2. មូលដ្្រនថនការបរៀបចំ

 (ក) ររាយការណ៍អនុបលាមភាព

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ បតូវបានបរៀ្រចំបឡើងបស្រ្ាមស្ង់�ារ្រណបនយ្យកម្ខុជា និងបគាលការណ៍វណនាំរ្រស់ធនាគារជាតិមន

កម្ខុជា�ាក់ព័ន្ធនរឹងការបរៀ្រចំ និងការកំណត់្រង្ាញប�ាក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ។ 

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុបតូវបានអនរុម័ត និង្្ល់សិទ្ធិ្សាយឲ្យបប្រើបបាស់ប�ាយបករុមប្ររឹកសាភិបាលប�ា មថងៃទី 31 វខ មីនា ឆ្ាំ 2016។

 (ខ) មូលដ្្រនថនការវាស់ដវង

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ធនាគារ បតូវបានបរៀ្រចំបទ្ើងប�ា្ាមមូល�្ឋានតមមលៃបដើម។
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 (គ) រូបិយប័ណ្ណមុខងារ និងរូបិយប័ណ្ណស្មាប់បធ្ើការបងា្្រញ

រូ្រិយ្រ័ណ្ណជាតិមនបពះរាជាណាចបកកម្ខុជា ្រឺបបាក់បរៀល ។  ប�ាយសារធនាគារ បធ្វើប្រតិ្រត្ិការ និងកត់ប្ារាល់្រញ្ី្រណបនយ្យ 

រ្រស់ខលៃនួនវ្្អកបលើមូល�្ឋានបបាក់ដរុ�លៃារអាបមរិក អ្កប្រ្រ់ប្រង ក៏បានកំណត់  បបាក់ដរុ�លៃារអាបមរិកជារូ្រិយ្រ័ណ្ណមរុខងារ និងជារូ្រិយ

្រ័ណ្ណសបមា្រ់បធ្វើការ្រង្ាញបប�ាះវាបានឆលៃខុះ្រញ្ាំងពីភាពចាំបាច់មនបសដ្ឋកិច្ ប្រភពបពរឹត្ិការណ៍ និងកាលៈបទសៈរ្រស់ធនាគារ។ 

សកម្មភាពប្រតិ្រត្ិការជារូ្រិយ្រ័ណ្ណប្្សងៗបទៀតបបរាពីបបាក់ដរុ�លៃារអាបមរិក បតូវបាន្រ្ដូរប�ាជាបបាក់ ដរុ�លៃារអាបមរិក ប�ាយបប្រើ

អប្ា្រ្ដូរបបាក់ប�ាមថងៃប្រតិ្រត្ិការបនាះ។  សមតរុល្យមនបទព្យសកម្មរូ្រិយ្រ័ណ្ណ និង្រំណរុលរូ្រិយ្រ័ណ្ណនាកាល្ររិបចឆេទរាយការណ៍ 

វដលជារូ្រិយ្រ័ណ្ណបបរាពីបបាក់ ដរុ�លៃារអាបមរិក ក៏បតូវបាន្រ្ដូរប�ាជាបបាក់ដរុ�លៃារអាបមរិក ប�ាយបប្រើអប្ានាកាល្ររិបចឆេទបនាះ។  

ភាពលំបអៀងពីការ្រ្ដូរ រូ្រិយ្រ័ណ្ណវដលបកើតមកពីការ្រ្ដូរបនាះ បតូវបានទទួលស្គាល់ប�ាក្ខុងរបាយការណ៍លទ្ធ្ល។

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុបនះ បតូវបាន្រង្ាញជាបបាក់ដរុ�លៃារអាបមរិក វដលជារូ្រិយ្រ័ណ្ណមរុខងាររ្រស់ធនាគារ។ តួរបលខ�ាំងអស់

បតូវបានកាត់ខទៃង់ចំនួនមួយដរុ�លៃារអាបមរិកវដលជិត្រំ្រុត ឬ លរុះប្ាមានការ្រង្ាញប្្សងពីបនាះ។

 (ឃ) ការរា៉្រន់សា្ម្រន និងការវិនិចឆេ័យ

ការបរៀ្រចំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុតបមូវឲ្យ្រណៈប្រ្រ់ប្រងបធ្វើការវិនិចឆេ័យប៉ាន់ស្មាន និងសន្មត្ល ្រ៉ះ�ាល់ដល់ការអនរុវត្ន៍នូវ

បគាលការណ៍្រណបនយ្យ និងចំនួនមនបទព្យសកម្ម ្រំណរុល ចំណូល និងចំណាយវដលបានរាយការណ៍។ លទ្ធ្លជាក់វស្ង

អាចខរុសពីការប៉ាន់ស្មាន�ាំងបនាះ។ 

ការប៉ាន់ស្មាន និងការសន្មត បតូវបានបតួតពិនិត្យជាប្រចាំ។ ការវកវប្រប�ាបលើ្រណបនយ្យប៉ាន់ស្មាន បតូវបានទទួលស្គាល់ និង

កត់ប្ាប�ាក្ខុងការិយ្ររិបចឆេទវដលការប៉ាន់ស្មានបនាះបតូវបានវកវប្រ និងការិយ្ររិបចឆេទអនា្រតវដលមាន្ល្រ៉ះ�ាល់ប�ាយ 

ការវប្រប្រួលបនះ ។

ការប៉ាន់ស្មាន និងការវិនិចឆេ័យ្រណបនយ្យចម្ង បតូវបានអនរុវត្ប�ាក្ខុងការបរៀ្រចំរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ រួមមានការប៉ាន់ស្មាន

នូវចំនួនវដលអាចប្រមូលបានមកវិញពីឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានវដលបាន្រង្ាញប�ាក្ខុងបគាលនបយាបាយ្រណបនយ្យប�ាយ

វឡកក្ខុងកំណត់សំគាល់ទី 3 (ង) ។

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ 

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015



3. បគាលនបោរាយគណបនយ្រយសំខាន់ៗ 

បគាលនបយាបាយ្រណបនយ្យសំខាន់ៗ វដលបានបប្រើបបាស់ប�ាយធនាគារក្ខុងការបរៀ្រចំរបាយការណ៍ ហិរញ្ញវត្ខុបនះមានដូចខាង 

បបកាម។ បគាលនបយាបាយទំំាងបនះ បតូវបានបប្រើបបាស់សបមា្រ់ប្រ្រ់ ការិយ្ររិបចឆេទ�ាំងអស់ វដលបាន្រង្ាញប�ាក្ខុងរបាយ               

ការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុបនះប្រក្រប�ាយសង្គតិភាព បលើកវលងវតចំណរុចវដលបាន្រញ្ាក់។

 (ក) ឧបករណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ

បទព្យសកម្ម និង្រំណរុលហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ធនាគារ រួមមានសាច់បបាក់ និងសាច់បបាក់សមមូលឥណ�ាន ្រណនីបតូវទទួលប្្សងៗ 

បបាក់្របញ្ញើ និង្រំណរុលប្្សងៗ។ បគាលនបយាបាយ ្រណបនយ្យបលើការទទួលស្គាល់ និងការវាយតមមលៃនូវសមាសធាតរុ�ាំងបនះ 

បតូវបាន្រង្ាញប�ាក្ខុង បគាលនបយាបាយ្រណបនយ្យប�ាយវឡកពីគ្ា។  

 (ខ) សាច់្រាក់ និងសាច់្រាក់សមមូល

សាច់បបាក់ និងសាច់បបាក់សមមូល រួមមានសាច់បបាក់ក្ខុងមដ និងសមតរុល្យធនាគារ បបាក់្របញ្ញើ ពរុំមានកំហិតប�ាធនាគារជាតិមន 

កម្ខុជា បបាក់្របញ្ញើចរន្ប�ាស្ា្រ័នហិរញ្ញវត្ខុដមទបទៀត និងការវិនិបយា្ររយៈបពលខលៃីវដលមានកាលវសាន្ប�ាបពលតមកល់ដំ្រូងមាន 

រយៈបពល 3 វខ ឬតិចជាង និងវដលអាច្រ្ដូរជាសាច់បបាក់បពលណាក៏បាន ប�ាយមានហានិភ័យតិចតួចចំប�ាះការផលៃាស់្រ្ដូរតមមលៃ។

 (គ) ្រាក់បបញ្ញើ និង្រាក់តម្កល់បៅធនាគារនានា

បបាក់្របញ្ញើ និងបបាក់តមកល់ប�ាធនាគារនានាបតូវបានកត់ប្ា្ាមតមមលៃបដើម ដកឪនភាពតមមលៃសបមា្រ់ចំនួនណាវដលមិនប្រមួល

វិញបាន។

 (ឃ) ឥណទាន និងបុបរ្បទាន

ឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន្្ល់ឲ្យអតិថិជន បតូវបានកត់ប្ាប�ាក្ខុង្ារាងតរុល្យការ្ាមបបាក់បដើម ដកចំនួន�ាំងឡាយណាវដល 

បានលរុ្របចាល និងសំវិធានធនបលើឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានអាបកក់ និងជា្រ់សង្ស័យ។  

ឥណ�ាន បតូវបានលរុ្របចាលប�ាបពលវដលលទ្ធភាពមនការប្រមូលបានមកវិញមិនមានភាពបបាកដប្រជា។ ការប្រមូលបាន 

មកវិញនូវឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានវដលបានលរុ្របចាល និងការ្រញ្ដូលមកវិញនូវសំវិធានធនពីមរុន បតូវបាន្រង្ាញជាចំណូល 

ក្ខុងរបាយការណ៍លទ្ធ្ល។

515193

 (ង) សំវិធានធនបលើឥណទាន និងបុបរ្បទានអា្កក់ និងាប់សង្រស័យ

អនរុប�ាម្ាមបគាលការណ៍វណនាំរ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា រាល់ឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានបតូវបាន ចាត់ចំណាត់ថ្ាក់បយាង

ប�ា្ាមសមត្ភាពមនការទូ�ាត់សងរ្រស់មដ្រូ�ាណិជ្កម្ម។  សមត្ភាពមនការទូ�ាត់សងបនះ បតូវបានវាយតមមលៃប�ាយវ្្អកប�ា

្ាម្រទពិបសាធន៍មនការទូ�ាត់សងពីមរុនលក្ខណ្ឌ ហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់កូន្រំណរុល អាជីវកម្ម និងលំហូរទរឹកបបាក់នាបពលអនា្រត 

លទ្ធភាព និងការស្ម័ប្រចិត្សង  រ្រស់កូន្រំណរុល ្ររិយាកាសហិរញ្ញវត្ខុ និង្ររុណភាពមនឯកសារវដលប្រមូលបាន។ 

្រវន្មបលើ្ររុណភាពមនព័ត៌មានខាងបលើ ចំនួនមថងៃហួសកាលកំណត់សងបតូវបានយកមក្រិតដូចខាងបបកាម៖

ចំណត់ថ្្រក់   ចំនួនថ្ងៃហួសកាលកំណត់សង  សំវិធានធន

ឥណ�ានធម្ម្ា/ស្ង់�ារ  < 30 មថងៃ    1% សំវិធានធនទូប�ា

ឥណ�ានឃលៃាំបមើល  ≥ 30 មថងៃ – 89 មថងៃ   3% សំវិធានធនជាកំណត់

ឥណ�ានបបកាមស្ង់�ារ  ≥ 90 មថងៃ – 179 មថងៃ   20% សំវិធានធនជាកំណត់

ឥណ�ានជា្រ់សង្ស័យ  ≥ 180 មថងៃ – 359 មថងៃ   50% សំវិធានធនជាកំណត់

ឥណ�ានបាត់្រង់  360 មថងៃ ឬបបចើនជាង   100% សំវិធានធនជាកំណត់

សំវិធានធនបលើឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានជា្រ់សង្ស័យអ្រ្្ររមា បតូវបានកំណត់ប�ាយវ្្អកប�ា្ាមចំណាត់ថ្ាក់ វដលបាន 

ចាត់ថ្ាក់។ ប�ាបពលមានព័ត៌មានវដលអាចទរុកចិត្បានថា ការបាត់្រង់នរឹងបកើតមានបឡើងបបចើនជាងតបមូវការអ្រ្្ររមាបនាះ   

សំវិធានធន្រវន្មនរឹងបតូវបានបធ្វើបឡើង។

សំវិធានធនខាងបលើ បតូវបានបធ្វើបឡើងប�ាយមិន្រិតពីតមមលៃមនបទព្យ្រញ្ាំបទ បលើកវលងវតបទព្យ្រញ្ាំបនាះ ជាសាច់បបាក់វដល

បានតមកល់ប�ាធនាគារ។

ការប្រមូលមកវិញនូវឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានវដលបានលរុ្រ្រំបាត់បចាល និងការ្រញ្ដូលមកវិញនូវ សំវិធានធនពីមរុន បតូវបាន

្រង្ាញជាចំណូលប្្សងៗក្ខុងរបាយការណ៍លទ្ធ្ល។

ឥណ�ានមិនអាច�ារបាន ឬចំវណកមនឥណ�ានវដលបានចាត់ថ្ាក់ជាឥណ�ានអាបកក់នរឹងបតូវលរុ្រ្រំបាត់្រនទៃា្រ់ពីមានការ 

្រិត្រូរប�ាបលើតមមលៃលក់បានមនបទព្យ្រញ្ាំ បហើយប្រសិនប្រើប�ាបពលវដលអ្ក ប្រ្រ់ប្រងវិនិចឆេ័យប�ើញថា ពរុំមានសង្រឹមនរឹង�ារ 

បាននូវឥណ�ាន�ាំងបនាះមកវិញបទ។

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015



 (ច) ្ទព្រយសកម្មបផ្រសងៗ 

បទព្យសកម្មប្្សងៗ បតូវបានកត់ប្ាប�ា្ាមតមមលៃបដើម ដកសំវិធានខាត្រង់ប្រសិនប្រើមាន។

 (្) ្រាក់បបញ្ញើតម្កល់តាមច្របាប់

បបាក់្របញ្ញើតមកល់្ាមចបា្រ់ សបមា្រ់សកម្មភាពប្រតិ្រត្ិការធនាគារ បតូវបានរកសាទរុកប�ាធនាគារជាតិមនកម្ខុជា បស្រ្ាមចបា្រ់ស្ី

ពីប្ររឹះស្ានធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ខុមនបពះរាជាណាចបកកម្ខុជា និងបតូវបានកំណត់ជាភា្ររយមនបដើមទរុនអ្រ្្ររមារ្រស់ធនាគារ និង 

បបាក់្របញ្ញើរ្រស់អតិថិជនវដលតបមូវប�ាយ ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា។  បបាក់្របញ្ញើតមកល់្ាមចបា្រ់ បតូវបានកត់ប្ាប�ា្ាមតមមលៃបដើម។

 (ជ) ភតិសន្រោ្បតិបត្តិការ

ភតិសនយា បតូវបានចាត់ទរុកជាភតិសនយាប្រតិ្រត្ិការ ប�ាបពលម្ាស់ដីរកសាទរុកនូវការប្ទៃរសិទ្ធិមនបទព្យសកម្ម បបកាយភតិសនយា។  

មថលៃឈ្នួលវដលបាន្រង់បលើភតិសនយាប្រតិ្រត្ិការ បតូវបានទទួលស្គាល់ក្ខុងរបាយការណ៍លទ្ធ្ល្ាមវិធីសាបស្រំលស់បថរប�ា 

្ាមបថរបវ�ាមនភតិសនយា។

ភតិសនយាបលើដី និងអគារ បតូវបានចាត់ថ្ាក់ជាភតិសនយាហិរញ្ញ្រ្�ាន ប�ាបពលវដលហានិភ័យ និង្លប្របយាជន៏បតូវបាន 

្្ល់ដល់អ្កជួល ប�ាក្ខុងអំឡខុងបពលជួលមនបទព្យសកម្ម ប�ាះ្រីជាគ្មានការប្ទៃរ ្រលៃង់ប�ាចរុងការិយ្របចឆេទមន ភតិសនយាក៏ប�ាយ។

 (ឈ) ្ទព្រយសកម្មអរូបិយ

បទព្យសកម្មអរូ្រិយរួមមាន ករុ ំព្យ ដូទ័រសូហ្វវវរ វដលរា្រ់្រញ្ដូលមថលៃបដើមប�ាបពលទិញ និងមថលៃបដើមក្ ខុងការស្ា្រនាវដលមិន 

បាន�ាក់្រញ្ដូលជាមួយ និងវ្្កប្រតិ្រត្ិការរ្រស់ករុំព្យដូទ័រ បហើយបតូវបានកំណត់តមមលៃ ប�ាយយកមថលៃបដើមដករំលស់្រង្គរ និង 

ឱនភាពមនតមមលៃប្រសិនប្រើមាន។ រំលស់បលើបទព្យសកម្មអរូ្រិយបតូវបានទទួលស្គាល់ជាចំណាយក្ខុងរបាយការណ៍លទ្ធ្ល  

ប�ាយវ្្អកបលើមូល�្ឋានរំលស់បថរ្ាមយរុកាលបប្រើបបាស់ប៉ាន់ស្មានរ្រស់បទព្យសកម្មនីមួយៗ្ាមអប្ា ដូចខាងបបកាម៖

 កម្មវិធីករុំព្យដូទ័រ (Moneta) 20%

 កម្មវិធីករុំព្យដូទ័រ (Swift)  50%

 (ញ) ្ ទព្រយ និងបរិកា្្ររ

(i) បទព្យ និង្ររិក្ារ បានកត់ប្ា្ាមតមមលៃបដើមដករំលស់្រង្គរ និងការខាត្រង់មនឱនភាពតមមលៃ្រង្គរប្រសិនប្រើមាន។                       

515195

ប�ាបពលវដលធាតរុមនបទព្យរួម្រញ្ដូលនូវសមាសធាតរុសំខាន់ៗ វដលមានអាយរុកាលកំណត់ បប្រើបបាស់ខរុសៗគ្ាបទព្យ�ាំងបនាះ                 

បតូវបានចាត់ទរុកជាធាតរុប្្សងគ្ាមនបទព្យ និង្ររិក្ារ។

(ii) រំលស់បលើបទព្យ និង្ររិក្ារបតូវបានទទួលស្គាល់ជាចំណាយក្ខុងរបាយការណ៍លទ្ធ្លប�ាយវ្្អកបលើ  មូល�្ឋានរំលស់

បថរ្ាមយរុកាលបប្រើបបាស់ប៉ាន់ស្មានរ្រស់បទព្យ និង្ររិក្ារនីមួយៗ្ាមអប្ា ដូចខាងបបកាម៖

 ដីជួល និងអគារ    2%

 ការជួសជរុលវកលំអ   20%

 បប្រឿងសង្ារឹម និងសម្ភារការិយាល័យ 25%

 ្ររិក្ារករុំព្យដូទ័រ    50%

 យានយន្    25%

(iii) ការងារកំពរុងដំបណើរការ មិនបតូវបានរំលស់បទ រហូត�ាល់វតបទព្យ�ាំងបនះបាន្រញ្្រ់ បហើយបាន�ាក់ឲ្យបប្រើបបាស់ប�ា

ក្ខុងប្រតិ្រត្ិការអាជីវកម្ម។

(iv) ការចំណាយ្រនទៃា្រ់វដល�ាក់ព័ន្ធប�ានរឹងវ្្កមួយមន បទព្យ និង្ររិក្ារវដលបានទទួលស្គាល់រួចមក បហើយបតូវបាន                 

្រូក្រញ្ដូលប�ាក្ខុងតមមលៃបយាងមនវ្្កបនាះ ប្រសិនប្រើអាចមានលទ្ធភាព្្ល់នូវអត្ប្របយាជន៍ បសដ្ឋកិច្នាបពលអនា្រតដល់ 

ធនាគារបលើសពីស្ង់�ារបដើម។ រាល់ការចំណាយ្រនទៃា្រ់ប្្សងបទៀតបតូវបានទទួលស្គាល់ជាចំណាយប�ាក្ ខុងការិយ្ររិបចឆេទ 

វដលបានបកើតបឡើង។

(v) ចំបណញ ឬខាតពីការឈ្រ់បប្រើ ឬការលក់បចញវ្្កមនបទព្យ និង្ររិក្ារណាមួយបតូវបានកំណត់ ប�ាយភាពខរុសគ្ារវាង 

សាច់បបាក់ទទួលបានពីការលក់ និងតមមលៃបយាងមនវ្្កបនាះ បហើយបតូវបានទទួលស្គាល់ប�ាក្ខុងរបាយការណ៍លទ្ធ្លនាមថងៃ 

ឈ្រ់បប្រើ ឬលក់បចញ។

(vi) បទព្យ និង្ររិក្ារ វដលបានដករំលស់អស់បហើយបតូវបានរកសាទរុកក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុរហូត ដល់មថងៃវដលបទព្យ               

និង្ររិក្ារ�ាំងបនាះបតូវបានលក់បចញ ឬលរុ្រ្រំបាត់បចាល។

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015



 (ដ) ឱនភាពថនតថម្ល្ទព្រយសកម្ម

(i) បទព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ខុ

បទព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ខុ បតូវបានវាយតមមលៃនាការិយ្ររិបចឆេទរាយការណ៍ បដើម្ីកំណត់ថាបតើមានភស្ខុ្ាង ណាមួយវដល្រង្ាញថា 

បទព្យ សកម្មហិរញ្ញវត្ ខុ�ាំងបនាះមានឱនភាពមនតមមលៃ។ បទព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ ខុ បតូវចាត់ទរុកថាមានឱនភាពមនតមមលៃ ប្រសិន 

ប្រើមានបហតរុការណ៍មួយ ឬបបចើនជះឥទ្ធពិលអវិជ្មានប�ាបលើលំហូរទរឹកបបាក់ប៉ាន់ស្មាននាបពលអនា្រតដល់បទព្យសកម្មបនាះ។  ករណី

បនះមិនបតូវបានបប្រើបបាស់សបមា្រ់ឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានប�ាយវាបតូវបាន្រង្ាញប�ាក្ខុងបគាលនបយាបាយ ្រណបនយ្យប�ាយវឡក 

ប�ាក្ខុងកំណត់សំគាល់ 3 (ង)។ 

ការខាត្រង់បលើឱនភាពមនតមមលៃបលើបទព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ខុ បតូវបាន្រណនាប�ាយវ្្អកបលើភាពខរុសគ្ារវាងតមមលៃនាបពលអនា្រត 

ប�ាយបធ្វើការ្រញ្ខុះតមមលៃ្ាមអប្ាការបបាក់ប្រសិទ្ធភាព។

រាល់បទព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ខុសំខាន់ៗ បតូវបានបតួតពិនិត្យប�ាបលើឱនភាពមនតមមលៃ្ាមបទព្យសកម្មនីមួយៗ។ បទព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ខុ 

ប�ាសល់ បតូវបានវាយតមមលៃជារួមក្ខុងសបមា្រ់បទព្យសកម្មវដលមានហានិភ័យឥណ�ានបសបដៀងគ្ា។

ការខាត្រង់បលើឱនភាពមនតមមលៃ បតូវបានទទួលស្គាល់ប�ាក្ខុងរបាយការណ៍លទ្ធ្ល។ 

ការខាត្រង់បលើឱនភាពមនតមមលៃ បតូវដកបចញប្រសិនប្រើមានបពរឹត្ ិការណ៍បកើតបទ្ើងបបកាយពីការទទួលស្គាល់ការខាត្រង់បលើ 

ឱនភាពមនតមមលៃតបមូវឲ្យដកបចញ។

(ii) បទព្យសកម្មមិនវមនហិរញ្ញវត្ខុ

តមមលៃបយាងមនបទព្យសកម្មមិនវមនហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ធនាគារ បតូវបានបតួតពិនិត្យប�ារាល់ការិយ្ររិបចឆេទ រាយការណ៍ បដើម្ីកំណត់ថាបតើ

មានសញ្ញាណណាមួយវដល្រង្ាញថា បទព្យសកម្ម�ាំងបនាះមានឱនភាពមនតមមលៃឬបទ។  ប្រសិនប្រើមានសញ្ញាណបនាះបកើតបឡើង 

ការប៉ាន់ស្មានបលើតមមលៃវដលអាចប្រមូលបានវិញរ្រស់បទព្យសកម្មបតូវបានបធ្វើបឡើង។

តមមលៃវដលអាចប្រមូលមកវិញបានមនបទព្យសកម្ម ឬឯក្ា្របងកើតសាច់បបាក់ ្រឺជាតមមលៃវដលធំជាង ប៉ាន់ប្រមាណតមមលៃបប្រើបបាស់ 

និងតមមលៃសមបស្រដកចំណាយបដើម្ីលក់បចញ។ ក្ ខុងការវាយតមមលៃ បលើតមមលៃបប្រើបបាស់សាច់បបាក់រ ំពរឹងថានរឹងទទួលបាននា 
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បពលអនា្រត បតូវបាន្រញ្ខុះប�ាតមមលៃ្រច្ខុ្រ្ន្ ប�ាយបប្រើបបាស់អប្ាការបបាក់មរុន្រង់ពន្ធវដលឆលៃខុះ្រញ្ាំងពី ការប៉ាន់ប្រមាណមន 

តមមលៃបពលបវ�ាក្ខុង លក្ខណ្ឌទី្សារ្រច្ខុ្រ្ន្ និងហានិភ័យជាក់�ាក់សបមា្រ់បទព្យសកម្ម�ាំងបនាះ។ សបមា្រ់បគាល្រំណងមន 

ការបតួតពិនិត្យបលើឱនភាពមនតមមលៃ បទព្យសកម្មបតូវបាន�ាក់្រញ្ដូលគ្ាជាបករុម វដលអាច្របងកើតសាច់បបាក់ បានតូច្រំ្រុតពីការ 

្រន្ការបប្រើបបាស់ ប�ាយមិនពរឹងវ្្អកខលៃាំងបលើលំហូរទរឹកបបាក់ មនបទព្យសកម្មដមទបទៀត ឬបករុមបទព្យសកម្មដមទបទៀត ប�ាកាត់ថា 

(ឯក្ា្របងកើតសាច់បបាក់)។

ការខាត្រង់បលើឱនភាពមនតមមលៃ បតូវបានទទួលស្គាល់ប្រសិនប្រើតមមលៃបយាងមនបទព្យសកម្មមួយ ឬឯក្ា្របងកើតសាច់បបាក់មាន 

ចំនួនបលើសពីតមមលៃ វដលអាចប្រមូលមកបានវិញ។ ការខាត្រង់បលើឱនភាពមនតមមលៃ បតូវបានទទួលស្គាល់ប�ាក្ខុងរបាយការណ៍

លទ្ធ្ល។

ប្រសិនប្រើការខាត្រង់ បលើឱនភាពមនតមមលៃមានការថយចរុះប�ាបពល្រនទៃា្់រ តមមលៃបយាងរ្រស់បទព្យសកម្ម ឬ បករុមបទព្យសកម្មវដល�ាក់ព័ន្ធ 

នរឹងបតូវ្របងកើនប�ាតមមលៃវដលអាចប្រមូលបានវិញ វដលបានប៉ាន់ស្មានជាថ្មី ្រ៉ រុវន្មិនបតូវឲ្យបលើសពីកបមិតតមមលៃបយាងមនបទព្យ  

សកម្ម ឬបករុមបទព្យសកម្មវដល�ាក់ព័ន្ធ វដលបានកំណត់កាលពីការិយ្ររិបចឆេទមរុន ថាគ្មានការខាត្រង់បលើឱនភាពមនតមមលៃ 

បទព្យសកម្មបនាះបទ។ ការ�ាក់្រញ្ដូលមកវិញនូវការខាត្រង់បលើឱនភាពមនតមមលៃបនះ ្រឺបតូវបានទទួលស្គាល់ប�ាក្ ខុងរបាយ 

ការណ៍លទ្ធ្ល។

 (ឋ) សំវិធានធន

សំវិធានធន បតូវបានទទួលស្គាល់ប�ាក្ ខុង្ារាងតរុល្យការ ប�ាបពលវដលធនាគារមាននូវកាតព្វកិច្ ្ាម្លៃ ដូវចបា្រ់ ឬកាតព្វ 

កិច្ប្របយាលនាបពល្រច្ខុ្រ្ន្ វដលជាលទ្ធ្លមនបពរឹត្ ិការណ៍កនលៃង្រុតប�ា បហើយមានលទ្ធភាពវដលតបមូវឲ្យមាន លំហូរ 

បចញនូវអត្ប្របយាជន៍បសដ្ឋកិច្ ក្ខុងការ្រំបពញនូវ កាតព្វកិច្បនាះ។ ប្រសិនប្រើ្ល្រ៉ះ�ាល់មានលក្ណៈជាសារវន្ សំវិធានធន 

បតូវបានកំណត់ ប�ាយអ្រ្ហារលំហូរទរឹកបបាក់វដលរំពរឹងទរុកនាបពលអនា្រត ប�ាយបប្រើអប្ាមរុន្រង់ពន្ធ វដលឆលៃខុះ្រញ្ាំងពី             

ការប៉ាន់ប្រមាណមនតមមលៃបពលបវ�ាក្ខុងលក្ខណ្ឌទី្សារ្រច្ខុ្រ្ន្ និងហានិភ័យជាក់�ាក់មន្រំណរុល។

 (ឌ) ្រាក់បបញ្ញើរបស់អតិ្ិជន និងធនាគារនានា 

បបាក់្របញ្ញើរ្រស់អតិថិជន និងធនាគារនានា បតូវបានកត់ប្ា្ាមតមមលៃបដើម។

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015
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 (ឍ) ការទទួលសា្្រល់្រាក់ចំណូល

ចំណូលពីការបបាក់ បតូវបានទទួលស្គាល់ប�ាយវ្្អកបលើមូល�្ឋាន្រង្គរ។

ចំណូលពីការបបាក់បលើឥណ�ានវិបារ ូ្រន៍ ឥណ�ានមានកាលកំណត់ និងឥណ�ានប្្សងៗ បតូវបានទទួលស្គាល់ប�ាយ 

បយាងប�ា្ាមបពលបវ�ាវដល្រិតប្រចាំវខ ឬប្រចាំមថងៃ។ ប�ាបពលវដល្រណនី បតូវបានចាត់ថ្ាក់ជាឥណ�ានមិនដំបណើរការ  

ការបបាក់នរឹងបតូវព្យនួរទរុកលរុះប្ាវតវាទទួលបានជាសាច់បបាក់សរុទ្ធ។ ្រណនីអតិថិជនវដលចាត់ទរុកជា្រណនីមិនដំបណើរការ 

្រឺប�ាបពលវដលខកខាន មិនបានសង្រំណរុលបលើសពី 3 វខ។

ចំណូលពីសកម្មភាពប្្សងៗរ្រស់ធនាគារ បតូវបាន្រងកប�ាយបប្រើបបាស់មូល�្ឋានដូចខាងបបកាម៖

 • កមបមបលើការចាត់វចង្្ល់ឥណ�ាន និងកមបមបជើងសារបលើបសវាកម្ម និងឥណ�ានវដលបាន ្្ល់ប�ាឲ្យអតិថិជន 

  បតូវបានទទួលស្គាល់ប�ាបពលប្រតិ្រត្ិការបកើតបឡើង។

 • កមបមបលើកិច្សនយា និងកមបមការធានាបលើបសវាកម្មប្្សងៗ និងឧ្រករណ៍ហិរញ្ញវត្ខុនានាវដល្្ល់ ឲ្យអតិថិជន 

  បតូវបានទទួលស្គាល់ជាចំណូលប�ាក្ ខុងការិយ្ររិបចឆេទវដលបសវាកម្ម និងឧ្រករណ៍ហិរញ្ញវត្ ខុ�ាំងបនាះបតូវ 

  បាន្្ល់ឲ្យ។

 • កមបមបសវាកម្ម និងកមបមរត់ការ បតូវបានទទួលស្គាល់ប�ាបពលវដលបសវាកម្មបតូវបាន្រំបពញ។

 (ណ) ចំណយបលើការ្រាក់

ចំណាយបលើការបបាក់ប�ាបលើបបាក់្របញ្ញើ បតូវបានទទួលស្គាល់្ាមមូល�្ឋាន្រង្គរប្រចាំមថងៃ។

 (ត) ពន្ធបលើ្រាក់ចំបណញ

ពន្ធបលើបបាក់ចំបណញ ឬខាតក្ខុងការិយ្ររិបចឆេទរួមមានពន្ធបលើបបាក់ចំបណញប្រចាំឆ្ាំ និងពន្ធពនយារ។  ពន្ធបលើបបាក់ចំបណញ  

ប្រចាំឆ្ាំបតូវបានទទួលស្គាល់ប�ាក្ខុងរបាយការណ៍លទ្ធ្ល បលើកវលងវតក្ខុងករណីវដលវា�ាក់ទងប�ានរឹងសមាសធាតរុ វដល                  

បតូវទទួលស្គាល់ជាវ្្កមួយមនមូលធន ក្ខុងករណីបនះវាក៏បតូវបានកំណត់្រង្ាញជាវ្្កមួយមនមូលធន្ងវដរ។

ពន្ធបលើបបាក់ចំបណញប្រចាំឆ្ាំ ្រឺជាពន្ធវដលរំពរឹងទរុកថា បតូវ្រង់ប�ាបលើបបាក់ចំបណញជា្រ់ពន្ធក្ខុង  ការិយ្ររិបចឆេទប�ាយបប្រើអប្ា 

ពន្ធវដលបានអនរុម័ត ឬបានអនរុម័តជាអាទិ៍នាកាល្ររិបចឆេទរាយការណ៍ ជាមួយនរឹង និយ័តភាពណាមួយប�ាបលើពន្ធបតូវ្រង់ពីឆ្ាំមរុនៗ ។ 

ពន្ធពនយារ បតូវបានកត់ប្ា្ាមវិធីសាបស្្ារាងតរុល្យការប�ាបលើភាពលំបអៀងជា្របណ្ាះអាសន្រវាង តមមលៃបយាងមនបទព្យសកម្ម 

និង្រំណរុលក្ខុងបគាល្រំណងមនការបធ្វើរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ និងតមមលៃបយាង បប្រើសបមា្រ់ការ្រិតពន្ធ។ តមមលៃមនបបាក់ពន្ធពនយារ

វដលបានកំណត់បនាះ្រឺវ្្អកបលើលក្ណៈមនការបជឿជាក់ នរឹងទទួលបាន ឬការទូ�ាត់វដលនរឹងបកើតបឡើងរវាងតមមលៃសរុទ្ធមនបទព្យ

សកម្ម និង្រំណរុលប�ាយបប្រើអប្ា ពន្ធកំណត់ប�ានាកាល្ររិបចឆេទរាយការណ៍។

ពន្ធពនយារជាបទព្យសកម្ម បតូវបានទទួលស្គាល់វតក្ខុងករណីអាចនរឹងបកើតមានបឡើងប�ាបលើបបាក់ចំបណញ ជា្រ់ពន្ធនាបពលអនា្រត 

វដលអាចបប្រើបបាស់ជាមួយនរឹងបទព្យសកម្ម។ ពន្ធពនយារជាបទព្យសកម្មបតូវបាន កាត់្រន្យក្ខុងករណីវដលវាមិនអាចបកើតបឡើង

នូវអត្ប្របយាជន៍មនពន្ធវដល�ាក់ព័ន្ធ វដលអាចនរឹងបប្រើបបាស់បាន។

 (្) សម្ព័ន្ធញាតិ

ភា្រីវដលបតូវបានចាត់ទរុកជាសម្័ន្ធញាតិ ប្រសិនប្រើ ធនាគារ មានលទ្ធភាពប្រ្រ់ប្រងប�ាយផទៃាល់ ឬ ប�ាយប្របយាល ឬមាន 

ឥទ្ធិពលខលៃាំងប�ាបលើភា្រីមួយបទៀត ក្ខុងការបធ្វើបសចក្ីសបបមចហិរញ្ញវត្ខុ និងប្រតិ្រត្ិការ ឬបករុមហ៊រុន បហើយធនាគារ បនាះស្ិត

ប�ាបបកាមការប្រ្រ់ប្រងរួមមួយ ឬក៏មានឥទ្ធិពលខលៃាំង។ សម្័ន្ធញាតិអាចជារូ្រវ័ន្្ររុ្រ្គល ឬនីតិ្ររុ្រ្គល បហើយក៏រួម្រញ្ដូលនូវសមា

ជិកប្រួសារជិតស្ិទ្ធ ជាមួយនរឹងរូ្រវន្្ររុ្រ្គលជាសម្័ន្ធញាតិ្ងវដរ។ 

្ាមចបា្រ់ស្ីពីប្ររឹះស្ានធនាគារនិងហិរញ្ញវត្ខុ សម្័ន្ធញាតិរួម្រញ្ដូល្ងវដរនូវរូ្រវ័ន្្ររុ្រ្គលវដលមាន ភា្រហ៊រុនយ៉ាងតិចចំនួន 

10% មនបដើមទរុនរ្រស់ធនាគារ ឬមនសិទ្ធិបបាះបឆ្ាត ប�ាះជាកាន់កា្រ់ប�ាយ ផទៃាល់ក្ី ឬប�ាយប្របយាលក្ី ឬរូ្រវ័ន្្ររុ្រ្គលណាវដ

លរួមចំវណកក្ខុងវ្្ករដ្ឋបាល ការដរឹកនាំការប្រ្រ់ប្រង ឬការបរៀ្រចំ និងការអនរុវត្នូវការបតួតពិនិត្យម្ទៃក្ខុងរ្រស់ធនាគារ។ 

4. ការប្តូររូបិយប័ណ្ណពីដុលា្្ររអាបមរិកបៅា្រាក់បរៀល 

របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ ខុ បតូវបាន្រង្ាញជាដរុ�លៃារអាបមរិក។  ការ្រ្ ដូររ ូ្រិយ្រ័ណ្ណពីដរុ�លៃារអាបមរិក ប�ាជាបបាក់បរៀល បតូវបាន  

បធ្វើបឡើងបដើម្ីអនរុវត្ប�ា្ាមបគាលការណ៍វណនាំរ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា �ាក់ព័ន្ធនរឹងការបរៀ្រចំ និងការកំណត់ ្រង្ាញ 

ប�ាក្ខុងរបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ប�ាយបប្រើបបាស់អប្ា្រ្ដូរបបាក់ជា្លៃដូវការប្រកាសប�ាយធនាគារជាតិមនកម្ខុជា នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 

2015 វដល 1 ដរុ�លៃារអាបមរិក បស្មើនរឹង 4,050 បរៀល (នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2014 ៖ 1 ដរុ�លៃារអាបមរិក បស្មើនរឹង 4,075 បរៀល)។ 

តួបលខជាបបាក់បរៀលបនះ ្ឺរសបមា្រជ់ាការ្រង្ាញវត្៉ររុបណ្ណាះ បហើយមិនបតូវបានយកមក្រកបសាយថា តួបលខបបាក់ដរុ�លៃារអាបមរិកបនះ 

បតូវបាន្រ្ដូរប�ាជាបបាក់បរៀល ឬនរឹងបតូវបាន្រ្ដូរជាបបាក់បរៀលនាបពលអនា្រត្ាមអប្ា្រ្ដូរ បបាក់បនះ ឬអប្ា្រ្ដូរបបាក់ប្្សងបទៀត

បនាះបឡើយ។

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015
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ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015

5. សាច់្ររាក់ និងសមតុល្រយធនាគារ

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

បៅក្ុជង្ពះរាាណច្កកម្ពុជាៈ

35,761,0718,775,72340,589,54610,022,110សាច់បបាក់ក្ខុងមដ

25,652,5166,295,096148,841,35136,750,951
សមតរុល្យក្ខុងធនាគារ
ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា

51,857,60712,725,7936,389,6971,577,703ធនាគារ និងស្ា្រ័នហិរញ្ញវត្ខុប្្សងៗ

113,271,19427,796,612195,820,59448,350,764

បៅប្រៅ្ពះរាាណច្កកម្ពុជាៈ

43,902,07410,773,51557,251,90214,136,272
សមតរុល្យប�ាធនាគារ
ធនាគារប្្សងៗ

157,173,26838,570,127253,072,49662,487,036

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

(ក) តាមរូបិយប័ណ្ណៈ

156,857,09738,492,539252,485,20562,342,026បបាក់ដរុ�ាលៃរអាបមរិក

111,26427,304214,04352,850បបាក់បរៀលវខ្មរ

204,90750,284373,24892,160រូ្រិយ្រ័ណ្ណប្្សងៗ

157,173,26838,570,127253,072,49662,487,036

  20142015

(ខ) តាមអ្តាការ្រាក់ (ក្ុជងមួយឆ្្រំ):

0.25% - 3.50%0.20% - 3.50%ធនាគារប�ាក្ខុងបសរុក

0.01% - 0.02%0.01% - 0.02%ធនាគារប�ា្ររបទស

សាច់បបាក់ និងសមតរុល្យធនាគារខាងបលើ បតូវបានបធ្វើការវិភា្រដូចខាងបបកាម៖

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015
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20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

855,750210,0005,670,0001,400,000ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា

197,230,00048,400,000235,305,00058,100,000ធនាគារក្ខុងបសរុក

19,071,0004,680,00034,986,9388,638,750ស្ា្រ័នហិរញ្ញវត្ខុប្្សងៗ

217,156,75053,290,000275,961,93868,138,750

  20142015

0.11%0.15%ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា

2.0% - 4.50%3.2% - 5.5%ធនាគារក្ខុងបសរុក

4.00% - 6.80%5.7% - 6.9%ស្ា្រ័នហិរញ្ញវត្ខុប្្សងៗ

្ាមអប្ាការបបាក់ប្រចាំឆ្ាំមនបបាក់្របញ្ញើ និងបបាក់តមកល់ប�ាធនាគារ និងស្ា្រ័នហិរញ្ញវត្ខុនានា បតូវបានសបង្្រដូចខាងបបកាម៖

ចំប�ាះការវិភា្រ្ាមកាលវសាន្សូមបមើលកំណត់សំគាល់ 16 ទបមង់មនកាលវសាន្។ បបាក់្របញ្ញើ និងបបាក់តមកល់ប�ាធនាគារនិងស្ា្រ័ន 
ហិរញ្ញវត្ខុនានា បតូវបានរកសាជាបបាក់ដរុ�លៃារអាបមរិក។

6. ្រាក់បបញ្ញើ និង្រាក់តម្កល់បៅធនាគារ និងសា្្រប័នហិរញ្ញវត្ថុជនានា

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

7. ឥណទាន និងបុបរ្បទាន - សុទ្ធ
20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

41,731,73710,240,91748,257,60911,915,459ឥណ�ានវិបារូ្រន៍ 

633,652,333155,497,505860,153,151212,383,494ឥណ�ានមានកាលកំណត់

10,695,6602,624,70213,015,7893,213,775ឥណ�ានប្រហ�្ឋាន

8,121,3941,992,9803,652,998901,975ឥណ�ានយានយន្

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703ឥណទាន និងបុបរ្បទាន ដុល

(6,959,843)(1,707,937)(9,282,689)(2,292,022)
សំវិធានធនបលើឥណ�ាន 
និង្ររុបរប្រ�ានអាបកក់ និងជា្រ់សង្ស័យ

687,241,281168,648,167915,796,858226,122,681ឥណទាន និងបុបរ្បទាន-សុទ្ធ

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

5,147,0551,263,0816,959,8431,707,937នាមថងៃទី 1 វខ មករា

1,812,788 444,8562,365,544584,085សំវិធានធនក្ខុងការិយ្ររិបចឆេទ

--(42,698)-លបម្អៀងពីការ្រ្ដូររូ្រិយ្រ័ណ្ណ

6,959,8431,707,9379,282,6892,292,022នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ

ការវិភា្រ្រវន្មប�ាបលើឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានមានដូចខាងបបកាម៖
(ក) ្រវបម្របមួលសំវិធានធនបលើឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានអាបកក់ និងជា្រ់សង្ស័យ មានដូចខាងបបកាម៖

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015
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(្រ) សបមា្រ់ការវិភា្របលើឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន្ាមកាលវសាន្ សូមបមើលកំណត់សំគាល់ 16 ស្ីពីទបមង់កាលវសាន្។

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

ឥណទានស្តង់ដរ

686,176,911168,386,972916,390,795226,269,332មានវត្ខុធានា

7,984,2291,959,3208,545,5002,110,000គ្មានវត្ខុធានា

ឥណទានឃ្្រំបមើល

2,657652757187មានវត្ខុធានា

ឥណទានប្កាមស្តង់ដរ

10,8232,656127,42131,462មានវត្ខុធានា

ឥណទានាប់សង្រស័យ

21,0355,16214,5073,582មានវត្ខុធានា

ឥណទានរាត់បង់

5,4691,342567140មានវត្ខុធានា

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703

(ខ) ការចាត់ថ្ាក់មនសំណរុំឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន រ្រស់ធនាគារដូចខាងបបកាម៖

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

(�) ការវិភា្រសំណរុំឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន ្ាមវិស័យឧសសាហកម្មមាន ដូចខាងបបកាម៖

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

14,428,5073,540,73815,206,7983,754,765ស្ា្រ័នហិរញ្ញវត្ខុ

91,663,16022,494,027500,638,437123,614,429លក់ដរុំ និងរាយ

93,914,24423,046,440153,488,25737,898,335វ្្កអចលនបទព្យ

160,005,33539,265,11383,566,77720,633,772បសវាកម្ម

14,934,4353,664,89253,084,37913,107,254បរាងចបក

319,255,44378,344,894119,094,89929,406,148ប្្សងៗ

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703ឥណទាន និងបុបរ្បទានសរុប

(ង) ការវិភា្រសំណរុំឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន្ាមនិវាសន�្ឋាន ទំនាក់ទំនងហានិភ័យធំៗមនធនាគារដូចខាងបបកាម៖

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015
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ហានិភ័យធំ បតូវបាន្្ល់និយមន័យប�ាក្ខុងបគាលការណ៍វណនាំរ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជាថាជាសមតរុល្យ សររុ្រមនឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានវដល 
្្ល់ដល់អតិថិជនម្ាក់បលើសពី 10%  មនមូលនិធិផទៃាល់សរុទ្ធរ្រស់ធនាគារ។  ហានិភ័យបនះសំប�ាបលើចំនួនបបាក់ខ្ស់្រំ្រុត រវាងសមតរុល្យមនឥណ�ាន 
និង�ាយជ្�ានវដលប�ាសល់ ឬឥណ�ាន និង�ាយជ្�ានវដលបានអនរុម័ត។

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703ឥណ�ានប�ានិវាសនជន

តាមទំនាក់ទំនងៈ

689,835,760169,284,849920,766,722227,349,808មិនវមនសម្័ន្ធញាតិ

4,365,3641,071,2554,312,8251,064,895សម្័ន្ធញាតិ

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703

តាមហានិភ័យ:

190,314,91246,703,046164,754,26740,680,066ហានិភ័យធំ

503,886,212123,653,058760,325,280187,734,637មិនវមនជាហានិភ័យធំ

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

1,387,550340,5032,335,400576,642បបាក់កក់សបមា្រ់ការជួលអគារ

ការ្រាក់្តរូវទទួលពី:

3,458,485848,7084,469,1991,103,506- ឥណ�ាននិង្ររុបរប្រ�ានប�ាអតិថិជន

3,334,414818,2614,961,1971,224,987
- បបាក់្របញ្ញើប�ាធនាគារនិង
ស្ា្រ័នហិរញ្ញវត្ខុនានា

1,014,589248,9792,231,850551,074្ររុបរប្រ�ាន 

76,75718,83670,15417,322ចំណាយ្រង់មរុន

45,55911,18056,65113,988បបាក់្រង់មរុន

1,367,682335,6281,858,026458,772ប្្សងៗ

10,685,0362,622,09515,982,4773,946,291

  20142015

8.00% - 14.00%8.00% - 14.00%ឥណ�ានវិបារូ្រន៍

8.00% - 18.00%7.20% - 18.00%ឥណ�ានមានកាលកំណត់

7.00% - 13.00%7.00% - 13.00%ឥណ�ានប្រហ�្ឋាន

10.00% - 19.00%10.00% - 19.00%ឥណ�ានយានយន្

្ាមអប្ាការបបាក់ (ប្រចាំឆ្ាំ)

8. ្ទព្រយសកម្ម្រផ្រសងៗ

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015
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20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

81,178,07519,921,000139,749,30034,506,000
បបាក់្របមរុងកាតព្វកិច្បលើ
បបាក់្របញ្ញើរ្រស់អតិថិជន

15,892,5003,900,00015,795,0003,900,000បបាក់តមកល់ធានាបលើបដើមទរុន

97,070,57523,821,000155,544,30038,406,000

(i) បបាក់្របមរុងកាតព្វកិច្
បបាក់្របញ្ញើបនះ ្រឺបបាក់តមកល់្របមរុងកាតព្វកិច្បលើបបាក់្របញ្ញើរ្រស់អតិថិជនវដលវប្រប្រួលប�ាយវ្្អក ប�ាបលើកបមិតវប្រប្រួលមនបបាក់្របញ្ញើ 
រ្រស់អតិថិជនប�ាធនាគារ។ បបាក់្របមរុងកាតព្វកិច្បនះ បតូវរកសាទរុកបស្រ្ាមប្រកាសបលខ ធ7-012-140 ប្រក រ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា 
ចរុះមថងៃទី 13 វខ កញ្ញា ឆ្ាំ 2012 ្ាមអប្ា 8% មនបបាក់្របញ្ញើរ្រស់ អតិថិជនជាបបាក់បរៀល និង 12.5% មនបបាក់្របញ្ញើរ្រស់អតិថិជនជា 
រូ្រិយ្រ័ណ្ណបបរាពីបបាក់បរៀល។ បបាក់្របញ្ញើតមកល់ជារូ្រិយ្រ័ណ្ណបបរាពីបបាក់បរៀលចំនួន 4.5% ទទួលបានអប្ាការបបាក់ 1/2 មនអប្ា LIBOR 
្រិតបលើមូល�្ឋានមួយវខ បហើយចំនួន 8% វដលប�ាសល់ និងបបាក់្របញ្ញើតមកល់ជាបបាក់បរៀល មិនទទួលបានការបបាក់បនាះបទ។

(ii) បបាក់តមកល់ធានាបលើបដើមទរុន
បយាង្ាមប្រកាសរ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា បលខ ធ7-01-136 ចរុះមថងៃទី 15 វខ តរុ�ា ឆ្ាំ 2001 ប្រ្រ់ធនាគារ�ាំងអស់ តបមូវឲ្យរកសាបបាក់ 
តមកល់្ាមចបា្រ់ចំនួន 10% មនបដើមទរុនចរុះ្រញ្ី។ បបាក់តមកល់បនះ ្រឺមិនអាចបប្រើបបាស់ក្ខុងប្រតិ្រត្ិការប្រចាំមថងៃរ្រស់ធនាគារបានបឡើយ                  
្រ៉រុវន្ធនាគារអាចដកវិញបានប�ាបពលវដលធនាគារសបបមចចិត្ឈ្រ់បធ្វើអាជីវកម្មប�ាក្ខុងបពះរាជាណាចបកកម្ខុជា ប�ាយស្ម័ប្រចិត្។

9. ្រាក់បបញ្ញើតម្កល់តាមច្របាប់

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

សររុ្រ
ដរុ�លៃារអាបមរិក

កម្មវិធីករុំព្យដូទ័រ
Swift

ដរុ�លៃារអាបមរិក

កម្មវិធីករុំព្យដូទ័រ
ដរុ�លៃារអាបមរិក

2015

តថម្លបដើម

1,121,57099,4161,022,154នាមថងៃទី 1 វខ មករា

2,796-2,796ការទិញ្រវន្ម

(60,000)(60,000)-ការលរុ្របចាល

1,064,36639,4161,024,950នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ

ដកៈ រំលស់បង្គរ

551,16057,454493,706នាមថងៃទី 1 វខ មករា

120,0142,462117,552រំលស់ក្ខុងឆ្ាំ

(20,500)(20,500)-ការលរុ្របចាល

650,67439,416611,258នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ

តថម្លបោង

413,692-413,692នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ

1,675,453-1,675,453(បស្មើនរឹង�ាន់បរៀល - កំណត់សំគាល់ 4)

10. ្ទព្រយសកម្មអរូបិយ

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015
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សររុ្រ
ដរុ�លៃារអាបមរិក

កម្មវិធីករុំព្យដូទ័រ
Swift

ដរុ�លៃារអាបមរិក

កម្មវិធីករុំព្យដូទ័រ
ដរុ�លៃារអាបមរិក

2014

តថម្លបដើម

569,95899,416470,542នាមថងៃទី 1 វខ មករា

47,574-47,574ការទិញ្រវន្ម

504,038-504,038ការប្ទៃរពីបទព្យ និង ្ររិក្ារ

1,121,57099,4161,022,154នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ

ដកៈ រំលស់បង្គរ

495,77648,684447,092នាមថងៃទី 1 វខ មករា

55,3848,77046,614រំលស់ក្ខុងឆ្ាំ

551,16057,454493,706នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ

តថម្លបោង

570,41041,962528,448នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ

2,324,421 170,9952,153,426 (បស្មើនរឹង�ាន់បរៀល - កំណត់សំគាល់ 4)

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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5

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

54,220,27113,305,588134,600,42233,234,672បបាក់្របញ្ញើចរន្

139,440,18034,218,449192,333,54047,489,763 បបាក់្របញ្ញើសន្សំ

426,981,373104,780,705743,280,385183,526,021 បបាក់្របញ្ញើមានកាលកំណត់

26,722,8686,557,75935,694,9958,813,579 បបាក់្របញ្ញើ្ាមដំណាក់កាល

22,001,3615,399,10712,053,2372,976,108 បបាក់្របញ្ញើមានកបមិត

669,366,053164,261,6081,117,962,579276,040,143

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

138,033,22133,873,183202,348,45349,962,581សាជីវកម្មក្ខុងបសរុក

509,038,927124,917,528897,170,969221,523,696ឯកត្ជន

292,54471,7906,389,9201,577,758អនិវាសជន

22,001,3615,399,10712,053,2372,976,108ប្្សងៗ

669,366,053164,261,6081,117,962,579276,040,143

12. ្រាក់បបញ្ញើរបស់អតិ្ិជន

ការវិភា្រ្រវន្មបលើបបាក់្របញ្ញើរ្រស់អតិថិជនមានដូចខាងបបកាម៖
(ក) ប្របភទអតិថិជន

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015
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20142015

គ្មានគ្មានបបាក់្របញ្ញើចរន្

0.50%-2.60%0.50%-2.60%បបាក់្របញ្ញើសន្សំ

2.50%-8.00%1.50%-8.00%បបាក់្របញ្ញើមានកាលកំណត់

3.00%-7.50%3.00%-7.50%បបាក់្របញ្ញើ្ាមដំណាក់កាល

គ្មានគ្មានបបាក់្របញ្ញើមានកបមិត

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

301,019,73773,869,874285,934,13170,601,020បបាក់្របញ្ញើមានកាលកំណត់

220,44154,0964,500,7771,111,303បបាក់្របញ្ញើចរន្

8,946,0102,195,34014,608,3543,607,001បបាក់្របញ្ញើសន្សំ

310,186,18876,119,310305,043,26275,319,324

(ខ) ការវិភា្របលើកាលវសាន្ សូមបមើលកំណត់សំគាល់បលខ 16 ស្ីពីទបមង់មនកាលវសាន្ និងកំណត់ សំគាល់ 27 (�)    
 ហានិភ័យសាច់បបាក់ងាយបសួល។ 
(្រ) បបាក់្របញ្ញើរ្រស់សម្័ន្ធញាតិ សូមបមើលកំណត់សំគាល់បលខ 26 ស្ីពីសមតរុល្យ និងប្រតិ្រត្ិការ ជាមួយសម្័ន្ធញាតិ។

(�) អប្ាការបបាក់ (ប្រចាំឆ្ាំ):

ការវិភា្របលើកាលវសាន្ សូមបមើលកំណត់សំគាល់បលខ 16 ស្ីពីទបមង់មនកាលវសាន្ និងសំគាល់បលខ 27 (�) ហានិភ័យសាច់បបាក់ 
ងាយបសួល។

13. ្រាក់បបញ្ញើរបស់ធនាគារនានា

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

3,620,136888,3774,337,7891,064,488នាមថងៃទី 1 វខ មករា

5,128,0131,258,4084,133,7861,020,688ពន្ធបលើបបាក់ចំបណញ

(4,410,360)(1,082,297)(5,289,057)(1,305,940)ពន្ធវដលបាន្រង់

-- (26,612)        -លបម្អៀងពីការ្រ្ដូររូ្រិយ្រ័ណ្ណ

4,337,7891,064,4883,155,906779,236នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

5,128,0131,258,4084,133,7861,020,688ពន្ធបលើបបាក់ចំបណញប្រចាំឆ្ាំ

(ក) ពន្ធបលើបបាក់ចំបណញបតូវ្រង់
្រវបម្របមួលមនពន្ធបលើបបាក់ចំបណញបតូវ្រង់ សបមា្រ់ការិយ្ររិបចឆេទ មានដូចខាងបបកាម៖

អនរុបឡាម្ាមចបា្រ់សារបពើពន្ធមនបពះរាជាណាចបកកម្ខុជា ធនាគារមានកាតព្វកិច្្រង់ពន្ធបលើបបាក់ចំបណញ ប�ាយ្រណនា្ាមអប្ា 20% 
មនបបាក់ចំបណញជា្រ់ពន្ធ ឬក៏្រង់ពន្ធអ្រ្្ររមាប�ាយ្រណនា្ាមអប្ា 1% មនបបាក់ចំណូលសររុ្រ ប�ាបពលវដលពន្ធមួយណាមានចំនួន 
បបចើនជាង។

 (ខ) ចំណាយពន្ធបលើបបាក់ចំបណញ

14. ពន្ធបលើ្រាក់ចំបណញ 

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

កំណត់សំគាល់លើររាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថុជ (ត)

សម្រ្រប់ការិយបរិចឆេ្រទដ្រលរានបញ្ចប់ថងៃ្រទី 31 ខ្រ ធ្ូ ឆ្្រំ 2015
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20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

24,456,7696,001,66117,882,7314,415,489បបាក់ចំបណញមរុនដកពន្ធ

4,891,3531,200,3323,576,547883,098
ពន្ធបលើបបាក់ចំបណញវ្្អក្ាម 
អប្ាពន្ធជា្លៃដូវការ 20%

361,70188,761501,479123,822្ល្៉រះ�ាល់មនចំណាយមិនអាចកាត់កងបាន

(184,846)(45,361)55,76013,768ភាពខរុសគ្ាជា្របណ្ាះអាសន្

59,80514,676--ការបធ្វើសំវិធានធនខ្វះក្ខុងការិយ្ររិបចឆេទមរុន 

5,128,0131,258,4084,133,7861,020,688

20142015

�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល 
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

14,550,7173,570,72824,215,4125,979,114ការបបាក់បតូវទូ�ាត់

2,842,137697,4571,384,278341,797មូល្រ្�ាន្របតរ្រស់ធនាគារ

6,6261,62611,7612,904ការបបាក់ព្យនួរទរុក

--908,456224,310
ការទូ�ាត់សបមា្រ់ការ
សាងសង់អគារ

204,12050,091728,959179,990ប្្សងៗ

17,603,6004,319,90227,248,8666,728,115

15. បំណុលបផ្រសងៗ

ការប្ទៃៀងផទៃាត់មនចំណាយពន្ធបលើបបាក់ចំបណញ វដល្រណនាប�ាយបប្រើអប្ាពន្ធជា្លៃ ដូវការ វដលបាន្រង្ាញក្ខុងរបាយការណ៍                   
លទ្ធ្លដូចខាងបបកាម៖

្រំណរុលប្្សងៗបទៀត ភា្របបចើនជា្រ់�ាក់ទងប�ានរឹង ចំណាយ្រង្គរប្្សងៗបទៀត។

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

បដើមទរុនបានចរុះ្រញ្ី វ្រងវចក 
និងបាន្រង់ៈ

158,925,00039,000,000157,950,00039,000,000
39,000 ហ៊រុន វដលមានតមមលៃ 
1,000 ដរុ�លៃារអាបមរិក ក្ខុងមួយហ៊រុន

% 
ដរុ�លៃារអាបមរិក

ចំនួន
មនភា្រហ៊រុន

40.00%15,600,00015,600SBI Holdings, Inc. 

39.57%15,435,00015,435Hidy Investment Co., Ltd 

3.81%1,485,0001,485Hyundai Swiss Savings Bank

3.81%1,485,0001,485Hyundai Swiss II Savings Bank

3.81%1,485,0001,485Kyung Ki Growth and Development Co., Ltd.

3.81%1,485,0001,485Kim Kwang Jin

2.88%1,125,0001,125Kim Jong Min

2.31%900,000900Mirae Credit Information Service Corp

100%39,000,00039,000

17. បដើមទុនរានបង់

ម្ាស់ភា្រហ៊រុនរ្រស់បករុមហ៊រុនប�ាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2015 មានដូចខាងបបកាម៖

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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18. ចំណូលពីការ្រាក់

19. ចំណយការ្រាក់

20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

59,716,77014,654,42282,588,78320,392,292ឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន

បបាក់្របញ្ញើ និងបបាក់តមកល់ប�ា:

32,3157,93059,02114,573ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា

9,260,7342,272,57310,173,6892,512,022
ធនាគារនិងស្ា្រ័នហិរញ្ញវត្ខុប្្សងៗ
និងស្ា្រ័នហិរញ្ញវត្ខុប្្សងៗ

69,009,81916,934,92592,821,49322,918,887

20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

26,548,3726,514,93841,148,43710,160,108បបាក់្របញ្ញើមានកាលកំណត់

1,527,713374,8992,337,648577,197បបាក់្របញ្ញើសន្សំ

1,046,428256,7921,960,095483,974បបាក់្របញ្ញើ្ាមដំណាក់កាល

29,122,5137,146,62945,446,18011,221,279

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

20. ចំណូលពីថ្្លឈ្នួល និងកថ្មបជើងសា

21. ចំណូលបផ្រសងៗ

20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

368,15690,345387,87395,771ហិរញ្ញ្រ្�ាន�ាណិជ្កម្ម

7,189,2211,764,2269,554,1812,359,057កមបមរត់ការឥណ�ាន

170,80441,915238,93458,996កមបមពីការមិនបប្រើបបាស់ឥណ�ាន

1,076,717264,2251,652,485408,021ចំណូលពីបសវាកម្ម

1,809,166443,9672,719,292671,430កមបមពីការផាកពិន័យ

397,23897,482186,87946,143ប្្សងៗ

11,011,3022,702,16014,739,6443,639,418

20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

353,62486,779--
ការប្រមូលមកវិញពីឥណ�ាន
វដលបានលរុ្របចាល

97,80024,000269,24466,480ចំណូលពីការជួល

62,30715,29089,62222,129ប្្សងៗ

513,731126,069358,86688,609

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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22. ចំណយទូបៅ និងរដ្ឋរាល
20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

9,775,1552,398,81121,682,5545,353,717បបាក់ប្រៀវត្សរ៍ និងអត្ប្របយាជន៍

4,532,3821,112,2417,283,4351,798,379
រំលស់បលើបទព្យ និង្ររិក្ារ
និងបទព្យសកម្មអរូ្រិយ

2,680,323657,7482,865,043707,418ចំណាយបលើការជួល

956,671234,766996,065245,942ចំណាយអាជ្ា្រ័ណ្ណធនាគារ

870,420213,6001,216,733300,428ចំណាយការ្សាយ�ាណិជ្កម្ម

785,550192,773924,854228,359ចំណាយបលើទរឹកបភលៃើង

682,505167,486761,882188,119ចំណាយទំនាក់ទំនងសាធារណៈ

610,521149,821577,105142,495ចំណាយបលើការបធ្វើដំបណើរ

611,083149,9591,021,916252,325ចំណាយបលើការវថ�ាំ និងជួសជរុល

507,219124,471683,122168,672ចំណាយបលើសន្ិសរុខ

425,560104,432524,248129,444ចំណាយបលើបសវាទូរស័ពទៃ

397,51297,54934,5188,523ការលរុ្របចាលឥណ�ានវដលបានខូចខាត

385,20694,529495,266122,288ចំណាយបលើការ្្គត់្្គង់

361,68188,756543,947134,308ចំណាយវ្្កចបា្រ់ និងវិជ្ាជីវៈ

73,11017,941173,53842,849ចំណាយបលើកិច្ប្រជរុំ

62,74715,39866,30316,371ចំណាយធានារេំា្រ់រង

769,755188,8971,173,147289,666ចំណាយពន្ធប្្សងៗ

--159,97539,500ការលរុ្របចាលបទព្យសកម្មអរូ្រិយ

581,902142,798807,191199,306ចំណាយប្រតិ្រត្ិការប្្សងៗ

25,069,3026,151,97641,990,84210,368,109

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

23. សាច់្រាក់សុទ្ធរានពីសកម្មភាព្បតិបត្តិការ
20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

24,456,7696,001,66117,882,7314,415,489បបាក់ចំបណញមរុនដកពន្ធ

និយ័តភាពបលើ៖

4,532,3821,112,2417,283,4351,798,379
រំលស់បលើបទព្យ និង្ររិក្ារ
និងបទព្យសកម្មអរូ្រិយ

1,812,788444,8562,365,544584,085
សំវិធានធនសបមា្រ់ឥណ�ាន 
និង្ររុបរប្រ�ានអាបកក់ និងជា្រ់សង្ស័យ

--159,97539,500
ការបធ្វើចំណាត់ថ្ាក់បទព្យ និង្ររិក្ារ
ការលរុ្របចាលបទព្យសកម្ម

30,801,9397,558,75827,691,6856,837,453

បដ្មប្មរួលថន:

(38,439,475)(9,433,000)(59,069,250)(14,585,000)បបាក់្របញ្ញើតមកល់្ាមចបា្រ់

27,261,7506,690,000(67,467,938)(16,658,750)
បបាក់្របញ្ញើ និងបបាក់តមកល់ប�ាធនាគារ 
និងស្ា្រ័នហិរញ្ញវត្ខុនានា

(197,208,961)(48,394,837)(235,137,326)(58,058,599)ឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន

(756,972)(185,760)(5,362,994)(1,324,196)បទព្យសកម្មប្្សងៗ

332,142,72081,507,416449,463,123110,978,549
បបាក់្របញ្ញើរ្រស់អតិថិជន និង
ធនាគារនានា 

9,086,7092,229,8679,816,4562,423,816្រំណរុលប្្សងៗ

162,887,71039,972,444119,933,75629,613,273សាច់បបាក់សរុទ្ធទទួលបានពីប្រតិ្រត្ិការ 

(4,410,360)(1,082,297)(5,289,057)(1,305,940)ពន្ធបាន្រង់ក្ខុងការិយ្ររិបចឆេទ

158,477,35038,890,147114,644,69928,307,333
សាច់បបាក់សរុទ្ធទទួលបានពី 
បានពីសកម្មភាពប្រតិ្រត្ិការ

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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24. សាច់្រាក់ និងសាច់្រាក់សមមូល 

25. កិច្ចសន្រោ និងយថភាព

20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

157,173,26838,570,127253,072,49662,487,036
សាច់បបាក់ និងសមតរុល្យធនាគារ
(កំណត់សំគាល់ 5)

17,155,7504,210,0009,720,0002,400,000
បបាក់្របញ្ញើ និងបបាក់តមកល់ប�ា
ធនាគារនានា (កាលកំណត់ 3 វខ ឬតិចជាង)

174,329,01842,780,127262,792,49664,887,036

20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

(i) ការសន្រោបលើការឲ្រយខី្ច្រាក់ៈ

20,916,1035,132,78625,859,7406,385,121
សមតរុល្យមិនបានបប្រើបបាស់ 
រ្រស់ឥណ�ានវិបារូ្រន៍

8,751,8122,147,6842,422,771598,215លិខិតឥណ�ាន

14,336,0333,518,04516,187,8013,996,988ការធានារ្រស់ធនាគារ

44,003,94810,798,51544,470,31210,980,324

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

25. កិច្ចសន្រោ និងយថភាព  (ត)

20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

(ii) ការសន្រោបលើភតិសន្រោៈ

2,280,248559,5702,736,480675,674រយៈបពល 1 ឆ្ាំ 

5,635,5251,382,9519,250,8972,284,172ចបនលៃាះពី 2 ប�ា 5 ឆ្ាំ

2,468,717605,8206,503,8911,605,899បលើសពី 5 ឆ្ាំ

10,384,4902,548,34118,491,2684,565,745

(iii) ការចំណយបដើមទុន

បករុមហ៊រុនមានការសនយាទូ�ាត់�ាក់ទងប�ានរឹងកិច្សនយាកម្មវិធីករុំព្យដូទ័រ ដូចខាងបបកាម៖

1,887,703463,2401,414,260349,200ការចំណាយបដើមទរុន

(iv) ការប្តឹងទាមទារដផ្កច្របាប់

ក្ខុងអំឡខុងការិយ្ររិបចឆេទ ធនាគារបានបធ្វ ើការ្រ្ រឹង�ាម�ារវ្្កចបា្រ់ពីអតិថិជនវដលមិនបានទូ�ាត់សង។ ប�ាមថងៃបចញរបាយការណ៍បនះ 
ភា្របបចើនមនការ�ាម�ារ�ាំងបនះ ្រឺកំពរុងស្ិតប�ាក្ខុងការចរចា និង ឬ ជំ�ាស់មិនបពមពីកូន្រំណរុល បហតរុបនះលទ្ធ្លចរុងបបកាយមនការ្រ្រឹង
�ាម�ារ និងចំនួនទរឹកបបាក់មន ការ�ាម�ារមកវិញ មិនអាចបតូវបានកំណត់ចបាស់នូវបឡើយបនាះបទ។

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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26. ្បតិបតិ្តការ និងសមតុល្រយាមួយសម្ព័ន្ធញាតិ

20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

STar & crane cam co., lTD. សម្ព័ន្ធញាតិដដលមាននាយកដូចគា្្រ

26,3776,47382,13220,279ចំណូលពីការបបាក់

25,428,0006,240,000--ការ្រង់មរុនបលើការជួលដីនិងអគារ 

SBi roYal SecUriTieS plc. សម្ព័ន្ធញាតិដដលមានមា្្រស់ភាគហ៊ុនដូចគា្្រ

806,451197,902957,826236,500ចំណាយបលើការបបាក់

អ្ក្គប់្គងសំខាន់ៗ

17,5924,31719,3854,786ចំណូលពីការបបាក់

41,59810,208140,61234,719ចំណាយបលើការបបាក់

2,445,037600,0099,602,9192,371,091
�ាភការ (*)
(បបាក់ប្រៀរត្សរ៍ និងអត្ប្របយាជន៍ប្្សងៗ)

(ក) ្បតិបតិ្តការាមួយសម្ព័ន្ធញាតិ

ធនាគារបានកត់ប្ាប្រតិ្រត្ិការមួយចំនួនជាមួយសម្័ន្ធញាតិ ក្ខុងអំឡខុងការិយ្ររិបចឆេទដូចខាងបបកាម៖

(*) រួម្រញ្ដូលប�ាក្ខុង�ាភការ្រឺមានបបាក់បលើកទរឹកចិត្ចំនួន 1,760,291 ដរុ�លៃារអាបមរិក វដល្្ល់ដល់អ្កប្រ្រ់ប្រងវដលមានស្ាមដល្អ  
ចា្រ់្ាំងពីការ្របងកើតធនាគារប�ាយបយាងប�ាបលើការសំបរចរ្រស់ម្ាស់ភា្រហ៊រុន។

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

គណនី្តរូវទទួលពីសម្ព័ន្ធញាតិ

ឥណទាន និងបុបរ្បទាន:

4,075,0001,000,0004,050,0001,000,000Star & Crane Cam Co., Ltd. (i)

290,36471,255262,82564,895អ្កប្រ្រ់ប្រងសំខាន់ៗ(ii)

4,365,3641,071,2554,312,8251,064,895

ការបបាក់្រង្គរបតូវទទួល:

5,4321,3335,4031,334Star & Crane Cam Co., Ltd.

1,2433051,454359អ្កប្រ្រ់ប្រងសំខាន់ៗ

6,6751,6386,8571,693

4,372,0391,072,8934,319,6821,066,588

(ខ) សមតុល្រយាមួយសម្ព័ន្ធញាតិ

(i) បនះតំណាងឲ្យបបាក់កម្ីមានការធានាសបមា្រ់រយៈបពល 10 ឆ្ាំ វដលមានប្រសិទ្ធិភាពចា្រ់ពីវខ កញ្ញា ឆ្ាំ 2014 ដល់វខ កញ្ញា ឆ្ាំ 
2024។ បបាក់កម្ីបនះមានអប្ាការបបាក់ចំនួន 2% ក្ខុងមួយឆ្ាំ។

(ii) បនះតំណាងឲ្យបបាក់កម្ ីមានការធានាសបមា្រ់វដល្្ល់ដល់អនរុប្រធានប្រតិ្រត្ ិសបមា្រ់ រយៈបពល 10 ឆ្ា ំ បហើយវដលមាន 
ប្រសិទ្ធិភាពចា្រ់ពីវខមិថរុនា ឆ្ាំ 2013 រហូតដល់ វខមិថរុនា ឆ្ាំ 2023។ បបាក់កម្ីបនះមានអប្ាការបបាក់ចំនួន 7% ក្ខុងមួយឆ្ាំ។

26. ្បតិបតិ្តការ និងសមតុល្រយាមួយសម្ព័ន្ធញាតិ (ត)

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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(iii) បនះតំណាងឲ្យបបាក់្របញ្ញើមានកាលកំណត់ជាមួយធនាគារវដលមានអប្ាការបបាក់ចា្រ់ពី 4.30% ដល់ 4.40% ក្ខុងមួយឆ្ាំ។

(iii) បនះតំណាងឲ្យ្រណនីចរន្ និងសន្សំជាមួយធនាគារ រ្រស់អ្កប្រ្រ់ប្រងសំខាន់ៗវដលមានអប្ាការបបាក់ ចំនួន 1% ក្ខុងមួយឆ្ាំ។

(v)  បនះតំណាងឲ្យ្រណនីចរន្គ្មានការបបាក់រ្រស់ Star & Crane Cam Co., Ltd. ជាមួយធនាគារ។

27.  ការ្គប់្គងហានិភ័យហិរញ្ញវត្ថុជ
បគាលការណ៍វណនាំ និងបគាលនបយាបាយវដលបានអនរុម័តប�ាយធនាគារ បដើម្ីប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យ វដលបកើតមានបឡើងក្ខុងសកម្មភាព 
អាជីវកម្មមានដូចខាងបបកាម៖

20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

គណនី្តរូវទូទាត់ឲ្រយសម្ព័ន្ធញាតិ

បបាក់្របញ្ញើពីអតិថិជន

29,228,9647,172,75235,848,3408,851,442SBI Royal Securities Plc. (i)

2,878,613706,4085,174,0781,277,550អ្កប្រ្រ់ប្រងសំខាន់ៗ (ii)

1,572,991386,0101,825,371450,709Star & Crane Cam Co., Ltd. (iii)

33,680,5688,265,17042,847,78910,579,701

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

(ក) ហានិភ័យ្បតិបត្តិការ

ហានិភ័យប្រតិ្រត្ិការ ្រឺជាហានិភ័យមនការបាត់្រង់ប�ាយផទៃាល់ ឬប្របយាលវដលបកើតមានបឡើង ប�ាយការខ្វះខាត ឬការមិនបានអនរុវត្ន៍          
ជា្រ់�ា្រ់មននីតិវិធីម្ទៃក្ ខុង្ររុ្រ្គលិក ្របច្កវិទយា និងបហ�្ឋារចនាសម្័ន្ធ និងការបកើតបឡើងពីខាងបបរាមួយចំនួនបទៀត វដលមិនវមនជាហានិ 
ភ័យឥណ�ានហានិភ័យទី្សារ និងហានិភ័យសាច់បបាក់ងាយបសួលដូចជា ក្្ាវដលបកើតមានបឡើងពីតបមូវការចបា្រ់ និង្រទ្រ្ញ្ញត្ិប្្សងៗ 
និងស្ង់�ារវដលទទួលស្គាល់ជាទូប�ាប�ាក្ខុងសហបគាសអាជីវកម្ម។

ការប្រ្រ់ប្រងហានិភ័យប្រតិ្រត្ិការ បតូវបានបធ្វើបឡើង្ាមរយៈនីតិវិធីមនការប្រ្រ់ប្រង ដំបណើរការហានិភ័យប្រតិ្រតិ្ការ ការបតួតពិនិត្យ និងការ 
បធ្វើរបាយការណ៍ប�ាបលើសកម្មភាពអាជីវកម្មដ៏សមបស្រ ប�ាយវ្្អកប�ាបលើការបតួតពិនិត្យ និងអង្គភាពគាំបទ វដលមានភាពឯករាជ្យមនវ្្ក 
អាជីវកម្ម និងការបតួតពិនិត្យពីអ្កប្រ្រ់ប្រងជាន់ខ្ស់រ្រស់ធនាគារ។ 

ការប្រ្រ់ប្រងបលើហានិភ័យប្រតិ្រតិ្ការរ្រស់ធនាគារតបមូវឲ្យ្របងកើតរចនាសម្័ន្ធតួនាទី និងវិធីសាបស្មនការប្រ្រ់ប្រងឲ្យបានចបាស់�ាស់។ 
បគាលការណ៍ និងវិធានការបតួតពិនិត្យម្ទៃក្ ខុងប្្សងៗ បតូវបាន�ាក់ឲ្យអនរុវត្ន៍ រ ួម�ាំងការ្របងក ើតកបមិតមនការចរុះហត្បលខា អនរុម័តការ 
្របងកើតនូវប្រព័ន្ធបតួតពិនិត្យយ៉ាងហ្មត់ចត់ ការបរៀ្រចំនីតិវិធី  និងឯកសារសំអាងនានា រួម�ាំងការអនរុវត្ន៍ប�ា្ាមបគាលការណ៍ និង្រទ្រ្ញ្ញត្ិ  
ប្្សងៗ។ ការ្របងក ើត�ាំងបនះ្រឺ្រន្ការបតួតពិនិត្យបឡើងវិញជាប្រចាំ បដើម្ ីកំណត់នូវហានិភ័យវ្្ក ប្រតិ្រតិ ្ការរ្រស់វ្្កអាជីវកម្ម 
ធនាគារ ក៏ដូចជាកំណត់នូវកបមិតមនការអនរុប�ាមប�ា្ាមបគាលការណ៍រ្រស់ធនាគារ វដលបធ្វើការបតួតពិនិត្យជាប្រចាំប�ាយអង្គភាពសវនករ 
ម្ទៃក្ខុង។ លទ្ធ្លវដលបានមកពីការ បតួតពិនិត្យរ្រស់សវនករម្ទៃក្ខុងបតូវបានពិភាកសា ជាមួយអ្កប្រ្រ់ប្រងមនវ្្កវដល�ាក់ព័ន្ធ រួចបធ្វើការ  
�ាក់ជូនប�ា្រណៈកម្មាធិការសវនកម្ម និងអ្កប្រ្រ់ប្រងជាន់ខ្ស់រ្រស់ធនាគារ។

(ខ) ហានិភ័យឥណទាន

ហានិភ័យឥណ�ាន ្រឺជាហានិភ័យមនការខាត្រង់បបាក់ចំណូលយ៉ាងបបចើន និងការខាត្រង់បលើបបាក់បដើមក្ខុងទបមង់មនសំវិធានធនជាក់�ាក់ 
វដលជាលទ្ធ្លមនការមិនសង្រំណរុលរ្រស់អ្កខ្ី ឬ ក៏មដ្រូ�ាណិជ្កម្ម ្ាមរយៈការ្្ល់ឥណ�ាន និងសកម្មភាពវិនិបយា្រ។

ក្្ាចម្ង វដលនាំឲ្យមានហានិភ័យឥណ�ានបកើតបចញ្ាមរយៈការ្្ល់ឥណ�ានដល់អតិថិជន។ សកម្មភាពឥណ�ាន បតូវបានវណនាំ 
ប�ាយបគាលការណ៍ឥណ�ានរ្រស់ធនាគារ បដើម្ីធានាអះអាងថា បគាល្រំណងមនបបាក់កម្ី�ាំងអស់ទទួលបានបជា្រជ័យ។ ឧ�ាហរណ៍ សំណរុំ 
ឥណ�ានវដលមានលទ្ធភាព និងបទព្យសម្ត្ិសងប្រ្រ់បគាន់ បហើយហានិភ័យឥណ�ានបតូវបានវ្រងវចកយ៉ាងល្អ។ បគាលការណ៍ឥណ�ាន
កត់ប្ានូវបគាលការណ៍បបាក់កម្ី បទព្យ្រញ្ាំ និងដំបណើរការអនរុម័តឥណ�ាន ប�ាយរួម្រញ្ដូល�ាំងប្រព័ន្ធចំណាត់ថ្ាក់ម្ទៃក្ខុងរ្រស់ធនាគារ 
និងនីតិវិធីវដលអនរុវត្ បដើម្ីធានាអះអាងក្ខុងការបគារពប�ា្ាមការវណនាំរ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា។

ហានិភ័យឥណ�ាន វដលបលចបឡើងបបរា្ារាងតរុល្យការ ដូចជាការសនយា និងភាពជាយថាបហតរុបតូវបាន្រង្ាញប�ាកំណត់សំគាល់ 25។

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

121,412,19729,794,404212,482,95052,464,926
សាច់បបាក់់ និងសមតរុល្យធនាគារ
(មិនរួម្រញ្ដូលសាច់បបាក់់ក្ខុងមដ)

217,156,75053,290,000275,961,93868,138,750បបាក់្របញ្ញើ និងបបាក់តមកល់ប�ាធនាគារនានា

687,241,281168,648,167915,796,858226,122,681ឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានសរុទ្ធ

97,070,57523,821,000155,544,30038,406,000បបាក់្របញ្ញើ្ាមចបា្រ់

10,596,1282,600,27715,982,4793,946,291បទព្យសកម្មប្្សងៗ

1,133,476,931278,153,8481,575,768,525389,078,648

20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

ឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន

37,3279,160142,49535,184ខាត្រង់ 

2,657652757187ហួសកាលកំណត់ វតមិន�ាន់ខាត្រង់

694,161,140170,346,292924,936,295228,379,332មិនហួសកាលកំណត់ និងមិនខាត្រង់

694,201,124170,356,104925,079,547228,414,703

(6,959,843)(1,707,937)(9,282,689)(2,292,022)
សំវិធានធនបលើឥណ�ាន 
និង្ររុបរប្រ�ានជា្រ់សង្ស័យ 

687,241,281168,648,167915,796,858226,122,681

ហានិភ័យអតិ្រ្រមា ចំប�ាះហានិភ័យឥណ�ាន ប�ាមរុនបពលកាន់កា្រ់បទព្យ្រញ្ាំ ឬការបធ្វើឲ្យប្របសើរបឡើងនូវឥណ�ាន មានដូចខាងបបកាម៖

ឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

ឥណទាន និងបុបរ្បទានខាតបង់

ឥណ�ានខាត្រង់ ្រឺជាឥណ�ាន្្ល់ដល់អតិថិជន វដលបករុមហ៊រុនបានកំណត់ថា មានភស្ខុ្ាងអំពី ឱនភាព បហើយបករុមហ៊រុនមិនសង្រឹមថា 
នរឹងអាចប្រមូលមកវិញបាននូវបបាក់បដើម និងការបបាក់បតូវទទួលប�ា ្ាមកិច្សនយាខ្ីបបាក់រ្រស់អតិថិជនបនាះបទ ។ អនរុប�ាម្ាមបគាលការ
ណ៍វណនាំរ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា សំវិធានធនសបមា្រ់ឥណ�ានជា្រ់សង្ស័យ បតូវបានបធ្វើបឡើងសបមា្រ់ឥណ�ានហួសកាលកំណត់បលើស
ពី 90 មថងៃ ។  សំវិធានធនអ្រ្្ររមា បតូវបាន បធ្វើបឡើងប�ា្ាមចំណាត់ថ្ាក់រ្រស់ឥណ�ាននីមួយៗ បលើកវលងវតមានព័ត៌មានប្្សងបទៀតអាច
្រញ្ាក់ពី លទ្ធភាពមនការទូ�ាត់សងរ្រស់អ្កខ្ី ។

ឥណទានហួសកាលកំណត់ និងមិនទាន់ខាតបង់

ឥណ�ានហួសកាលកំណត់ និងមិន�ាន់ខាត្រង់ ជាឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានវដលកិច្សនយាទូ�ាត់សង ហួសកាលកំណត់បលើសពី 30 មថងៃ 
វតតិចជាង 90 មថងៃ ។  អនរុប�ាមប�ា្ាមបគាលការណ៍វណនាំរ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា ឥណ�ានបនះបតូវចាត់ថ្ាក់ជាឥណ�ានឃលៃាំបមើល 
បហើយបតូវបធ្វើសំវិធានធន្ាមអប្ា 3% ។

ឥណទានមិនទាន់ហួសកាលកំណត់ និងមិនទាន់បធ្ើសំវិធានធន

ឥណ�ានមិន�ាន់ហួសកាលកំណត់ និងមិន�ាន់បធ្វើសំវិធានធន ្រឺជាឥណ�ានមាន្ររុណភាពល្អ វដលមិនមាន្រទពិបសាធន៍មនការខាត្រង់ ។  
ឥណ�ាន�ាំងបនះបតូវបានធានា ប�ាយបទព្យ្រញ្ាំ និង ការប្រ្រ់ប្រងប្្សងៗ វដលចំនួនមនការខាង្រង់មានកបមិត�ា្រ ។

ធនាគារ រកសានូវបទព្យ្រញ្ាំជាបទព្យសម្ត្ិ និងការធានាសបមា្រ់ការធានានូវឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន ។  ការប៉ាន់ស្មាននូវតមមលៃទី្សារ ្រឺវ្្អក 
្ាមការវាយតមមលៃបទព្យ្រញ្ាំប្រចាំឆ្ាំ ។

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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តមមលៃទី្សារប៉ាន់ស្មានមនបទព្យ្រញ្ាំ សបមា្រ់ការធានានូវឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន មានដូចខាងបបកាម៖

ឥណទានបរៀបចំបឡើងវិញ

ឥណ�ានវដលបរៀ្រចំបឡើងវិញ ្រឺជាឥណ�ានវដលមានការផលៃាស់្រ្ ដូរកាលកំណត់សង ឬបធ្វ ើហិរញ្ញ្រ្�ាន បឡើងវិញប�ាយបយាងបលើកិច្  
សនយាវដលបានវចងនូវកាលកំណត់សងថ្មីប�ាយសារវតអ្កខ្ី ជួ្រ្លលំបាក វ្្កហិរញ្ញវត្ខុ និងមិនមានលទ្ធភាពទូ�ាត់សង្ាមកិច្សនយា
បដើម។  ឥណ�ាន វដលនរឹងបតូវបរៀ្រចំបឡើងវិញ បតូវវិភា្របលើមូល�្ឋានទិសប�ាអាជីវកម្ម និងសមត្ភាពសងបបាក់វិញរ្រស់អ្កខ្ីប�ា្ាមការ
ពយាករណ៍លំហូរ សាច់បបាក់ថ្មីវដលបស្រ្ាមស្ានភាពទី្សារ និង្រច្ខុ្រ្ន្កម្មមនទស្សនៈវិស័យអាជីវកម្មប�ាយវ្្អកបលើ សម្មតិកម្ម ជាក់វស្ង 
និងប្ររុងប្រយ័ត្។

្រនទៃា្រ់ពីឥណ�ានបតូវបានបរៀ្រចំបឡើងវិញ ឥណ�ានបនាះបតូវរកសាចំណាត់ថ្ាក់ដូចបដើម ប�ាយមិន្រិតពីដំបណើរការល្អ្រនទៃា្រ់ពីការបរៀ្រចំជា
ថ្មីបឡើយ។ ការចាត់ថ្ាក់បនះមិនបតូវឲ្យល្អជាងមរុនបឡើយ លរុះប្ាវតការបបាក់ និងបបាក់បដើមបតូវបានសងមកវិញក្ខុងអំឡខុង្រីបគាសងរំលស់ 
និងក្ខុងរយៈបពល មិនតិចជាង្រីវខ។

20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក

ឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ានខាត្រង់ៈ

--214,20552,890     ដីធលៃី និងអគារ

134,19032,930134,54133,220     យានយន្

ហួសកាលកំណត់ វតមិន�ាន់ខាត្រង់ៈ

--70,87517,500     ដីធលៃី និងអគារ

12,8363,150--     យានយន្

147,02636,080419,621103,610

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)

បគាលនបោរាយលុបបចាលនូវឥណទាន និងបុបរ្បទាន

អនរុប�ាម្ាមបគាលការណ៍វណនាំរ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា ធនាគារបតូវវតលរុ្រឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន ឬមួយវ្្កមនឥណ�ានបចញពី
្ារាងតរុល្យការរ្រស់ខលៃនួន ប�ាបពលវដលធនាគារបាត់សិទ្ធិ ្ាមកិច្សនយា ប្រ្រ់ប្រងបលើឥណ�ាន ឬប�ាបពលវដលប�ើញថាឥណ�ានមួយវ្្ក 
ឬ�ាំងមូលមិនអាចប្រមូលវិញបាន ឬ គ្មានសង្រឹមថា ឥណ�ានបនះអាច ប្រមូលបានមកវិញបទ។

្ទព្រយបញ្្រំ

ធនាគារ រកសានូវបទព្យ្រញ្ាំជាបទព្យសម្ត្ិ និងជាការធានាសបមា្រ់ ធានានូវឥណ�ាន និង្ររុបរប្រ�ាន។ ការប៉ាន់ស្មាននូវតមមលៃទី្សារមនបទព្យ
្រញ្ាំ ្រឺវ្្អក្ាមការវាយតមមលៃប�ាយ ធនាគារប�ាយខលៃនួនឯង។

បណ្តំហានិភ័យថន្ទព្រយសកម្មហិរញ្ញវត្ថុជដដលមានហានិភ័យឥណទាន

្រណ្ខុំឥណ�ានមានការបកើនបឡើង ប�ាបពលវដលអន្រសម្័ន្ធមួយចំនួនមានសកម្មភាពអាជីវកម្មបសបដៀងគ្ា ឬក្ខុងភូមិសាបស្វតមួយ ឬមាន  
លក្ណៈបសដ្ឋកិច្បសបដៀងគ្ា វដលអាច្រងកដល់សមត្ភាពក្ខុង ការបគារព្ាមកិច្សនយាប�ានរឹងឥទ្ធិពលមនការផលៃាស់្រ្ដូរបសដ្ឋកិច្ នបយាបាយ 
ឬក្្ាប្្សងដមទបទៀត។ ការ្រណ្ខុ ំឥណ�ានបាន្រង្ាញពី សកម្មភាពជា្រ់�ាក់ទិនគ្ារ្រស់ធនាគារប�ានរឹងការរីកចបបមើន្ល្រ៉ះ�ាល់ 
ប�ាយវិស័យឧសសាហកម្ម ឬទី្ាំងភូមិសាបស្ណាមួយ។

 

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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(គ) ហានិភ័យទីផ្រសារ

ហានិភ័យទី្សារ ្រឺជាហានិភ័យមនការខាត្រង់បកើតបឡើងពីការវប្រប្រួលមិនអំបណាយ្លប�ាក្ខុង កបមិតតមមលៃ ឬអប្ាទី្សារវដលមានសមាស
ធាតរុសំខាន់ពីរ ្រឺហានិភ័យរូ្រិយ្រ័ណ្ណ្ររបទស និង ហានិភ័យអប្ាការបបាក់។

ហានិភ័យទី្សារ បកើតបចញពីសកម្មភាព�ាណិជ្កម្ម បតូវបានប្រ្រ់ប្រងប�ាយការកំណត់បលើទី្សារនូវ ស្ានភាពប�ាះដូរជាមួយនរឹងតួនាទី 
�ាណិជ្កម្មទី្សារ និងការកំណត់ហានិភ័យទី្សារទរុកជាមរុន។

(i) ហានិភ័យរូ្រិយ្រ័ណ្ណ្ររបទស
ហានិភ័យរូ្រិយ្រ័ណ្ណ្ររបទស ្រឺសំប�ាប�ាបលើការវប្រប្រួលអប្ា្រ្ដូរបបាក់ វដលមិនអំបណាយ្ល បលើស្ានភាពប�ាះដូររូ្រិយ្រ័ណ្ណ្ររបទស 
វដលបកើតបឡើងពីបពលមួយប�ាបពលមួយ។ ធនាគារបាន រកសានូវបគាលនបយាបាយមួយ ប�ាយមិនបធ្វើប្រតិ្រត្ិការវដល្រងកឲ្យមាននូវស្ាន 
ភាពមនការ្រ្ដូរ រូ្រិយ្រ័ណ្ណ្ររបទសបបចើនបនាះបទ។  រាល់ការ្រ្ដូររូ្រិយ្រ័ណ្ណ្ររបទសវដលប្រើកចំហរប្រ្រ់ប្របភទបតូវបានបតួតពិនិត្យ ជាមួយនរឹងតបមូវ 
ការប្រតិ្រត្ិការប�ានរឹងកបមិតមនស្ានភាពកំណត់ទរុកជាមរុន និងការកំណត់កាត់្រន្យភាពខាត្រង់។

នាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2015 សមតរុល្យបទព្យសកម្ម និង្រំណរុលវដលជារូ្រិយ្រ័ណ្ណបបរាពីបបាក់ដរុ�លៃារអាបមរិកមិនមាន្ល្រ៉ះ�ាល់ជាសារ 
វន្បនាះបទ។ ដូចបនះពរុំមានការកំណត់្រង្ាញបលើការវិភា្ររំបញាចបលើហានិភ័យរូ្រិយ្រ័ណ្ណ្ររបទសប�ាក្ខុងរបាយការណ៍បនះបទ។

(ii) ហានិភ័យអប្ាការបបាក់
ហានិភ័យអប្ាការបបាក់មនលំហូរសាច់បបាក់ ្រឺជាហានិភ័យវដលបធ្វើឲ្យមានការវប្រប្រួលលំហូរសាច់បបាក់ នាបពលអនា្រតមនឧ្រករណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ 
ប�ាយសារការវប្រប្រួលអប្ាការបបាក់បលើទី្សារ។ ហានិភ័យ អប្ាការបបាក់មនតមមលៃសមបស្រ ្រឺជាហានិភ័យវដលបធ្វើឲ្យមានការវប្រប្រួលតមមលៃ
មនឧ្រករណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ ប�ាយសារការវប្រប្រួលអប្ាការបបាក់បលើទី្សារ។ កបមិតមនការបបាក់អាចបកើនបឡើងប�ាយសារលទ្ធ្លមន ការវប្រប្រួល 
្រ៉រុវន្អាចកាត់្រន្យការខាត្រង់ប�ាក្ខុងករណីវដល្រវបម្របមួលឥតរំពរឹងទរុកបកើតបឡើង។ ប�ាដំណាក់កាលបនះ ធនាគារមិនមានបគាលការណ៍ 
បដើម្ីកំណត់កបមិតមនភាពមិនសរុីគ្ាមនអប្ាការបបាក់បទ ្រ៉រុវន្្រណៈប្រ្រ់ប្រងបធ្វើការបតួតពិនិត្យយ៉ាងបទៀង�ាត់ប�ាបលើភាពមិនសរុីគ្ាបនះ។

្ារាងខាងបបកាមបនះសបង្្រពីហានិភ័យអប្ាការបបាក់រ្រស់ ធនាគារ។ ប�ាក្ខុង្ារាង បនះក៏រួម្រញ្ដូលនូវឧ្រករណ៍ហិរញ្ញវត្ខុ្ាមតមមលៃបយាង 
ប�ាយបានចាត់ថ្ាក់្ាមតមមលៃក្ខុងកិច្សនយាបដើមបគា ឬ្ាមកាល្រុតកំណត់សង។
 

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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(ឃ) ហានិភ័យសាច់្រាក់ងាយ្សួល

ហានិភ័យសាច់បបាក់ងាយបសួល �ាក់ទងប�ានរឹងលទ្ធភាពក្ខុងការរកសាសាច់បបាក់ងាយបសួលឲ្យបានប្រ្រ់បគាន់បដើម្ី្រំបពញការសនយា និងកាតព្វ                
កិច្ហិរញ្ញវត្ខុប�ាបពលដល់កាលកំណត់សងប�ា្ាមតមមលៃ សមបហតរុ្លមួយ។

្រវន្មបលើការអនរុវត្យ៉ាងបពញបលញ្ាមតបមូវការមនសាច់បបាក់ងាយបសួល អ្កប្រ្រ់ប្រងក៏បតូវបាន បធ្វើការ្ាម�ានយ៉ាងជិតដិតនូវលំហូរ ទរឹកបបាក់  
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កាលវសាន្រំពរឹង្ាមកិច្សនយា មនឧ្រករណ៍ហិរញ្ញវត្ខុរ្រស់ធនាគារនាមថងៃទី 31 វខ ធ្ដូ ឆ្ាំ 2015 និង 2014  មានដូចខាងបបកាម៖

្ទព្រយសកម្មហិរញ្ញវត្ថុជ

ការវិភា្របលើបទព្យសកម្មហិរញ្ញវត្ខុ្ាមបករុមកាលវសាន្ ្រឺអាបស័យប�ាបលើកាល្ររិបចឆេទរំពរឹងថានរឹង ទទួលបានមកវិញ។ សបមា្រ់បទព្យសកម្មប្្សង 
បទៀត ការវិភា្របករុមកាលវសាន្ ្រឺវ្្អកប�ាបលើបពលបវ�ាវដលប�ាសល់ ចា្រ់ពីមថងៃចរុងបបកាយមនរបាយការណ៍ដល់កាលវសាន្មនកិច្សនយា ឬក៏ 
មរុនមថងៃមនការរំពរឹងទរុក ប្រសិនប្រើបទព្យសកម្មបនាះអាចនរឹងទទួលស្គាល់ជាក់�ាក់បាន ។

បំណុលហិរញ្ញវត្ថុជ

បករុមកាលវសាន្ ្រឺវ្្អកបលើរយៈបពលវដលប�ាសល់ ចា្រ់ពីកាល្ររិបចឆេទរាយការណ៍ដល់កាលវសាន្មនកិច្សនយា។ ប�ាបពលវដលមដ្រូ�ាណិជ្កម្ម 
មានជំបរើសក្ខុងការទូ�ាត់សង្រំណរុល      បតូវបានចាត់ចូលប�ាក្ខុងរយៈបពលវដលឆា្រ់្រំ្រុតវដលធនាគារអាចបតូវបានតបមូវឲ្យទូ�ាត់សង។

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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(ង)  ការ្គប់្គងបដើមទុន

(i) ្រទ្រញ្ញត្ិបដើមទរុន
វត្ខុវិស័យរ្រស់ធនាគារក្ខុងការប្រ្រ់ប្រងបដើមទរុនមានន័យទូលំទូ�ាយជាង (មូលធន) វដល្រង្ាញក្ខុង្ារាងតរុល្យការ។ ការប្រ្រ់ប្រងបដើម 
ទរុនមានដូចខាងបបកាម៖
• អនរុប�ាម្ាមតបមូវការបដើមទរុនវដលកំណត់ប�ាយធនាគារជាតិ
• ការ�ារលទ្ធភាពរ្រស់ធនាគារបដើម្ី្រន្និរន្ភាពអាជីវកម្ម ដូចបនះធនាគារអាច្រន្្្ល់្លប្របយាជន៍ដល់ភា្រទរុនិក និងអត្ 
 ប្របយាជន៍រ្រស់ភា្រីវដល�ាក់ព័ន្ធនរឹងបករុមហ៊រុន និង
• រកសាមូល�្ឋានបដើមទរុនរឹងមាំ បដើម្ីគាំបទដល់ការអភិវឌ្ឍន៍អាជីវកម្ម។

ធនាគារជាតិមនកម្ខុជាតបមូវឲ្យធនាគារ�ាំងអស់បតូវ (i) ្រំបពញកាតព្វកិច្បដើមទរុនអ្រ្្ររមា និង (ii) អនរុប�ាម្ាមអនរុបាតបសាធនភាព 
អនរុបាតសាច់បបាក់ងាយបសួល និងតបមូវការសំខាន់ៗប្្សងបទៀត។

្ារាងខាងបបកាមបនះសបង្្រអំពីសមាសធាតរុបដើមទរុន្ាមចបា្រ់៖

(*) បបាក់ចំបណញរកសាទរុកបតូវបានកំណត់បតរឹម 20% មនសររុ្ររង A ប�ាក្ខុងសររុ្របដើមទរុនថ្ាក់ទី 1 ដូចវចងប�ាក្ខុងប្រកាសបលខធ 7-010-182 
ប្រ.ក ស្ីពីការ្រណនាមូលនិធិផទៃាល់សរុទ្ធរ្រស់ធនាគារ។

20142015

�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក�ាន់បរៀល
(កំណត់សំគាល់ 4)

ដរុ�លៃារអាបមរិក
បដើមទុនថ្្រក់ទី 1 បដើមទុនស្ូល

158,925,00039,000,000157,950,00039,000,000បដើមទរុន

52,305,80812,835,78156,661,85713,990,582បបាក់ចំបណញរកសាទរុក (*)

211,230,80851,835,781214,611,85752,990,582

ដកៈ

(2,324,421)(570,410)(1,675,453)(413,692)បទព្យសកម្មអរូ្រិយ

(4,372,039)(1,072,893)(4,319,681)(1,066,588)ឥណ�ានភា្រីសម្័ន្ធញាតិ

204,534,34850,192,478208,616,72351,510,302

បដើមទុនថ្្រក់ទី 2 បដើមទុនស្ូល

6,941,612 1,703,4639,249,3622,283,793សំវិធានធនទូប�ា

(88,908) (21,818)(88,363)(21,818)ដកៈ ការវិនិបយា្រ

6,852,7041,681,6459,160,9992,261,975

211,387,05251,874,123 217,777,72253,772,277 
សររុ្របដើមទរុន 
(បដើមទរុនថ្ាក់ទីមួយ + ថ្ាក់ទីពីរ)

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត)
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(ង)  ការ្គប់្គងបដើមទុន (ត)

(i) ្រទ្រញ្ញត្ិបដើមទរុន (ត)

្រញ្ញតិ្បដើមទរុនខាងបលើ បតូវបាន្រណនាប�ាយអនរុប�ាមប�ា្ាមបសចក្ីវណនាំរ្រស់ធនាគារជាតិមនកម្ខុជា វដលអាចមានភាពខរុសវ្រលៃកពីគ្ាខលៃះ 
ប្រើបប្រៀ្របធៀ្រប�ានរឹងបគាលការណ៍ទទួលស្គាល់ជាទូប�ា វដលបានបប្រើបបាស់ប�ាយស្ា្រ័នមីបកូហិរញ្ញវត្ ខុនានា ប�ាប្របទសដមទបទៀត។  
ព័ត៌មាន្រញ្ញតិ្បដើមទរុនខាងបលើមិន បតូវបានបប្រើបបាស់សបមា្រ់អ្កបប្រើបបាស់�ាំងឡាយណា វដលមិនបានទទួលព័ត៌មានអំពីបសចក្ីវណនាំ 
វដលបចញ្សាយប�ាយធនាគារជាតិមនកម្ខុជាបឡើយ។

ប�ាមថងៃទី 1 វខ មីនា ឆ្ាំ 2016 ធនាគារបានបស្ើ បដើម្ី្រវង្វរទរឹកបបាក់ចំនួន 5,000,000 ដរុ�លៃារអាបមរិក ពីបបាក់ចំបណញរកសាទរុកសររុ្រ 
ប�ាជាទរុន្របមរុង បដើម្ីបស្រ្ាមប្រកាសបលខ ធ  7-010-182 ប្រ.ក ស្ីពីការ្រណនាមូលនិធិផទៃាល់សរុទ្ធរ្រស់ធនាគារ ។  ការបស្ើសរុំបនះប�ាមិន�ាន់ 
បានទទួលការអនរុម័តពីធនាគារជាតិមនកម្ខុជានាមថងៃបចញរបាយការណ៍បនះប�ាបទ្ើយបទ។

(ii) ការវ្រងវចកបដើមទរុន
ការវ្រងវចកបដើមទរុនរវាងប្រតិ្រតិ្ការជាក់�ាក់ និងសកម្មភាពអាជីវកម្មជាក់�ាក់ បតូវបានប្រ្រ់ប្រង ប�ាយកបមិត្ាមអតិ្ររមាកម្មមន្លវដល 
ទទួលបានពីការវ្រងវចកបដើមទរុនបនាះ។ បដើមទរុនវដលបានវ្រងវចងប�ា្ាមប្រតិ្រត្ិការ ឬសកម្មភាពនីមួយៗ បតូវវ្្អកប�ា្ាមបដើមទរុន 
វដលកំណត់ប�ាយចបា្រ់។

28. តថម្លសម្សប

តមមលៃសមបស្រ ្រឺជាតមមលៃវដលបទព្យសកម្មអាច្រ្ដូរបាន ឬជាតមមលៃវដល្រំណរុលអាចសងបាន។  ប�ាយសារតមមលៃសមបស្រពរុំអាចវាយតមមលៃបាន ដូបច្ះ 
តមមលៃសមបស្រមិនមានសបមា្រ់ក្្ាសារវន្បលើការវាយតមមលៃសមបស្រ រ្រស់បទព្យសកម្ម និង្រំណរុលរ្រស់ធនាគារបឡើយ ដូបច្ះតមមលៃសមបស្រ 
មិនបតូវបាន្រង្ាញបឡើយ។

ររាយការណ៍របស់ក្រុមប្រឹក្រសាភិរាល (បន្ត) ធនាគារ ppcB 
ទីសា្្រក់ការ
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ទីសា្្រក់ការកណ្្រល

អគារបលខ  217 មហាវិថីបពះនបរាត្ម 
សងកាត់ទបនលៃបាសាក់ ខណ្ឌចំការមន រាជធានីភ្ំបពញ
ប្របទសកម្ខុជា

Tel: (855) 23 999 500
Fax:(855) 23999 540

សាខា BS

BS Department Store មហាវិថីមរុនីវង្ស 
សងកាត់មបនារម្យ ខណ្ឌ 7 មករា រាជធានីភ្ំបពញ 
ប្របទសកម្ខុជា 
Tel: (855) 23 999 600
Fax:(855) 23 999 400

សាខាផ្រសារបដើមគរ

អគារបលខ 78 មហាវិថីមរុនីបរត ទួលស្វាយមបព 2
ខណ្ឌចំការមន រាជធានីភ្ំបពញ ប្របទសកម្ខុជា
Tel: (855) 23 999 700
Fax:(855) 23999 701

សាខាទួលបគាក

អគារបលខ 24 ្លៃដូវបលខ 273 ទួលសវងក
ខណ្ឌឬស្សីវកវ  រាជធានីភ្ំបពញ ប្របទសកម្ខុជា
Tel: (855) 23 999 050
Fax:(855) 23999 151

សាខាច្របារអំបៅ

អគារបលខ 612 AB  ្លៃដូវជាតិបលខ 1 បករុម 10 
ភូមិឬស្សីបសស់និបរាធមានជ័យ រាជធានីភ្ំបពញ  
ប្របទសកម្ខុជា
Tel: (855) 23 900 501
Fax: (855) 23 900 506

សាខាសទៃឹងមានជ័យ

អគារបលខ 1C & 2P  មហាវិថីមរុនីបរេត ភូមិដំណាក់ធំ 2
សងកាត់សទៃរឹងមានជ័យ រាជធានីភ្ំបពញ   ប្របទសកម្ខុជា
Tel: (855) 23 985 430
Fax: (855) 23 985 435

សាខាបឹង្តដបក

អគារ 767-769 មហាវិថីបពះមរុនីវង្ស 
សងកាត់្ររឹងបតវ្រក ខ័ណ្ឌចំការមន 
រាជធានីភ្ំបពញ ប្របទសកម្ខុជា
Tel: (855) 23 999 701
Fax: (855) 23 999 540

សាខាបសៀមរាប

អគារបលខ 423 ភូមិវត្្រូ  សងកាត់សា�ាកំបរើក
បខត្បសៀមរា្រ  ប្របទសកម្ខុជា
Tel: (855) 63 967 500 
Fax:(855) 63 967 600

សាខាទឹកថ្្រ

អគារបលខ B9-B11 វិថីសា�ា Norbridge សងកាត់
ទរឹកថលៃា ខណ្ឌវសនសរុខ រាជធានីភ្ំបពញ ប្របទសកម្ខុជា
Tel: (855) 23 999 650
Fax: (855) 23 999 651

សាខារាត់ដំបង

អគារបលខ C031, C033, C033  ្លៃដូវបលខ 1 
ភូមិវបពកមហាបទព សងកាត់ស្វាយបប៉ា 
បខត្បាត់ដំ្រង  ប្របទសកម្ខុជា
Tel: (855) 53 953 420
Fax: (855) 53 953 430

សាខា phnom penh Tower

(ជាន់ទី 2)  Phnom Penh Tower អគារបលខ 
445 មហាវិថីបពះមរុនីវង្ស ្ររឹងបពលរឹត ្លៃដូវ 7 មករា 
រាជធានីភ្ំបពញ ប្របទសកម្ខុជា
Tel: (855) 23 999 037
Fax: (855) 23 964 039

សាខារាក់ទូក

អគារបលខ 36 ្លៃដូវបលខ 169

(ទល់មរុខវិទយាល័យបាក់ទូក)
រាជធានីភ្ំបពញ ប្របទសកម្ខុជា

Tel: (855) 23 999 800

សាខាបខត្ត្ពះសីហនុ

អគារបលខ  59 ្លៃដូវ 7 មករា (វកង្លៃដូវ 209) ភូមិ1
សងកាត់2 បករុងបពះសីហនរុ ប្របទសកម្ខុជា
Tel: (855) 34 935 800

សាខាបខត្តកំពង់ចាម

ភូមិ 6  ្លៃដូវថ្មី (7A) សងកាត់វាលវង់ បករុងកំពង់ចាម 
បខត្កំពង់ចាម  ប្របទសកម្ខុជា
Tel: (855) 42 943 801
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ទីសា្្រក់ការទីសា្្រក់ការ



ទីសា្្រក់ការកណ្្រល

អគារបលខ     217  មហាវិថីបពះនបរាត្ម សងកាត់ទបនលៃបាសាក់

ខណ្ឌចំការមន រាជធានីភ្ំបពញ ប្របទសកម្ខុជា

Tel: (855) 23 999 500 | Fax: (855) 23 999 540 
E-mail: service@ppcb.com.kh | Website: www.ppcb.com.kh


